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1.  Zakladni udaje o spole€nosti

Obchodni firma: Europ Assistance s.r.o.

Sidlo: Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4
Pravni forma: spolec¢nost s ru¢enim omezenym

ICO: 252 87 851

DIC: CZ25287851

Spisova znacka: C 87094 vedena u Méstského soudu v Praze
Auditor: Ernst & Young Audit, s.r.o.

2.  Statutarni organ

m Ing. Vladimir Fuchs
jednatel

Funkéni obdobi: od 1. 6. 2011

3. Dozor¢i rada
Laszlé Kalmar
predseda dozorCi rady
Funkéni obdobi: od 4. 5. 2017

Pavol Pitonak
¢len dozor&i rady

Den vzniku ¢lenstvi 1. 4.2016

Petr Bohumsky
¢len dozorci rady

Den vzniku ¢lenstvi: 21.5.2015

Josef Benhard Woerner
¢len dozordi rady

Den vzniku ¢lenstvi: 25. 4. 2017

Roberto Ravagnani
¢len dozorci rady

Den vzniku ¢lenstvi: 25. 4. 2017

Béhem roku 2018 nedoslo v dozorgi radé spole¢nosti ke zménam

Vyrocni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2018



4.  Vlastnicka struktura spole¢nosti

75% Europ Assistance Holding, akciova spolenost

7 bd Haussmann, 750 09 Paris
Francouzska republika

25% Zapsana v obchodnim rejstfiku Registratury obchodniho soudu
v Pafizi pod registratnim &islem R.C.S. Paris B 632 016 382
(2004B22063)

Obchodni podil: 75 % (Vklad: 2 900 000 K¢&)

Ceska pojistovna a.s.

ICO: 452 72 956
Spalena 75/16, 113 04 Praha 1

Spisova znacka: B 1464 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni podil: 25 % (Vklad: 966 666 K&)

5.  Organizacni struktura spolecnosti 2018

Vladimir Fuchs

Zuzana Kozelkova
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6. Zprava vedeni spoleCnosti
Vazené damy, vazeni panove,

spole¢nost Europ Assistance dosahla vroce 2018 dobrych vysledki
a pokraGovala v rozvoji svého plsobeni na Ceském a slovenském trhu.
Zaméstnanci Europ Assistance vroce 2018 zajistili klientim pomoc
ve 166 tisicich asistenénich pfipadl a zpracovali vice nez 900 000 telefonickych
hovor(l. Zisk po zdanéni Ginil 10 349 tisic K& Tento vysledek byl podpofen
rostoucim obratem sluzeb, ktery meziroéné narostl o 28 % na 369 miliona K.
Obrat rostl predevéim organicky napfi¢ portfoliem stavajicich obchodnich
partnerll a podafilo se také uzaviit nova partnerstvi. Nejvétsim stavajicim
zakaznikem je skupina Generali. Nejvétsi novou spolupraci se podafilo navazat
s pojistovnou Direct.

konkurenceschopnost a pomohou nase sluzby déle rozvijet v pfistich letech.
Patfi k nim projekt pobocky Olomouc, projekt digitalizace sluzeb DRSA a projekt
LEAN.

Otevfeni pobo¢ky v Olomouci v Gnoru 2018 umoznilo diversifikovat provozni

rizika a stabilizovat kvalitu. Pozitivni dopady byly patrné zejména v oblasti naboru

novych koordinatord asistenénich sluzeb a ve zlepSeném odbavovani provoznich $picek. Projekt digitalizace
autoasistence DRSA predstavuje na trhu jedine¢nou formu poskytnuti asistenéni intervence. Postupné zavedeni
digitalizace umoZnilo sniZit potet hovorll s dodavateli o desitky tisic, zefektivnit praci asistencni centraly a zejmena
zkratit intervenéni doby a tim i intervenéni ¢asy pfijezdu asistenénich vozidel ke klientim. Timto jsme nejenom zvedli
zakaznickou spokojenost, ale takeé pfispéli ke zvyseni bezpei zakaznikl, jejichz vozidlo tvofi v dob&é volani
asistenéni sluzby piekazku silniéniho provozu. V kvétnu 2019 zajisti Europ Assistance jako prvni spoleCnost ping
digitalni asisten¢ni zasahy v Ceské republice. Ve druhé poloviné roku jsme zahdjili projekt LEAN, ktery se bude po
dva roky vénovat optimalizaci procesu jednotlivych sluzeb s ohledem na rlist zakaznické spokojenosti a produktivity
spolegnosti.

| v roce 2018 byla spoleénost aktivni v ramci Ceské Asociace Asistenénich spole¢nosti. V ramci aktivit asociace
Europ Assistance vyznamné pfispéla k obsluze klientdl na lince LPR 1224 a také pfi provozu nevefejné linky
Nehodového centra policie.

V roce 2018 spolecnost Uspé&sné absolvovala dozorovy audit ISO 27001 a dozorovy audit ISO 9001 a v oblasti
kvality a compliance implementovala opatfeni k souladu se smérnici GDPR.

V ramci socialiné odpovédného podnikani spolegnost pokracovala v dlouhodobé& podporovanych aktivitach.
Finan&nim prispévkem jsme v roce 2018 podpoiili projekty péte o seniory centra ELPIDA a détsky domov Zeme
deéti.

Dékuji véem zaméstnancim Europ Assistance za spolupraci a za dosazené vysledky. Dékuiji élenim dozor¢i rady

za podporu. Dékuiji véem obchodnim partneriim a dodavatelim za spolupraci a za vzajemnou inspiraci pfi dalsim
rozvoji asistenénich sluzeb.

Ing. Vladimir Fuchs
jednatel
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7.

Obchodni zaméreni

V roce 2018 pokragovala spole¢nost v rozvaji hlavnich obchodnich linii:

1]
o
o
o

rozvoj spoluprace v ramci skupiny Generali a to napfi¢ véemi segmenty sluzeb

rozvoj spoluprace se stavajicimi obchodnimi partnery se zaméfenim na udrzitelnost sluzeb a reSeni
ptima distribuce viastnich produktl v segmentu retail

inovace v produktové oblasti

Tato strategie zlstava i pro nasledujici rok hlavnim tkolem spole&nosti.

8.

Aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje

V roce 2018 byly aktivity v této oblasti zameérfeny na vyvoj

(]

o 0o

automatizace procesu poskytovani odtahovych sluzeb
datového skladu

digital roadside assistance

virtuainiho agenta

Tyto aktivity umozni urychleni poskytovani asistenénich sluzeb, zpfesni dodavani udajii pro centraini evidenci
nehod, zvysi transparentnost pii vybéru konkrétniho dodavatele sluzeb. Dale umozZni automatizaci vypoctu cen
za konkrétni asistenéni zasah, zvysi transparentnost reportovanych dat, zrychli a usnadni reporting obchodnim
partnertim. V dalsim kroku se pak zrychli zpracovani pfichozich faktur a zjednodusi procesy pro dodavatele.

9.

o 600

Dalsi skutecnosti

Spole&nost nenabyla vlastnich akcii nebo viastnich podild.

Spoleénost nema organizacni slozku v zahranici.

Spolegnost dodrzuje véechny platné pravni predpisy tykajici se ochrany Zivotniho prostfedi
V oblasti pracovnépravnich vztah( spole¢nost nema zadné mimoradné zavazky.
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10. Rok 2018 v Cislech
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11. Podpora spole¢ensky prospésnych aktivi

Europ Assistance je moderni a spoletensky odpovédna firma. Stejné jako v oblasti naSeho podnikani se snaZime
lidem pomahat a usnadiiovat jim Zivot v riznych situacich. Proto dlouhodobé podporujeme rtizné smysluplné projekty

a shazime se svymi aktivitami vytvaret pozitivni dopad na spole€nost.

- Dlouhodobé podporujeme Détsky domov Zemé déti v Ceské Kamenici.
Letos diky nagemu pfispévku udélali v domoveé stavebni Upravy a vylepsili
zazemi pro vychovatele. Kazdy rok také za détmi vyrazime a pomahame

d s udrzbou jejich velké zahrady.
Velmi si cenime rovnéz spoluprace s centrem pro seniory Elpida.
ELPIDA Kromé finanéni podpory jsme také navstivili workshopy na téma ,Senior

na telefonu* a zapgjili se do projektu PonoZky od babicky.

Vyroc¢ni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2018
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Spole¢nikiim spole¢nosti Europ Assistance s.r.o.:

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pFiloZené G&etni zavérky spolecnosti Europ Assistance s.r.o. (,Spolenost”) sestavené
na zakladeé Ceskych G€etnich predpisd, kterd se skldda z rozvahy k 31. prosinci 2018, vykazu zisku a ztraty,
prehledu o zmé&néch vlastniho kapitalu a pfehledu o penéZnich tocich za rok koncici 31. prosince 2018,
a prilohy této Ucetni zavérky, kterd obsahuje popis pouZitych podstatnych dcetnich metod a dalsi
vysvétlujici informace. Udaje o Spole¢nosti jsou uvedeny v bodé 1 pfilohy této G€etni zavérky.

Podle nadeho nazoru prilozend Gcetni zavdrka poddvd vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv Spolecnosti
k 31. prosinci 2018 a néklad a vynosl a vysledku jejiho hospodareni a penéZznich tokd za rok kongici
31. prosince 2018 v souladu s ¢eskymi icetnimi pfedpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech a standardy Komory auditord Ceské republiky
pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA) pfipadné dopInéné a upravené souvisejicimi
aplika¢nimi doloZkami. Nase odpov&dnost stanovend témito predpisy je podrobnéji popsdna v oddilu
Odpovédnost auditora za audit Ucetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem
pFijatym Komorou auditord Ceské republiky jsme na Spole¢nosti nezdvisli a splnili jsme i dalsi etické
povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpisi. Domnivdme se, Ze dikazni informace, které jsme shromaZzdili,
poskytuji dostate¢ny a vhodny zédklad pro vyjadfeni naseho vyroku.

Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace uvedené ve vyrocni
zprévé mimo Gcetni zavérku a nadi zprévu auditora. Za ostatni informace odpovidd jednatel SpoleCnosti.

N&s vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je vSak souasti naSich povinnosti
souvisejicich s auditem Ucetni zavérky seznadmeni se s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni
informace nejsou ve vyznamném (materidlnim) nesouladu s G¢etni zavérkou ¢i naSimi znalostmi o icetni
jednotce ziskanymi b&hem auditu Gcetni zavérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
(materialnd) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vSech vyznamnych (materidlnich)
ohledech vypracovany v souladu s pfisludnymi préavnimi predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
informace splfiuji poZadavky prévnich predpisd na formaini néleZitosti a postup vypracovani ostatnich
informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedodrzeni uvedenych poZadavk{ by bylo
zpGsobilé ovlivnit tsudek ¢inény na zdkladé ostatnich informaci.

Na z&kladé provedenych postupd, do miry, jiZz dokdZzeme posoudit, uvadime, Ze:
o ostatniinformace, které popisuji skutecnosti, jeZ jsou téZ pfedmétem zobrazeni v G¢etni zévérce,
jsou ve véech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s G¢etni zavérkou a
ostatnf informace byly vypracovény v souladu s pravnimi pfedpisy.

Déle jsme povinni uvést, zda na zédkladé poznatkl a povédomi o Spolecnosti, k nimZ jsme dospéli
pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materidini) vécné nespravnosti. V rémci
uvedenych postupl jsme v obdrZenych ostatnich informacich Zadné vyznamné (materialni) vécné
nespravnosti nezjistili.
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Odpovédnost jednatele a dozor&i rady SpoleCnosti za ucetni zdvérku

Jednatel Spole¢nosti odpovida za sestaveni G&etni zdvérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu
s Ceskymi G&etnimi predpisy, a za takovy vnitFni kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestavent
(Cetni z&vérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nespravnosti zpUsobené podvodem
nebo chybou.

Pii sestavovani Gletni zavérky je jednatel Spole¢nosti povinen posoudit, zda je Spolecnost schopna
nepietrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v piiloze Gletni zavérky zdleZitosti tykajici se jejiho
nepfetr¥itého trvani a pouZiti pfedpokladu nepretrzitého trvani pfi sestaveni GCetni zavérky, s vyjimkou
piipadd, kdy jednatel planuje zrudeni Spole¢nosti nebo ukonéenf jeji Cinnosti, resp. kdy nemd jinou realnou
moznost neZ tak ucinit.

Za dohled nad procesem G&etniho vykaznictvi ve Spolecnosti odpovidé dozorci rada.

Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

Nagim cilem je ziskat prim&fenou jistotu, Ze Getni zévérka jako celek neobsahuje vyznamnou (materialni)
nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nd3 vyrok. Pfimérena
mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné& nenf zarukou, Ze audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi
pfedpisy ve viech pfipadech v té&etni zévérce odhali piipadnou existujici vyznamnou (materialni)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvod( nebo chyb a povaZuji se za vyznamné
(materialni), pokud Ize rediné predpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka

7 N

rozhodnuti, kterd uZivatelé G&etni zavérky na jejim zakladé prijmou.

PYi provadéni auditu v souladu s vy$e uvedenymi piedpisy je nasi povinnosti uplatfiovat behem celého
auditu odborny Usudek a zachovévat profesni skepticismus. Déle je nasi povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidini) nespravnosti i¢etni zdvérky zplsobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostatedné a vhodné dlikazni informace, abychom na jejich zdkladé mohli vyjadFit vyrok. Riziko,
Ye neodhalime vyznamnou (materidIni) nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vétsi

nes riziko neodhaleni vyznamné (materidIn) nespravnosti zplsobené chybou, protoZe soucasti

podvodu mohou byt tajné dohody, faldovani, Umysind opomenuti, nepravdivd prohlaseni
nebo obchdzeni vnitinich kontrol.

e Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli
abychom mohli vyjadFit ndzor na G¢innost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouZitych Getnich pravidel, pfiméfenost provedenych Gcetnich odhadd
a informace, které v této souvislosti jednatel Spolenosti uved! v pfiloze Gcetni zavérky.

e Posoudit vhodnost pouZiti predpokladu nepfetrZitého trvéni pfi sestaveni ucetni zavérky
jednatelem, a zda s ohledem na shromaZd&né dikazni informace existuje vyznamna (materialni)
nejistota vyplyvajici z uddlosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost
Spole¢nosti nepretrzité trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takovd vyznamna (materialni)
nejistota existuje, je na$l povinnosti upozornit v nasi zprdvé na informace uvedené v této
souvislosti v pfiloze Gcetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostatecné, vyjadrit
modifikovany vyrok. Nase z&véry tykajici se schopnosti SpoleCnosti nepfetrZité trvat vychazeji
z d@kaznich informaci, které jsme ziskali do data na3i zprdvy. Nicméné budouci udalosti
nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spole¢nost ztrati schopnost nepfetrzité trvat.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah ucetni zavérky, vcetné piilohy, a dale to,
zda Ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zplsobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.

A member firm of Ernst & Youna Global Limiled

Ernst & Young Audit, s ro wilh its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 - Nove Mesto,
has been incorporated in the Commercial Ragister administered by the Municipal Court in Pragu,

Section C, entry no 88504, under Identification No 26704153
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Na&i povinnosti je informovat dozoré& radu mimo jiné o pldnovaném rozsahu a nacasovani auditu
a o vyznamnych zji§t&nich, kterd jsme v jeho pribéhu ucinili, v€etné zjisténych vyznamnych nedostatkd
ve vnitfnim kontrolnim systému.

Ernst & Young Audit, s.r.o.
evidencni €. 401

Roman Hauptfleisch, statutdrni auditor
evidencni €. 2009

31. kvétna 2019
Praha, Ceska republika

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 OO Prague 1 - Nove Mesto,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,

Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153,
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Statutarni formulafe deskych finanénich vykaza v tis K&

ROZVAHA
Bézné Minule
ucetni obdobi u¢. obdobi 2017
Brutto Korekce Netto Netto

AKTIVA CELKEM
A. POHLEDAVKY ZA UPSANY ZAKLADNI KAPITAL

B. STALA AKTIVA

w

Dlouhodoby nehmotny majetek

2 24106 -5 873 18 233 9211
1 Software 24 106 -5873 18 233 9211
2 Ostatni ocenitelna prava

3 Goodwill

4 Ostatni diouhodoby nehmotny majetek

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek a

5 nedokonéeny diouhodoby nehmotny majetek 178 178 100
1  Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek
2 adokonceny diouhodoby nehmotny majetek 178 178 100

B Dlouhodoby hmotny majetek
B 1 Pozemky a stavby
1 Pozemky
2 tavby
2 a 8 205 -6 311 1894 1746
Oceriovaci rozdil k nabytému majetku
4 Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 751 -149 602 66
1  Péstitelské celky trvalych porostu
2 a ich skupiny
3 Jiny diounodoby hmotny 751 -149 602 66
Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek a
5 nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek
1 Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek
2 adokongeny dlouhodoby hmotny majetek

w

B Dlouhodoby finanéni majetek
Podily - ovladana nebo ovladajici osoba
pulicky a uvéry - ovladana nebo ovladajici osoba
Podily - podstatny vliv
Zapujcky a lvery - podstatni viiv
Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily
a
Ustatni diounodoby financni majetexk
1 Jiny dlouhodoby financni majetek
2 Poskyinuté zalohy na dlouhodoby finanéni majetek

N A WWN =

C. OBEZNA AKTIVA

C Zasoby
C 1 Material
2 Nedokoncena vyroba a polotovary
3 /yrobky a zbozi
1 Vyrobky
2 Zbozi
4 Mladé a ostatni zvifata a jejich skupiny
5 Poskytnuté zalohy na zasoby

C Pohledavky
Cc 1 Dlouhodobé pohledavky 1310 0 1310 1262
1. Pohledavky z obchodnich vztahl
2. Pohledavky - ovladana nebo ovladajici osoba
3. Pohledavky - podstatny vliv
4. Odlozena darova pohledavka 303 303 258
5. Pohledavky ostatni 1007 1007 1004
5.1 Pohledavky za spoleéniky
5.2 Dlouhodobé poskytnuté zalohy 1007 1007 1004
5.3 Dohadné uéty aktivni
5.4 Jiné pohledavky

Vykaz zisku a ztraty, pfehled o pen&znich tocich, pfehled o zménach vlastniho kapitalu a pfiloha jsou nedilnou sou&asti ucetni zavérky



Europ Assistance s.r.o. k 31.12. 2018

Statutarni formulafe eskych financnich vykaza v tis. K&

ROZVAHA
Bézné Minulé
uéetni obdobi ug. obdobi 2017
Brutto Korekce Netto Netto
c 2 140 041 442 139 699 143 705
1 z 119772 -442 119 330 123 702
2 Pohledavky - ovladana nebo ovladajici osoba
3 Pohledavky - podstatny vliv
4 Pohledavky - ostatni 20 269 20 269 20003
41 Pohledavky za spoleéniky
42 Sociélni zabezpeéeni a zdravotni poji$téni
43 Stat - daflové pohledavky 1724 1724 3128
44 Kratkodobé poskytnuté zalohy 2427 2427 3553
45 Dohadné gty aktivni 16 187 16 187 13334
46 Jiné pohledavky 69 69 -12
C Kratkodoby finanéni majetek
1 Podily - ovladana nebo ovladajici osoba
Ostatni kratkodoby financni majetek
C v Penézni prostredky
1 Penézni prostfedky v pokladné 176 176 132
2 Penézni prostiedky na uétech 44 159 44 159 47 041
D Casové rozligeni aktiv
D 1 Naklady pfistich obdobi 1864 1864 1447
Komplexni naklady pfistich obdobi
3 Pfiimy pfistich obdobi 35831 35831 717

Vykaz zisku a ztraty, pfehled o penéznich tocich, pfehled o zménach vlastniho kapitalu a pfiloha jsou nedilnou soucasti u€etni zavérky



ROZVAHA
PASIVA CELKEM

A. VLASTNI KAPITAL
A 2akladni kapital
A 1

2 Viastni podilv (-}

3
A a
A 1 AZio

2

1 Dslatni kapitalové fondv
2 Dcefovaci rozdily z pfecenéni maietku a zavazku (+/-)
Ocefiovaci rozdily z pfecenéni pfi pieménach obchodnich

3 <omoraci (+/-)
z

S

Europ Assistance sro. k 31 12.2018

Statutarni formulaie Ceskych financnich vykazi v tis K&

Stav v béZzném
Gcetnim obdobi

5 Rozdily z ocenéni pfi pfeménach obchodnich korporaci (+/-)

A Fondy ze zisku
A 1
2 Statutarni a ostatni fondy
A IV Vysledek hospodafeni minulych let (+/-)
Vo1 Nerozdéleny zisk nebo neuhrazena zirata minulych 2t (+/-)
2 Jiny vysledek hospodafeni minulych let (+/-)
AV
A VI Rozhodnuto o zalohové vyplaté podilu na zisku (-
B.+C. ClIZI ZDROJE
B zervy
B 1 na a
2 na z
3
4, Ostatni rezervy
C
c 1
1
2
2
3
4 z
5
6
7
8
9
1
2
3
o}
1 vymeénitelné dluhopisy
2
2 Zavazky k Uvérovym institucim
3
4 z
5
6
7
8
1 ke
2
3
4 Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pc 18téni
5 a dotace
6
7
D
D 1 vvdaie pfistich obdobi
2

3 867

44 403
44 403

387

14 19C

2218

29 089

110991

33 663
57137

20191

6 664
4089
1393
7898

147

19 568
8787

u¢etnim obdobi 2017

Vykaz zisku a ztraty, pfehled o penéznich tocich, piehled o zménach vlastniho kapitalu a pfiloha jsou nedilnou souéasti ucetni zavérky

3867

44 403
44 403

387

13237

1905

23649

23648

31887
32 198

31043
13 200

5966
3 565
1208
6 946

158

5103
7897



Europ Assistance sr.o k 31. 12 2018

Statutarni formulafe eskych finanénich vykazl v tis Ké

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

A.
A1
A2
A3
B.
C.
D.
D1
D2
D21
D22
E.
E1
E11
E12
E2
E3
1
2
3
F1
F2
F3
F4
F5
v
IV 1
V2
G.
V.
VA1
V2
v
Vi1
vi2
J.
J1
J2
v
K.

Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb
Trzby za prodej zbozi

Naklady vynalozené na prodané zboZi
Spotieba materialu a energie
uzby

ména stavu zasob vlastni éinnosti (+/-)
Aktivace (-)

Osobni naklady

Mzdové naklady

Naklady na socialni zabezpe&eni, zdravolni pojisténi a ostatni naklady
na a

hodnot v
a hmotného
hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného
‘Inravv hodnot dlouhadobého nehmotného a hmotného maietku - doéasné
hodnot zasob

Dstatni provozni vynosy

Trzbv z prodaného dlouhodobého maietku
z prodaneho malerialu

Jiné provozni vynosy

Dstatni provozni naklady
Zlstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku
>rodanv malerial
a
v oblasti a komplexni naklady pfistich obdobi
Jiné provozni naklady

Provozni vysledek hospodareni (+/-)
WZL y fil et ’ 1L - podily
Vynosy z podilll - oviadana nebo ovladajici osoba
Ostatni vynosy z podilii

Naklady vynalozené na prodané podily

W hodobého fi znih ' 1
\/vnosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku - ovladana nebo oviadajici osoba
Oslatni vynosy z ostainiho dlouhodobého finanéniho majetku

a osoba

Nékladové aroky a podobné naklady
Nakladové troky a podobné naklady - ovladana nebo ovladajici osoba
Ostatni nakladové droky a podobné naklady

Ostatni finanéni vynosy
Ostatni finanéni naklady
Finanéni vysledek hospodafeni (+/-)

Vysledek hospodafeni pred zdanénim (+/-)

Stav v bézném
uéetnim obdobi

368 516

3821
201215

98 072
36 314
32393

3921

3877
3877

14
235

306
310
11 2086

Rozvaha, piehled o penéznich tocich, prehled o zménach viastniho kapitalu a pfiloha jsou nedilnou soucasti ucetni zavérky

Stav v minulém

téetnim obdobi 2017

288 97

5
158 17¢

74 568
27 59¢

3008

1982

141

612
22
985

150

240

253
8 002



VYKAZ ZISKU A ZTRATY
L1 z
L2 z

dareni po zdanénl (+/-}

e elodki h At

Europ Assistance s.ro. k 31. 12. 2018

Statutarni formulare ¢eskych finanénich vykazi v tis. K&

Stav v bézném
uéetnim obdobi

2616

evod podiluna v

wiclodek h °.
vy

|Clsty obrat za G&etni obdobi

I am (+/-)

i za ucetni ohdobi (+/-)

370 297

Rozvaha, piehled o penéZnich tocich, pfehled o zménach viastniho kapitalu a pfiloha jsou nedilnou souéasti ucetni zavérky

Stav v minulém
uéetnim obdobf 2017

2624
75

291



Europ Assistance s.r.o. k31 12. 2018
Statutarni formulafe éeskych finanénich vykaza v tis

PREHLED O PENEZNICH TOCICH

k 31. prosinci 2018 a 2017

z

N

Vvsledek hospodafeni za béznou éinnost bez zdanéni (+/-)

Upravy o nepenézni operace
Odpisv stalvch aktiv a

Zména stavu opravnych poloZek
Zména stavu rezerv

Kurzové rozdilv

(Zisk) / ztrdla z prodeje stalvch aktiv
Urokové naklady a vynosy

PP Pr>Prr>r>r
N oA WON =

Cisty penézni tok z provozni éinnosti pred zdanénim, zménami pracovniho kapitalu,

>

placenymi (irokv a mimofadnymi polozkami

stavu zasob
stavu

ostatnich a aktiv
stavu

>>»>>>
NNRNNN
b LN

a ucta

Eisty penézni tok z provozni éinnosti pred zdanénim, placenymi troky a mimoradnymi

A polozkami

A 3 1 Vyplacené uroky s vyjiimkou Groki zahmovanych do ocenéni dlouhodobého majetku

A 4 1 aplacena dai z ofiimu

A Sistv penézni tok z provozni &innosti

s
z

Poskytnuté plicky a Gvéry

Priiaté aroky

Priiaté podily na zisku

T wWwmxE
O AWM=

B Cistv penézni tok vztahuijici se k investiéni éinnosti
Penézni toky z financni ¢innosti
v 1 Zména stavu dlouhodobvch zavazki a dlouhodobych, pfip kratkodobych averu

C 2z 1 Dopady zmén zékladniho kapitalu na penézni prostfedky

c 2 2 Vyplacené podily na zisku

c 2 3 Dobad ostatnich zmén vlastniho kapitalu na penézni prostredky
o] Cisty penézni tok vztahuiici se k finanéni &innosti

F Cisté zvyseni, resp. snizeni penéznich prostfedku

z T

Ostatni nepenézni operace (napi pfecenéni na realnou hodnotu do HV, piijaté dividendy)

Stav penéznich prostredki a penéZnich ekvivalentl na zacatku ucetniho obdobi
Stav penéznich prostfedki a penéznich ekvivalentu na konci uéetniho obdobi

Stav v béznem
obdobi

4 086
35
310

14

4163

19478

-825

-13 661

-7 759

-8 900

Rozvaha, vykaz zisku a ztraty, pfehled o zménach vlastniho kapitalu a pfiloha jsou nedilnou sou¢asti d&etni zavérky

2057
-105
253

-462
-15

41907

12 896

-4795

-62/4
612

18 279

-4 400
-13 200



Europ Assistance s.r.o.

Statutarni formulafe &eskych finanénich vykazu k 31. prosinci 2018

Piehled o zménach vlastniho kapitalu (v tis. K¢):

Zustatek Zustatek Zustatek

k31.12.2016  2Vweenl  Snizeni 12,2017 ~ ZWseni  Snizeni 49045 2018
Zakladni kapital 3867 3867
Zmény zéakladniho kapitalu
Ostatni kapitalové fondy 44 403 44 403 44 403
Rezervni fond 387 387 387
Ocefiovaci rozdily
z piecenéni majetku
Vysledek hospodaieni
minulych let 11 318 19 519 -17 600 13 237 9853 -8 900 14 190

Rozvaha, vykaz zisku a ztraty, pfehled o penéznich tocich a pfiloha jsou nedilnou souéasti uéetni zavérky
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UCETNIi ZAVERKA K 31. 12. 2018

1. Popis spole¢nosti

Europ Assistance s.r.o. (dale jen ,spole¢nost’ nebo ,Europ Assistance") je spolecnost s rucenim
omezenym, ktera byla zapsana do obchodniho rejstiiku 20. dubna 1998 pod nazvem Spole¢nost
pro spravu podill s.r.o. Vroce 2002 se spolecnost prejmenovala aod této doby vystupuje
pod obchodnim jménem Europ Assistance s.r.o.

Spoletnost sidli na adrese Na Pankraci 1658/121, Praha 4, Ceska republika, identifikacni &islo
25287851.

Hlavnim pfedmétem jeji &innosti je:

ginnost podnikatelskych, finanénich, organizaénich a ekonomickych poradct
¢innost samostatného likvidatora pojistnych udalosti

cinnost pojistovaciho agenta

vyroba, obchod a sluZzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zékona

Mateiskou spolecnosti a zaroveil vétSinovym vlastnikem spolecnosti je st Europ Assistance
Holding, akciova spolecnost se sidlem ve Francii. 25 % vlastnikem spolecn eska pojistovna a.s.,
IC: 452 72 956 se sidlem Praha 1, Spalena 75/16, PSC 11304.

Matefskou spoleénosti celé skupiny je pojistovna Assicurazioni Generali S.p.A., Italie, ktera je koneCnou
ovladajici spoleénosti. Konsolidovana uacetni zavérka dle mezinarodnich ugetnich standardd
je pfipravovana mateiskou spole¢nosti Europ Assistance Holding SA.

K 31. prosinci 2018 méla spolecnost jediného jednatele Ing. Vladimira Fuchse, ktery byl do funkce
jmenovan dne 31. kvétna 2011 s O€innosti od 1. ¢ervna 2011.

Dozorc¢i rada

Predseda: Laszlé Kalmar

Clen: Pavol Pitonak

Clen: Petr Bohumsky

Clen: Roberto Ravagnani
Clen: Josef Bernhard Woerner

Spoletnost je rozdélena na oddéleni operaéni platformy, obchodni oddéleni, oddéleni
informatiky,finanéni oddéleni a oddéleni interni organizace. Tato oddéleni jsou fizena manazery.
Spole¢nost zastresuje jednatel spole¢nosti. Spole¢nost nema organizaéni slozku v zahranidi.

2. Zakladni vychodiska pro vypracovani ucetni zavérky

Pfilozena ucetni zavérka byla ptipravena podle zakona o ucetnictvi a provadéci vyhlasky k nému
ve znéni platném pro rok 2018 a 2017 na zakladé predpokladu nepfetrzitého trvani podniku.

Vyroé&ni zprava Europ Assistance s.r 0. za rok 2018
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3.  Obecné ucetni zasady, ucetni metody a odchylky od téchto metod

ZpUsoby ocefiovani, které spolecnost pouzivala pfi sestaveni Ucetni zavérky za rok 2018 a 2017 jsou
nasledujici:

a) Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek se ocefiuje v pofizovacich cenach, které obsahuji cenu pofizeni a naklady
s pofizenim souvisejici.

Dlouhodoby nehmotny majetek nad 60 tis. K& v roce 2018 a 2017 je odepisovan do nakladi na zaklade
predpokladané doby Zivotnosti pfisludného majetku.

Odpisovani

Odpisy jsou vypo&teny na zakladé pofizovaci ceny a pfedpokladané doby zivotnosti pfislusneho majetku
Predpokladana Zivotnost je stanovena takto:

Pocet let
Software 3
Telefonni ustfedna, vGSDCore 6
Jiny dlouh neh 4

b) Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek se ocefiuje v pofizovacich cenach, které zahrnuji cenu pofizeni a dalSi
naklady s pofizenim souvisejici. Dlouhodoby hmotny majetek nad 40 tis. K v roce 2018 a 2017
se odepisuje po dobu ekonomicke Zivotnosti. Naklady na technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného
majetku zvysuji jeho pofizovaci cenu. Opravy a Udrzba se Gctuji do nakladu.

Odpisovani

Odpisy jsou vypo&teny na zakladé pofizovaci ceny a predpokladané doby Zivotnosti piislusneho majetku.
Predpokladana Zivotnost je stanovena takto:

Pocet let
Stroje, pfistroje a zafizeni 3-4
Dopravni prostredky 4
Inventar 6
Jiny dlouhodoby hmotny majetek 4

Pokud zOstatkova hodnota aktiva pfesahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou Castku, je jeho
zlstatkova hodnota sniZena na tuto ¢astku prostrfednictvim opravné polozky.

C) Financni majetek

Kratkodoby finan&ni majetek tvofi ceniny, penize v hotovosti a na bankovnich uctech.

Vyroéni zprava Europ Assistance s.r.o za rok 2018
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d) Pohledavky

Pohledavky se ocefiuji jmenovitou hodnotou. Ocenéni pochybnych pohleddvek se snizuje pomoci
opravnych poloZzek na vrub nakladil na jejich realiza¢ni hodnotu. Opravna polozka k pohledavkam
je vytvofena na zakladé vékové struktury pohledavek a individualniho posouzeni bonity dluZniku.
Nedobytné pohledavky se odepisuji na zakladé jejich individuainiho posouzeni.

e) Vlastni kapital

Zakladni kapital spole¢nosti se vykazuje ve vySi zapsané v obchodnim rejstiiku méstského soudu.
Pripadné zvyseni nebo sniZzeni zakladniho kapitalu na zakladé rozhodnuti valné hromady, které nebylo
ke dni ucetni zavérky zaregistrovano, se vykazuje jako zmény zakladniho kapitélu. Vklady pfesahuijici
zakladni kapital se vykazuji jako emisni azZio. Ostatni kapitadlové fondy jsou tvofeny penéznimi
&i nepenéznimi vklady nad hodnotu zakladniho kapitalu, dary do hmotného majetku apod.

Podle stanov spoletnosti spoleénost vytvafi rezervni fond ze zisku. Rezervni fond spolenost vytvafi
ve vysi 5 % Cistého zisku az do vyse 10 % zakladniho kapitalu.

f) Cizi zdroje

Spoleénost vytvari rezervy ve smyslu zdkona o rezervach a rezervy na ztraty a rizika v pfipadech, kdy Ize
s vysokou mirou pravdépodobnosti stanovit titul, vysi a termin pinéni pfi dodrzeni vécné a Casové
souvislosti.

Dlouhodobeé i kratkodobé zavazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotach. Pfijaté zalohy jsou rozliSeny
podle ugelu pfijatych zaloh na zalohy kratkodobé a dlouhodobé. Pfijatymi zalohami jsou nejCastsji
provozni zalohy pfijaté od zakazniki na platby, které spole¢nost uskute€iiuje jejich jménem na ucet jejich
klientd. Prijaté zalohy vedené v cizich ménach jsou ke konci ugetniho obdobi pfepocteny devizovych
kurzem zvefejnénym CNB. Vechny kurzové rozdily z takového pfepoétu jsou Gétovany pfimo do vykazu
zisku a ztréty.

g) Leasing

Spolednost utuje o najatém majetku tak, Ze zahrnuje leasingové splatky do nakladd a aktivuje v pfipadé
finan&niho leasingu pfislusnou hodnotu najatého majetku v dobé, kdy smlouva o najmu konéi a uplatiuje
se moznost nakupu. Splatky najemného hrazené pfedem se casové rozliduji.

h) Devizové operace

Majetek a zavazky poiizené v cizi méné se ocefiuji v Ceskych korunach v kurzu platném ke dni jejich
vzniku a k rozvahovému dni byly poloZky penézité povahy ocenény kurzem platnym k 31. 12. vyhlaSenym
Ceskou narodni bankou.

Realizované i nerealizované kurzové zisky a ztraty se U¢tuji do finanénich vynosi nebo finanénich
nakladd bézného roku.

i) Pouziti odhadd

Sestaveni ucetni zavérky vyzaduje, aby vedeni spole¢nosti pouzivalo odhady a pfedpoklady, jez maji vliv
na vykazované hodnoty majetku a zavazk( k datu ucetni zavérky a na vykazovanou vySi vynosu
a naklad(l za sledované obdobi. Vedeni spole¢nosti stanovilo tyto odhady a pfedpoklady na zakladé
vSech jemu dostupnych relevantnich informaci. Nicméné, jak vyplyva z podstaty odhadu, skutecne
hodnoty v budoucnu se mohou od téchto odhad( odliSovat.

Vyrocni zprava Europ Assistance s.r o. za rok 2018
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i) Uétovani vynosi a nakladu

Vynosy a naklady jsou &asové rozliseng, jsou Ggtovany do obdobi, s nimz vécné i Casové souviseji. Prijaté
uhrady za asisten¢ni sluzby jsou rozliseny podle obdobi, s nimz ¢asové i vécné souviseji.

k) Dari z pfijm0
Naklad na daf z pfijm( se po&ita za pomoci platné dafiové sazby z ucetniho zisku zvySeného nebo
snizeného o trvale nebo dogasné dafiové neuznatelné naklady a nezdafiované vynosy (napi. tvorba

a zuétovani ostatnich rezerv a opravnych polozek, naklady na reprezentaci, rozdil mezi ucetnimi
a dafiovymi odpisy, odecteni nakiadil na vyzkum a vyvoj atd.).

Odlozena dafova povinnost odrazi dafovy dopad prechodnych rozdili mezi zGstatkovymi hodnotami
aktiv a pasiv z hlediska Ugetnictvi a stanoveni zakladu dané z pfijmu s pfihlédnutim k obdobi realizace.

1) Nasledné udalosti

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Ucetni zavéerky, je zachycen
v Uéetnich vykazech v pfipadé, Ze tyto udalosti poskytly doplfiujici informace o skuteCnostech, které
existovaly k rozvahovému dni.

V pfipadé&, ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Ucetni zavérky doslo k vyznamnym udalostem
zohlednujicim skute¢nosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou disledky téchto udalosti popsany
v pfiloze Gcetni zavérky, ale nejsou zauctovany v Ucetnich vykazech.

m)  Prehled o penéznich tocich

Spolednost sestavila prehled o pené&znich tocich s vyuZitim nepfimé metody. Penézni ekvivalenty
predstavuiji kratkodoby likvidni majetek, ktery Ize snadno a rychle pfevést na pfedem znamou castku
hotovosti.

4. Dlouhodoby majetek

a) Dlouhodoby nehmotny majetek (v tis. K&)

PORIZOVACI CENA

Pocatecni Koneény
zlstatek Prirlstky Vyfazeni Ptevody z(istatek
k1.1.2018 k 31.12. 2018
Software 12 138 11 968 24 106
Ostatni dlouhodoby nehmotny
majetek
Nedokonceny dlouhodoby
nehmotny majetek 100 12 046 -11 968 178
Celkem 2018 12 238 12 046 24 284
Celkem 2017 7746 4492 12 238
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OPRAVNE POLOZKY A OPRAVKY

Pocatecni
zlstatek
k1.1.2018
Software -2 927
Ostatni dlouhodoby nehmotny
majetek
Nedokonceny diouhodoby
nehmotny majetek
Celkem 2018 -2 927
Celkem 2017 -1 594

Koneény

Odpisy  Vyfazeni zlstatek
k31 12.2018

-2 946 -5 873

-2 946 -5 873

-1333 -2927

Ucetni
hodnota
18 233

178
18 411

9311
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Souhrnna vyse drobného nehmotného majetku neuvedeného v rozvaze €inila k 31. 12. 2018 a 31. 12. 2017

v pofizovacich cenach 1 546 tis. K& a 78 tis. K&.
b) Dlouhodoby hmotny majetek (v tis. KE)

PORIZOVACI CENA

Pocatetni Konecny
zlstatek Prirstky Vyrazeni Prevody zustatek
k1.1.2018 k 31 2018
motné movité véci a jejich 6 040 1005 7 045
soubory
Ost.atni dlouhodoby hmotny 1160 1160
majetek
Jiny dlouhodoby hmotny majetek 140 611 751
Nedokonc¢eny dlouhodoby 1616 1616
Celkem 2018 7 340 1616 8956
Celkem 2017 8079 1782 -2 521 7 340
OPRAVNE POLOZKY A OPRAVKY
Podatecni ) Koneény .
zustatek Odpisy E;(r\zz‘:‘: é Vytazeni Prevody zlstatek Og;’:%/; e
k1.1.2018 k31 12.2018  PO'O2Y
Hmotné movité
véci a jejich
soubory -4 294 -857 -5151
Ostatni
dlouhodoby
hmotny majetek -1 160 -1 160
Jiny dlouhodoby
hmotny majetek 74 -75 -149
Celkem 2018 -5 528 -932 -6 460
Celkem 2017 -7 250 -649 -150 2521 -5528

K 31.12.2018 a 31. 12. 2017 souhrnna vy$e drobného hmotného majetku

v pofizovacich cenach 1 819 tis. K& a 2 709 tis. K&.
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5. Pohledavky

Na nesplacené pohledavky, které jsou povazovany za pochybné, byly v roce 2018 a 2017 vytvofeny opravneé polozky
na zakladé doby splatnosti a informaci, které byly pfi vymahani pohledavek zjistény.

K 31.12. 2018 a 31. 12. 2017 pohledavky po |h(té splatnosti vice nez 90 dni &inily 904 tis. K& a 866 tis. K.

Spole¢nost z divodu nedobytnosti odepsala do nakladl v roce 2018 a 2017 pohledavky ve vysi 209 tis. K&
a 75 tis. KE.

K 31. 12. 2018 a 31. 12. 2017 méla spole&nost dlouhodobé pohledavky ve vysi 1 007 tis. K a 1 004 tis. KE tykajici
se dlouhodobych zaloh a kauci.

Dohadné ucty aktivni zahmuji naklady a vynosy, které jsou asové rozliSeny.

Pohledavky za spriznénymi osobami (viz bod 19).

6. Opravné polozky
Opravné polozky vyjadiuiji pfechodné sniZeni hodnoty aktiv (uvedenych v bod 5).
Zmény na Uctech opravnych polozek (v tis. K&):

Tvorba Zuctovani Tvorba Zuctovani

Opravné Zistatek . Zlstatek . . Zustatek
polozky k: k31.12. 2016  OPravne opravneé | 349 42 2017  °Pravne opravne 31 12 2018
pohledavkam -

ostatni 336 477 -336 477 442 -477 442

Zakonné opravné poloZky se tvofi v souladu se zakonem o rezervach a jsou danové uznatelné

7.  Kratkodoby finanéni majetek a penézni prostiedky

2018 2017

Pokladni¢ni hotovost 37 9
Penézni ekvivalenty 139 123
v bankach 44 159 47 041
Celkem 44 335 47 173

8.  Casové rozlideni aktiv

Naklady pfistich obdobi zahrnuji piedevsim pojisténi a licence placené pfedem a jsou Uctovany do nakladd obdobi,
do kterého vécné a Casové pfislusi.

Piijmy pfistich obdobi zahrnuji zejména sluzby poskytnuté v roce 2018, avak fakturované v nasledujicim obdobi.
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9.  Vlastni kapital
Piehled o zménach vlastniho kapitalu (viz Finanéni &ast).

Rozhodnutim spole&nik( mimo valnou hromadu ze dne 20. &ervna 2018, byla schvalena ucetni zavérka
a rozdéleni zisku b&zného obdobi roku 2017 ve vysi 9 853 tis. K¢ a to tak, Ze ¢astka 8 900 tis. KE byla
vyplacena v dividendach, ¢astka 953 tis. K& byla ponechana na Gétu nerozdéleného zisku z minulych
let.

V roce 2018 vyplatila spoleénost dividendu za rok 2017 ve vysi 8 900 tis. K& a zaroven nevyplaceny
ziistatek dividendy za rok 2016 ve vysi 13 200 tis. K&. V roce 2017 vyplatila spole¢nost ¢ast dividendy
za rok 2016 ve vysi 4 400 tis. K¢.

10. Rezervy

Zmény na uctech rezerv (v tis. K&):

Rezer Zustatek Tvorba Zuctovani Zustatek Tvorba Zuctovani Zistatek
vy k 31. 12. 6 rezerv rezerv k 31.12. 2017 rezerv rezerv k 31.12 2018
Ostatni 1652 1905 -1652 1905 2215 -1 905 2215

Ostatni rezervy jsou vytvofeny na nevy&erpanou dovolenou a nevyplacené odmeny

11. Dlouhodobé zavazky

Spole&nost eviduje k 31. 12. 2018 a k 31. 12. 2017 dlouhodobé pfijaté zalohy ve vysi 29 089 tis. K&
a 23 648 tis. K&. Tyto stalé zalohy pfijala spolecnost k zajisténi sluZzeb v oblasti Iékafské a technické
asistence a jsou spolecnosti pouzity k hrazeni externich nakladd jménem a na ucet klientl. Cast
dlouhodobych piijatych zaloh, ktera je splatna do jednoho roku od rozvahového dne, se povazuje
za kratkodobou pfijatou zalohu. Zavazky nejsou zaji$tény zadnym majetkem spolecnosti.

Dlouhodobé zavazky vaéi spfiznénym osobam (viz bod 19).
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12. Kratkodobé zavazky

K 31. 12. 2018 a k 31.12. 2017 méla spole¢nost zavazky po Ihaté splatnosti vice nez 30 dni ve vysi
382 tis. K& a 168 tis. K¢.

Spole¢nost eviduje k 31. 12. 2018 a k 31. 12. 2017 splatné zavazky pojistného na socialni a zdravotni
zabezpeceni ve vysi 4 089 tis. K& a 3 565 tis. KC.

Dohadné Uty pasivni zahrnuji pfedevsim dohady na sluzby nakupované pro zajisténi asistencnich
sluzeb, dale na poplatky za pfedani asistenénich pfipad(l pobockam.

Zavazky vici spfiznénym osobam (viz bod 19).

13. Polozky ¢asového rozliseni pasiv

Vydaje pristich obdobi zahrnuji pfedev§im ¢asoveé rozlisené naklady roku 2018, které budou vyporadany
az v roce 2019 a jsou Gétovany do naklad( obdobi, do kterého vécné a Casové pfislusi. Nejvyznamnejsi
poloZkou jsou nakupy sluZeb asistence nevyuctované dodavateli k 31. 12. 2018.

Vynosy pfistich obdobi zahrnuji Casové rozlideni pfedem zaplacené odmény za poskytovani asistencnich
sluzeb po pevné sjednanou dobu a jsou Uétovany do vynosl obdobi, do kterého vécné a Casove prislusi.
14. Dar z pfijm0Q

Na zakladé predbézné kalkulace spolecnost vycislila darn nasledovné (v tis. KC):

2018 2017
Zisk pred zdanénim 12 921 12 651
Darové neuznatelné naklady, zména rezerv a opravnych
polozek 8217 7114
Rozdily mezi uc¢etnimi a dafiovymi odpisy -2 878 -1755
Prijmy osvobozené
Ostatni ¢astky snizujici zaklad dan& -702 -596
Odecet polozky na vyzkum a vyvoj -3 373 -3 965
Hodnota dart -20 -96
Sazba dané z 19 % 19 %
Dari ze zdanitelného pfijmu 2691 2518
Slevy na dani
Dan 2691 2518
Uprava dané minulych let -75 106
Splatna darn 2616 2624

Spole¢nost neméla k 31. 12. 2018 a k 31. 12. 2017 evidované dafiové nedoplatky
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Spoleénost vycéislila odlozenou daf nasledovné (v tis. KE):

2018
Odlozena Odlozeny

Polozky odlozené dané darova dariovy
Rozdil mezi u¢etni a dafiovou zlstatkovou
cenou dlouhodobého majetku - -942

Rezervy a opravné polozky 504 -

Dohadné polozky 741 -
Celkem 1245 -942
Netto 303

15. Leasing

Najaty majetek spole¢nosti k 31. 12. 2018 (v tis. K&)

Popis Terminy/Podminky
Volvo XC60 Operativni leasing na 24 mésicl
VW Passat - Alltrack Operativni leasing na 12 mésicl
VW Passat kombi - Highline Operativni leasing na 12 mésicl
VW Passat kombi - Alltrack Operativni leasing na 12 mésicQ
VW Passat kombi - Highline Operativni leasing na 24 mésicl
VW Passat kombi - Alltrack Operativni leasing na 24 mésicl
VW Passat kombi - Alltrack Operativni leasing na 36 mésictl
VW Golf kombi Operativni leasing na 36 mésicl
VW Passat kombi - Alltrack Operativni leasing na 36 mésicu
VW Tiguan kombi - Comfortline Operativni leasing na 36 mésicd
BMW X1 Operativni leasing na 36 mésica
Volvo XC60 Operativni leasing na 36 mésicl
VW Passat kombi - Alltrack leasin na 36 mésicl

16. Majetek a zavazky nevykazané v rozvaze

2017
Odlozena Odlozeny

dariova dafiovy
- -460
453 -
266 -
719 -460

259

Vys$e najemného  VySe najemného

vroce 2018 vroce 2017
120 138
10 82
12 62
23 50
102 39
113 34
117
65
91
68
113
38
13

30

Pofizovaci cena
u majitele v&€.DPH

1032
772
599
760
645
761
793
431
793
547
740

15561
767

Spole¢nost neméla k 31. 12. 2018 a 31. 12. 2017 majetek a zavazky, které nejsou vykazany v rozvaze.
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17.  Vynosy

Rozpis vynos( spolecnosti z bézné Cinnosti (v tis. KE):

2018 2017
Cestovni asistence 59 923 50 307
Technicka asistence 248 450 184 106
Asistence v oblasti domacnosti 46 898 44 345
Asistence v oblasti zdravi 10 681 8732
Ostatni 2 564 1485
Vynosy celkem 368 516 288 975

Prevazna &ast vynost spoleénosti za rok 2018 je soustifedéna na nékolik hlavnich zakaznikd v oblasti
pojistovnictvi.

Rozdéleni vynosh spole¢nosti z bézné Einnosti na domaci a zahranicni (v tis. K&):

2018 2017
Domaci 251749 182 337
Zahraniéni 116 767 106 638
Vynosy celkem 368 516 288 975
18. Osobni naklady
Rozpis osobnich nakladl (v tis. KE):
2018 2017
Primérny potet zaméstnanct 201 7 184 5
Mzdy 98 072 12 239 74 568 9287
Socialni zabezpeceni a
zdravotni pojisténi 32 393 3476 24 587 2 650
Socialni 3921 133 3008 114
Osobni naklady celkem 134 386 15 848 102 163 12 051

Vedoucim zaméstnanciim Spoleénosti jsou k dispozici sluzebni vozy. Kromé& vySe uvedeného nebylo
v roce 2018 a 2017 poskytnuto vedoucim pracovnikiim zadné dal$i pinéni v penézni ani v naturalni
formé.

19. Informace o spfiznénych osobach

V roce 2018 a 2017 neobdrzeli &lenové fidicich, kontrolnich a spravnich organG Zadné zalohy, zavdavky,
zapujcky, uvéry, pfiznané zaruky, a jiné vyhody a nevlastni Zadné akcie/podily spoleCnosti.
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Spoleénost se podilela na téchto transakcich s propojenymi osobami v roce 2018 (v tis. K&)

Transakce se spolec¢nosti Naklad Vynos Pohledavka Zavazek

Europ Assistance Holding 6 477 9737
Ceska pojistovna a.s 8610 187 518 16 454 12 590
Europ Assistance S.A 31 64 642 30248
Generali Pojistovna a s. 223 22 609 11 078 4012
Generali Poistovia, a.s 17 808 13 047 2999
Europ Assistance Brokerage Sol 1507 743 279
Pobocky Europ Assistance 17 160 4 804 5073 20

Spoleénost se podilela na téchto transakcich s propojenymi osobami v roce 2017 (v tis. KC)

Transakce se spolecnosti Naklad Vynos Pohledavka Zavazek
Europ Assistance Holding 4976 946

Ceska pojistovna a.s. 8259 154 421 26 543 8554
Europ Assistance S.A. 57 580 11 678 9133
Generali Pojistovna a.s. 428 17 453 10 875 4 000
Generali Poistovna, a.s. 16 410 7743 2978
Generali CEE Holding B.V. 207

Pobocky Europ Assistance 11 514 6790 5760 25

20. Vyznamné polozky vykazu zisku a ztraty

Odména auditorské spolec¢nosti Ernst & Young Audit, s.r.o., za provedeni auditu ucetni zavérky Cini
za rok 2018 a 2017 cetkem 433 tis. K¢ a 433 tis. K&.

Rozpis vykonové spotfeby (v tis. K&):

2018 2017

Sluzby spojené s asistenci 158 032 124 479
Najemné a sluzby spojené s pronajatymi

prostory 9091 8233
Sprava a tel. naklady 4577 4204
Spotreba materialu 3821 5422
Ostatni 29 515 21 263
Vykonova spotieba celkem 205 036 163 601

Ostatni provozni naklady jsou tvofeny predevsim vypofadanim odpottu dané z pfidane hodnoty,
pojisténim a dary. Ostatni provozni vynosy tvoii pfedevs§im zuétovani prebytki na ugtech zaloh na externi

naklady.

Finan¢ni naklady tvofi bankovni poplatky a kurzové rozdily. Finanéni vynosy jsou tvofeny piedevsim

kurzovymi vynosy.
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21. Vyznamné udalosti, které nastaly po rozvahovém dni

Po rozvahovém dni nedoslo k Zadnym udalostem, které by mély vyznamny dopad na ucetni zaveérku
k 31. prosinci 2018.

22. Prehled o zménach vlastniho kapitalu (viz Bod 9.)

Sestaveno dne: Osoba odpovédna za ucetnictvi za ucetni zavérku
organu ucetni jednotky: (iméno, podpis): (iméno, podpis):
31.5.2019 Ing. Vladimir Fuchs Ing. Lenka Sedlakova Ing. Lenka Sedlakova

Vyro¢ni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2018
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ZPRAVA O VZTAZICH ZA ROK 2018

Spoleénost Europ Assistance s.r.o., zapsana do ho rejstfiku éstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 87094 dne 20. dubna 1998 jako t s ru¢enim IC 252 87 851) se sidlem
Praha 4, Na Pankraci 1658/121, PSC 14000, (,Spole¢nost"), je povinna za Gi¢etni obdobi roku2018 sestavittzv.
zpravu o vztazich mezi propojenymi osobami dle § 82 zakon &. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich
spolegnostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), v platném znéni.

Majoritnim spole&nikem sti je spoletnost Europ Assistance Holding, akciova spoleCnost
se sidlem 7 boulevard H 75009 Paris, France, minoritnim spoleénikem je spolecnost Ceska
pojistovna a.s., IC: 452 72 956 se sidlem Praha 1, Spalena 75/16, PSC 113 04. Matefskou spole¢nosti celé
skupiny je pojistovna Assicurazioni Generali S.p.A., Italie, ktera je kone¢nou ovladajici spolecnosti (dale
také jako ,skupina Generali*). Europ Assistance poskytuje asisten&ni sluZzby skupiné Generali v oblasti
technické, cestovni, domaci a zdravotni asistence. Spole¢nost je ovladana prostfednictvim hlasovacich

prav obou spole¢nika.

Ve zpravé o vztazich jsou obsazeny smlouvy, které byly uzavieny v poslednim ucetnim obdobi mezi
propojenymi osobami, jina pravni jednani, kterd byla u¢inéna v zajmu téchto osob, a vSechna ostatni
opatteni, ktera byla v zajmu nebo na popud téchto osob pfijata nebo uskuteCnéna ovladanou osobou.
Dale jsou zde uvedeny G&inné smlouvy uzaviené v minulych obdobich, na jejichz zakladé poskytla
Spoleénost v b&Zném obdobi pInéni propojenym osobam nebo ji bylo od téchto osob poskytnuto.

Prehled vzajemnych smluv mezi Spoleénosti a ovladajici osobou a osobami ovladanymi stejnou
ovladajici osobou

Spole&nost méla uzavieny béhem Ggetniho obdobi roku 2018 tyto smlouvy s propojenymi osobami:

1. Se spoleé¢nosti Europ Assistance Holding s.a. se sidlem 2 rue Pillet Will, 75009 Paris, France:

Trademark licence agreement

Service agreement

Software license agreement
Agreement for the provision of services

2 Se spole&nosti Europ Assistance Brokerage Solutions SAS se sidlem 2 rue Pillet Will, 75009 Paris,
France:

Agreement for the provision of services

3. Se spoleénosti Generali Pojistovna a.s. se sidlem Bélehradska 299/132, 120 00 Praha 2

Smlouva o poskytovani asistenénich sluzeb pro pojisténi motorovych vozidel

Smlouva o poskytovani asisten¢nich sluzeb v cestovnim pojisténi (véetné dodatku)

Smlouva o poskytovani asistencni sluzby (véetné dodatku)

Smlouva o poskytovani Asistenénich sluzeb k produktim Urazové pojisténi, Pojistén Allegro,
Pojisténi Dolce Vita, Pojisténi Benefit a Pojisténi Profit Invest

Obligatorni zajistné smlouvy

Pojistné smlouvy

Dohoda o poskytovani nahravek hovord
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4. Se spole¢nosti Ceska pojistovna a.s. se sidlem Na Pankraci 121, 140 00 Praha 4:

Ramcova smlouva o sdileni nakladd (véetné dodatku)

Smlouva o spolupraci v pojisténi Iécebnych vyloh (vEetné dodatkil a zmény)
Smlouva o pronajmu nebytovych prostor slouzicich k podnikani (véetné dodatku)
Smlouva o poskytovani pfistupu na Helpline KPMG

Smlouva o spolupraci v oblasti poskytovani cestovni asistence

Smlouva o vykonu sluzeb v oblasti navolavéani

Smlouva o poskytovani asisten&nich sluzeb k PMV a k pojisténi odpovédnosti dopravci
Smlouva o poskytovani asistencnich sluzeb

Smlouva o spolupraci pfi poskytovani asisten&nich sluzeb (v€etné dodatku)
Servisni smlouva pro pojisténi asistenénich sluzeb M{j doprovod

Skupinova pojistna smlouva ¢.101R014086 (véetné provadéci smlouvy)
Obligatorni zajistné smlouvy

Pojistné smlouvy

5 Se spole¢nosti Generali Poistovia a.s. se sidlem Lamacskad cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
Slovensko:

Smlouva o spolupréaci pro pojisténi auto — asistencnich sluzeb v rdmci cestovniho pojisténi
Ramcova zmluva o zvereni vykonu ginnosti (outsorcing) a ochrane osobnich udajov
Individualna servisna zmluva k poisteniu asistenénych sluzieb v ramci cestovného poistenia
Ramcova servisna zmluva k poisteniu asistenénych sluzieb

Zmluva o spolupraci {(§kodovy management)

Servisni smlouva pro poji§téni asistenénich sluzeb domacnosti ke kreditnim kartam vUB
Smlouva o poskytovani asistenénich sluzeb k produktim Urazového a zivotniho pojisténi
Smlouva o poskytovani asistenénich sluzeb pro pohfebni pojisténi

Zmluva o spolupraci — LTCI

Zmluva o spolupraci pfi poskytovani asistenénych sluZieb v ramci poistenia nesebestacnosti
€.203503/1304

Smilouva o poskytovani sluzeb kontaktniho centra

Obligatorni zajistné smlouvy

Smlouva o spolupraci pfi poskytovani asistenénich sluzeb Home Assistance (DOMino) (vCetné
dodatku)

6 Se spole¢nosti Europ Assistance S.A. (trading as Europ Assistance S.A. Irish Branch) se sidlem
7 boulevard Haussman, 75009 Paris, France:

Distributor Services Agreement

Dalsi sluzby poskytnuté v ramci skupiny béhem utéetniho obdobi roku 2018:

PInéni za poskytované sluzby souvisejici s uzivanim clearingového centra od Europ Assistance Holding.
Pinéni za poskytované sluzby souvisejici s pojisténim od Europ Assistance Holding.

PInéni za poskytované sluzby souvisejici s evidenci pojistnych smluv od Europ Assistance Holding.
PInéni v ramci jednotlivych pobocek za poskytnuté sluzby v zahranici.

PlIn&ni jednotlivym pobotkam za poskytnuté sluzby v tuzemsku.

PInéni za poskytované asistenéni sluzby spole€nosti Europ Assistance France.

Veskeré vy$e uvedené smlouvy byly uzavieny za podminek obvyklych v obchodnim styku.

Veskera poskytnuta a pfijata plnéni na zakladé téchto smluv a smluv uzavienych v predchozich obdobich,
o nichZ bylo informovano v pfedchozich zpravach o vztazich s propojenymi osobami a jejichZ plnéni
pokragovalo i v U&etnim obdobi roku 2018, byla poskytnuta za podminek obvyklych v obchodnim styku
a z téchto smluv nevznikla Spole&nosti zadna djma. Z uzavienych smluv neplynou Spole¢nosti Zadné
zvlastni vyhody nebo nevyhody a ani dodatelna rizika.
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Spoleénost spolupracuje v ramci skupiny Generali na skupinovych projektech a politikach. Spolupraci
na téchto skupinovych &innostech nevznikla Spole¢nosti Z2adna ujma.

V zajmu nebo na popud propojenych osob nebyla Spole¢nosti pfijata nebo uskuteénéna v ucetnim obdobi
roku 2018 zadna opatieni a jiné pravni ukony tykajici se majetku, ktery by pfesahoval 10% vlastniho
kapitalu Spole¢nosti zjisténého podle posledni ugetni zaverky.

Statutarni organ prohladuje, Ze tuto zpravu sestavil s vynalozenim péce fadného hospodare a Ze v této
zpravé uvedené udaje jsou dostate¢né, spravné a uplné. Vzhledem ke svym povinnostem vyplyvajicim
ze zakona vyda Spolednost vyroéni zpravu, jejiz nedilnou soudasti bude tato zprava o vztazich
Spolecnosti.

V Praze, dne 29. bifezna 2019

Ing. Vladimir Fuchs
jednatel spole€nosti

Vyro&ni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2018



