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ZAKLADNI UDAJE O SPOLECNOSTI

Obchodni jméno: Europ Assistance s.r.o.

Sidlo: Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4
Prévni forma: spolecnost s rucenim omezenym

ICO: 25287851

DIC: CZ25287851

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 87094.

Auditor: Ernst & Young Audit, s.r.o.

ORGANY A VEDENI SPOLECNOSTI

Ing. Vladimir Fuchs jednatel spoleénosti od 1. 6. 2011

VLASTNICKA STRUKTURA SPOLECNOSTI

Spolecnici: EUROP ASSISTANCE HOLDING, akciova spole¢nost
7 BD HAUSSMANN, 750 09 Paris, Francouzska republika
Zapsana v obchodnim rejstfiku Registratury obchodniho soudu v Pafizi pod
registracnim Cislem R.C.S. Paris B 632 016 382 (2004B22063)

Podil:

Vklad: 2 900 000 K¢
Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 75 %

Ceska pojistovna a.s., IC: 452 72 956
Praha 1, Spalend 75/16, PSC 11304

Podil:

Vklad: 966 666 K¢

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 25 %

Zakladni kapital: 3 866 666 K¢
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ZPRAVA VEDEN{ SPOLECNOSTI

Spoleénost Europ Assistance s.r.o. dosahla v roce 2016 dobrych vysledkd. Trh asistencnich sluzeb
v roce 2016 rostl. Trini pozice spole¢nosti je dobra na obou hlavnich trzich — v Ceské republice i na
Slovensku. Spoleénost se mlze opfit o diverzifikované portfolio sluzeb i zdkaznik(l. Provozni
hospodafsky vysledek €inil 25,757 milion K¢. Obrat spoleénosti dosahl 248,937 miliond K¢. Hlavnim
pozitivnim faktorem pro dosazeni téchto vysledk( byl rlst pfijmd, negativhim potom vyvoj na trhu
prace a souvisejici rast personalnich naklada.

Rok 2016 se zapiSe do historie spolecnosti jako rok, kdy se podafilo realizovat dva vyznamné
inovativni projekty. Prvnim byla vyména telefonni ustfedny, kdy jsme po mnoha letech opustili
technologii Nortel a nahradili ji moderni technologii spole¢nosti Interactive Intelligence. V ramci
modernizace Ustfedny jsme také implementovali na asistencnim trhu jedineénou funkci rozpozndavani
hlasu a detekce hovorl podle klicovych slov. Dalsi vyznamnou inovaci bylo zavedeni GPS monitoringu
jednotlivych intervenénich voz(i pro autoasistenci v Ceské republice a zahdjeni digitalizace sité
poskytovatell na Slovensku.

V prvni poloviné roku 2016 doslo k personalni vyméné na postu financni feditelky. Na tuto pozici
se po viceleté prestavce vratila Ing. Lenka Sedldkova. Touto vyménou se spolecnosti podafilo ziskat
kompetentni profesionalku s dlouholetou zkusenosti z prostfedi Europ Assistance.

V ramci socidlné odpovédného podnikani jsme pokracovali v dlouhodobé podporovanych
aktivitach. Finan¢nim prispévkem jsme v roce 2016 podpofili projekty péce o seniory centra ELPIDA,
sportovni svaz vozickard CFFV, détsky domov Zemé déti a Cesky Eerveny k¥iz. Zaméstnanci Europ
Assistance se opét aktivné zucastnili charitativniho turnaje firem ve florbalu pofadaného Sportovnim
klubem vozi¢kara Praha.

Dékuji vSem zaméstnanclim Europ Assistance, dékuji vSem obchodnim partnerlim, dodavatellim

a klientm za podporu a za vzajemnou spolupraci v roce 2016. Dékuji ¢lenlm dozoréi rady za
spolupraci.

Vladimir Fuchs



EUROP ASSISTANCE 2016 V CiSLECH

CELKOVY POCET PRICHOZICH HOVORU 449 45 1

CELKOVY POCET PRIPADU AUTOMOBILOVE ASISTENCE 69 09 1
CELKOVY POCET PRIPADU CESTOVNI ASISTENCE 1 4 862
CELKOVY POCET PRIPADU DOMACI ASISTENCE 2 2 462

@ Zasahovali jsme ve 176 zemich svéta.
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@ Zatimco nejvzddlenéjsim mistem, kde Europ Assistance zasahovala, byl Novy Zéland, tak nejstarsimu klientovi, kterému
byla poskytnuta asistence, bylo 93 let.
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Vyvoj poctu odbavenych hovori

NASE PARAMETRY KVALITY

Pocet zaslanych SMS 104 766
Pramérnd cekaci doba 14,7 s
Dostupnost 95,3 %

Prijaté hovory do 20 s: 82,8 %



OBCHODI ZAMEREN{

Spole¢nost vroce 2016 pokracovala v rozvoji hlavnich oblasti obchodnich aktivit vytyéenych
v minulém obdobi:

1. rozvoj spoluprace napfic vsemi oblastmi v rdmci skupiny Generali,
2. rozvoj spoluprdce se stavajicimi obchodnimi partnery,

3. prima distribuce vlastnich produkt B2C a B2B2C,

4. Inovace v produktové oblasti.

Obchodni cile pro rok 2016 se podafilo splnit uvedenymi segmenty. Planovany obrat pro tento rok se
nam podafilo pfekonat o vice neZ 15%.

Intenzivniho rozvoje zaznamenaly zejména segmenty spoluprace se skupinou Generali a oblast B2C.

Generali. V roce 2016 se Europ Assistance zaméfila na zintenzivnéni komunikace napfi¢ Useky
Generali a rozvoj a pripravu novych asistencénich a specializovanych pojistnych produktl. Se
slovenskou Generali jsme nadale rozvijeli projekt telematickych jednotek do vozidel a implementovali
asistenc¢ni sluzby pro vozidla nad 3,5t. i pro slovensky trh.

B2C a B2B2C. V online prodejich jsme dosahli vyrazného narlstu distribuce oproti predchozimu roku
a to témér o 40%, stejné tak se podafilo navysit distribuci cestou B2B2C. Zaméfili jsme se také na
distribuci nasich produktl i pomoci pojistovacich zprostfedkovatell, autodealer a vyznamnych B2B
partner(, ktefi nase programy zaclenily do své produktové nabidky.

CSR AKTIVITY

Centrum pro seniory Elpida

Centrum pro seniory a nouzovou linku Elpida jsme podpofili finanénim darem a poradame spolec¢né
také rlizné seminare, na kterych si nasi koordinatofi vyménuji zkusenosti a informace, predevsim z
oblasti krizové komunikace. V letoSnim roce jsme uUcast na workshopech pojali jako odménu a
vyjadreni podékovani nasim zkusenym koordinatorim.

ELPIDA



Cesky cerveny kfiz

Od zac¢atku roku 2015 spolupracuje Europ Assistance s Oblastnim spolkem Ceského éerveného kfize
Praha 1. Nasi koordinatofti pfijimaji poZadavky na nouzové lince a informuji okamzité humanitarni
pracovniky nebo jednotky integrovaného zachranného systému. Oblastni spolek jsme podpofili letos i
finan¢nim darem a objednavkou sluZzeb v oblasti Skoleni nasich zaméstnancll na poskytovani prvni
pomoci.

Détsky domov Zemé déti Ceska Kamenice

Jiz ¢tvrtym rokem sponzorujeme tento détsky domov nachazejici se v Usteckém kraji. V prvnich
letech jsme podpotili détsky domov financné, v roce 2014 jsme nechali vytvofit novou internetovou
prezentaci domova. V roce 2015 a 2016 jsme opét finanéné podpotfili rozsireni bytové jednotky, aby
méla dostatecnou kapacitu pro celou rodinnou skupinu. Jiz poctvrté také plnime vdnocni prani déti z
domova. Nasi zaméstnanci darky détem nakoupi a zabali. Tésné pred Vénoci je pak predavame
détskému domovu.

~ ~ L d
zeme deti
DETSKY DOMOV
CESKA KAMENICE

Ceska federace florbalu vozi¢kara

V listopadu probéhl tfindcty rocnik florbalové Benefice firem, kterého jsme se opét zucastnili.
Hlavnim bodem programu byl turnaj, nicméné v pribéhu dne si soutéZici i prihlizejici mohli vyzkouset
pestrou paletu dalSich sportovnich aktivit a pomicek, napfiklad jizdu na kole pro vozickare
(handbike), tanec na voziku, potapéni v akvériu a dalsi. Ceskou federaci florbalu vozi¢kard jsme v roce
2016 podpofili také financnim darem.







VYROK AUDITORA K UCETNI ZAVERCE A VYROCNI ZPRAVE
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ROZVAHA K 31.12. 2016

Béiné
ucetni obdobi

Minulé
uc. obdobi 2015

Brutto

Korekce

Netto

Netto

AKTIVA CELKEM

185 024

-9180

175 844

140116

POHLEDAVKY ZA UPSANY ZAKLADNI KAPITAL

DLOUHODOBY MAJETEK

15 825

-8 844

6981

1528

Dlouhodoby nehmotny majetek

7746

-1594

6152

87

Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje

Ocenitelnd prava

4171

-1594

2577

Software

4171

-1594

2577

Ostatni ocenitelnd prava

Goodwill

Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek
a nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek

3575

3575

87

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek

Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek

3575

3575

87

Dlouhodoby hmotny majetek

8079

-7 250

829

1441

Pozemky a stavby

Pozemky

Stavby

Hmotné movité véci a jejich soubory

7939

-7 200

739

1328

Ocenovaci rozdil k nabytému majetku

Ostatni dlouhodoby hmotny majetek

140

-50

90

113

Péstitelské celky trvalych porosti

Dospéla zvifata a jejich skupiny

Jiny dlouhodoby hmotny majetek

140

-50

90

113

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek a
nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek

Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby finan¢ni majetek

Podily - ovladana nebo ovladajici osoba

ZapUjcky a Gvéry - ovlddand nebo ovladajici osoba

Podily - podstatny vliv

Zapujcky a uvéry - podstatni vliv

Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily

Zapujcky a uvéry - ostatni

No vk wDdR

Ostatni dlouhodoby finan¢ni majetek

Jiny dlouhodoby finanéni majetek

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby financ¢ni majetek

OBEZNA AKTIVA

160 698

-336

160 362

135939

Zasoby

Material

Nedokoncéend vyroba a polotovary

Vyrobky a zboZi

Vyrobky

Zboii
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Mlad3d a ostatni zvifata a jejich skupiny

Poskytnuté zalohy na zasoby

Il. Pohledavky 96 143 -336 95 807 58 045
1. Dlouhodobé pohledavky 345 0 345 377
1. | Pohledavky z obchodnich vztaht
2. | Pohledavky - ovladana nebo ovladajici osoba
3. | Pohledavky - podstatny vliv
4. | OdloZena dariova pohledédvka 333 333 366
5. | Pohledavky ostatni 12 12 11
5.1. | Pohledavky za spolecniky
5.2. | Dlouhodobé poskytnuté zalohy 12 12 11
5.3. | Dohadné ucty aktivni
5.4. | Jiné pohledavky
II. Kratkodobé pohledavky 95 798 -336 95 462 57 668
1. | Pohledavky z obchodnich vztah( 82206 -336 81870 51872
2. | Pohleddavky - ovlddana nebo ovladajici osoba
3. | Pohledavky - podstatny vliv
4. | Pohledavky - ostatni 13592 13 592 5796
4.1. | Pohledavky za spolecniky
4.2. | Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi
4.3. | Stat - dariové pohledavky 2760 2760 784
4.4. | Kratkodobé poskytnuté zalohy 2 359 2 359 2343
4.5. | Dohadné ucty aktivni 8 485 8 485 1990
4.6. | Jiné pohledavky -12 -12 679
1l Kratkodoby finan¢ni majetek 0 0 0 30890
Podily - ovladana nebo ovladajici osoba 30890
Ostatni kratkodoby finan¢ni majetek
V. Penéini prostredky 64 555 0 64 555 47 004
Penézni prostfedky v pokladné 50 50 104
Penézni prostredky na Gcétech 64 505 64 505 46 900
I Casové rozligeni aktiv 8501 0 8501 2649
. Naklady pristich obdobi 803 803 476
Komplexni naklady pfistich obdobi
PFijmy pfristich obdobi 7 698 7 698 2173
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Stav v béZném Stav v minulém
ucetnim obdobi ucetnim obdobi 2015
PASIVA CELKEM 175 844 140 116
VLASTNI KAPITAL 79 494 80575
I Zakladni kapital 3867 3867
1. Zakladni kapital 3867 3867
2. Vlastni podily (-)
3. Zmény zakladniho kapitalu
Il. Azio a kapitalové fondy 44 403 42 830
n 1 Azio
2. Kapitalové fondy 44 403 42 830
Ostatni kapitdlové fondy 44 403 44 403
Oceriovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkd (+/-) -1573
Ocenovaci rozdily z pfecenéni pfi pfeméndch obchodnich
korporaci (+/-)
Rozdily z pfemén obchodnich korporaci (+/-)
Rozdily z ocenéni pfi preménach obchodnich korporaci (+/-)
1. Fondy ze zisku 387 387
n. 1. Ostatni rezervni fondy 387 387
2. Statutarni a ostatni fondy
V. Vysledek hospodareni minulych let (+/-) 11318 10 609
V. 1. Nerozdéleny zisk minulych let 11318 10 609
2. Neuhrazena ztrdta minulych let (-)
3. Jiny vysledek hospodateni minulych let (+/-)
V. 1. | Vysledek hospodafeni b&iného tiZetniho obdobi (+/-) 19519 | 22882
VI, 2. | Rozhodnuto o zilohové vyplaté podilu na zisku (-) 0 | 0
.+C. | CIZi ZDROJE 85438 | 46 691
. Rezervy 1652 1460
1. Rezerva na dichody a podobné zavazky
2. Rezerva na dan z pfijm0
3. Rezervy podle zvlastnich pravnich predpist
4. Ostatni rezervy 1652 1460
Zavazky 83 786 45231
. Dlouhodobé zavazky 18 569 13180
1. Vydané dluhopisy
Vymeénitelné dluhopisy
Ostatni dluhopisy
2. Zéavazky k Gvérovym institucim
3. Dlouhodobé pfijaté zalohy 18 569 13180
4. Zéavazky z obchodnich vztah
5. Dlouhodobé sménky k thradé
6. Zéavazky - ovladana nebo ovladajici osoba
7. Zavazky - podstatny vliv
8. OdloZeny dariovy zavazek
9. Zavazky - ostatni

Zéavazky ke spolec¢nikiim

Dohadné ucty pasivni

Jiné zédvazky

14



1. Kratkodobé zavazky 65217 32051
1. Vydané dluhopisy
1. | Vyménitelné dluhopisy
2. | Ostatni dluhopisy
2. Zavazky k Gvérovym institucim
3. Kratkodobé pfrijaté zalohy 22632 14 965
4. Zavazky z obchodnich vztaht 26 295 4526
5. Kratkodobé sménky k Uhradé
6. Zavazky - ovladana nebo ovladajici osoba
7. Zavazky - podstatny vliv
8. Zdavazky - ostatni 16 290 12 560
1. | Zavazky ke spole¢nikim
2. | Kratkodobé finan¢ni vypomoci
3. | Zavazky k zaméstnancim 5001 4235
4. | Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 3033 2527
5. | Stat - dariové zdvazky a dotace 1083 959
6. | Dohadné Ucty pasivni 6910 4615
7. | Jiné zédvazky 263 224
. Casové rozliseni pasiv 10912 12 850
1. Vydaje pfistich obdobi 3992 4121
2. Vynosy pfistich obdobi 6920 8729
Podpis statutarniho organu Osoba odpovédna za Osoba odpovédna za Gcéetni zavérku
ucetni jednotky: Ucetnictvi (jméno, podpis): (jméno, podpis):
2.5.2017 Ing. Vladimir Fuchs Ing. Lenka Sedlakova Ing. Lenka Sedlakova
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY K 31. 12. 2016

Stav v béZném Stav v minulém
ucetnim ucetnim obdobi
obdobi 2015
. - I Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 247 541 123114
Il - I Trzby za prodej zbozi
A. Vykonova spotieba 135294 41 601
Al
. Naklady vynaloZené na prodané zboZi
A2
. Spotfeba materialu a energie 3256 2918
A3
Sluzby 132 038 38 683
B. - I Zména stavu zasob vlastni &innosti (+/-) 0 | 0
C. - I Aktivace (-) 0 | 0
D. Osobni naklady 80 659 56 934
D.1. Mzdové naklady 58 916 41584
D.2. Naklady na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a ostatni naklady 21743 15 350
D.2.1. | Naklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 19 406 13570
D.2.2. | Ostatni naklady 2337 1780
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 997 810
E.1. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 1033 1088
E.1.1. | Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - trvalé 1033 1088
E.1.2. | Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - docasné
E.2. Upravy hodnot z4sob
E.3. Upravy hodnot pohledavek -36 -278
1. Ostatni provozni vynosy 1231 2308
1.1, Trzby z prodaného dlouhodobého majetku
1.2. Trzby z prodaného materialu 105 4
1.3, Jiné provozni vynosy 1126 2304
F. Ostatni provozni naklady 6 066 6 704
F.1. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku
F.2. ZUstatkova cena prodaného materialu
F.3. Dané a poplatky 25 134
F.4. Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady pfistich obdobi -54 1198
F.5. Jiné provozni naklady 6 095 5372
* - | Provozni vysledek hospodareni (+/-) 25 757 19373
V. Vynosy z dlouhodobého finan¢niho majetku - podily 0 0
IV.1. Vynosy z podilll - ovlddana nebo ovladajici osoba
IV.2. | Ostatni vynosy z podilt
G. - | Naklady vynaloZené na prodané podily 0 0
V. Vynosy z ostatniho dlouhodobého finan¢niho majetku 0 8450
Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku - ovladana nebo ovladajici
V.1. osoba
V.2. Ostatni vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 8 450
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H. - | Naklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym finanénim majetkem 0 0
VI. Vynosové Uroky a podobné vynosy 73 68
VI.1. Vynosové Uroky a podobné vynosy - ovladana nebo ovladajici osoba 73 68
VI.2. Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy
I - | Upravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti 0 0
J. Nakladové uroky a podobné naklady 0 0
J.1. Nakladové uroky a podobné naklady - ovladana nebo ovladajici osoba
J.2. Ostatni nakladové Uroky a podobné naklady
VIL. - | Ostatni financni vynosy | 92 I 585
K. - | Ostatni financni naklady | 1026 I 1459
* - I Finanéni vysledek hospodafreni (+/-) | -861 | 7 644
** - I Vysledek hospodafeni pfed zdanenim (+/-) | 24 896 | 27017
L. Daii z pfijmu 5377 4135
L.1. Dan z pfijmu splatnd 5343 4264
L.2. Dan z pfijmu odloZend (+/-) 34 -129
** - | Vysledek hospodafeni po zdanéni (+/-) | 19519 | 22882
M. - | Pfevod podilu na vysledku hospodaieni spoleéniktim (+/-) | 0 | 0
*%
* - | Vysledek hospodafeni za Géetni obdobi (+/-) 19519 22882
* - | Cisty obrat za tcetni obdobi 248 937 134525
Podpis statutarniho organu Osoba odpovédna za Osoba odpovédna za Gcetni zavérku
ucetni jednotky: Ucetnictvi (jméno, podpis): (jméno, podpis):
2.5.2017 Ing. Vladimir Fuchs Ing. Lenka Sedldkova Ing. Lenka Sedlakova
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UCETNI ZAVERKA A ZPRAVA AUDITORA K 31. 12. 2016

1. POPIS SPOLECNOSTI

Europ Assistance s.r.o. (dale jen ,spolecnost” nebo ,Europ Assistance”) je spolecnost s rucenim
omezenym, kterd byla zapsana do obchodniho rejstfiku 20. dubna 1998 pod nazvem Spolec¢nost pro
spravu podild s.r.o. Vroce 2002 se spolecnost prejmenovala a od této doby vystupuje pod
obchodnim jménem Europ Assistance s.r.o.

Spole¢nost sidli na adrese Na Pankraci 1658/121, Praha 4, Ceskd republika, identifikaéni &islo
25287851. Hlavnim predmétem jeji ¢innosti je:

- Cinnost podnikatelskych, financnich, organizacnich a ekonomickych poradcl
- Cinnost samostatného likvidatora pojistnych udalosti

- Cinnost pojistovaciho agenta

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

Matefskou spolecnosti a zaroven vétSinovym vlastnikem spolecnosti je spole¢nost Europ Assistance
Holding, akciové spoleénost se sidlem ve Francii. 25 % vlastnikem spole¢nikem je Ceska pojistovna
a.s., IC: 452 72 956 se sidlem Praha 1, Spalena 75/16, PSC 11304.

Matefskou spole¢nosti celé skupiny je pojistovna Assicurazioni Generali S.p.A., Itdlie, ktera je
konecénou ovladajici spole¢nosti. Konsolidovana ucetni zavérka dle mezinarodnich Ucetnich standardd
je pripravovana materskou spole¢nosti Europ Assistance Holding SA.

K 31. prosinci 2016 méla spolecnost jediného jednatele Ing. Vladimira Fuchse, ktery byl do funkce
jmenovan dne 31. kvétna 2011 s U¢innosti od 1. ¢ervna 2011.

Dozorci rada

Clen: Petr Bohumsky
Pfedseda dozor¢i

rady: Jean-Francois Diet
Clen: Pavol Pltofdk

Clen: Stephane Charbenneau

V roce 2016 byl ve funkci ¢lena dozor¢i rady nahrazen pan Luciano Cirina panem Pavolem Pitondkem.

Spolecnost je rozdélena na oddéleni operacni platformy, obchodni oddéleni, oddéleni informatiky,
finan¢ni oddéleni a oddéleni interni organizace. Tato oddéleni jsou fizena manazery. Spole¢nost
zastresuje jednatel spole¢nosti. Spole¢nost nema organizacni slozku v zahranici.

2. ZAKLADNI VYCHODISKA PRO VYPRACOVANI UCETNI ZAVERKY

Prilozend ucetni zavérka byla pfipravena podle zdkona o Ucetnictvi a provadéci vyhlasky k nému
ve znéni platném pro rok 2016 a 2015.

Srovnavaci Udaje pouzité v rozvaze k 31. prosinci 2015, vykazu zisku a ztrat za 2015, vykazu o
penéZinich tocich za 2015 a souvisejicich prilohovych tabulkach predstavuji konecné zlstatky za
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nastupnickou spolecnosti Europ Assistance s.r.o. k 31. prosinci 2015. Z tohoto dlvodu nejsou Udaje
za 2016 a 2015 srovnatelné.

3. OBECNE UCETNi zASADY, UCETNi METODY A ODCHYLKY OD TECHTO
METOD

ZpUsoby ocenovani, které spolecnost pouzivala pfi sestaveni Ucetni zavérky za rok 2016 a 2015 jsou
nasledujici:

a) Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek se ocefiuje v pofizovacich cendch, které obsahuji cenu pofizeni a
naklady s pofizenim souvisejici.

Dlouhodoby nehmotny majetek nad 60 tis. K¢ v roce 2016 a 2015 je odepisovan do naklad( na
zakladé predpokladané doby Zivotnosti prislusného majetku.

Odpisovani

Odpisy jsou vypocteny na zdkladé pofizovaci ceny a predpoklddané doby Zivotnosti prislusného
majetku. Pfedpokladana Zivotnost je stanovena takto:

Pocet let
Software 3
Telefonni Ustfedna 6
Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 4

b) Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek se ocenuje v potizovacich cendch, které zahrnuji cenu pofizeni a dalsi
naklady s pofizenim souvisejici. Dlouhodoby hmotny majetek nad 40 tis. K¢ v roce 2016 a 2015 se
odepisuje po dobu ekonomické Zivotnosti. Naklady na technické zhodnoceni dlouhodobého

hmotného majetku zvysuji jeho poftizovaci cenu. Opravy a Udrzba se Uctuji do nakladd.
Odpisovani

Odpisy jsou vypocteny na zakladé pofizovaci ceny a pfedpokladané doby Zivotnosti prislusSného
majetku. Pfedpokladana Zivotnost je stanovena takto:

Pocet let
Stroje, pfistroje a zafizeni 3-4
Dopravni prostredky 4
Inventar 6
Jiny dlouhodoby hmotny majetek 4

Pokud zlstatkova hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou c¢astku, je jeho
zUstatkova hodnota sniZena na tuto ¢astku prostfednictvim opravné polozky.
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c) Financni majetek
Kratkodoby financni majetek tvofi ceniny, penize v hotovosti a na bankovnich uctech.

Dlouhodoby financni majetek tvofi majetkové ucasti. Majetkové Ucasti se ocenuji ekvivalenci,
precenéni se Uctuje do vlastniho kapitalu jako ocefiovaci rozdily z precenéni majetku a zavazkda.
Ekvivalenci se rozumi pofizovaci cena ucasti upravenda na hodnotu odpovidajici mife Gcasti
spolecnosti na vlastnim kapitalu.

d) Pohledavky

Pohledavky se ocenuji jmenovitou hodnotou. Ocenéni pochybnych pohledavek se snizuje pomoci
opravnych poloZek na vrub nakladl na jejich realiza¢ni hodnotu. Opravna polozka k pohledavkam je
vytvorena na zakladé vékové struktury pohledavek a individualniho posouzeni bonity dluznika.

Nedobytné pohledavky se odepisuji na zakladé jejich individudlniho posouzeni.

e) Vlastni kapital

Zakladni kapital spole¢nosti se vykazuje ve vysi zapsané v obchodnim rejstfiku méstského soudu.
Pfipadné zvyseni nebo snizeni zakladniho kapitalu na zadkladé rozhodnuti valné hromady, které
nebylo ke dni Ucetni zavérky zaregistrovano, se vykazuje jako zmény zdkladniho kapitalu. Vklady
presahujici zékladni kapitdl se vykazuji jako emisni azio. Ostatni kapitdlové fondy jsou tvoreny
penéinimi ¢i nepenéinimi vklady nad hodnotu zakladniho kapitdlu, dary do hmotného majetku

apod.

Podle stanov spolecnosti spolec¢nost vytvari rezervni fond ze zisku. Rezervni fond spolec¢nost vytvari

ve vysi 5 % Cistého zisku aZ do vySe 10 % zakladniho kapitalu.

f)  Cizi zdroje

Spolecnost vytvari rezervy ve smyslu zdkona o rezervach a rezervy na ztraty a rizika v pfipadech, kdy
Ize s vysokou mirou pravdépodobnosti stanovit titul, vysi a termin plnéni pfi dodrZeni vécné a asové

souvislosti.

Dlouhodobé i kratkodobé zdvazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotdch. Pfijaté zalohy jsou
rozliSeny podle Ucelu pfijatych zaloh na zdlohy kratkodobé a dlouhodobé. Pfijatymi zalohami jsou
nejCastéji provozni zalohy prijaté od zakaznikl na platby, které spolecnost uskutecnuje jejich
jménem na Ucet jejich klientQ. Prijaté zalohy vedené v cizich ménach jsou ke konci Géetniho obdobi
prepocteny devizovych kurzem zvetejnénym CNB. Viechny kurzové rozdily z takového prepoétu jsou

Uctovany pfimo do vykazu zisku a ztraty.
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g) Leasing

Spolec¢nost Uctuje o najatém majetku tak, Ze zahrnuje leasingové splatky do nakladd a aktivuje
v pripadé finan¢niho leasingu prislusSnou hodnotu najatého majetku v dobé, kdy smlouva o najmu
kon¢i a uplatiiuje se moZnost ndkupu. Splatky ndjemného hrazené predem se ¢asoveé rozlisuiji.

h) Devizové operace

Majetek a zavazky pofizené v cizi méné se ocenuji v ¢eskych korunach v kurzu platném ke dni jejich
vzniku a k rozvahovému dni byly polozky penézZité povahy ocenény kurzem platnym k 31. 12.
vyhlagenym Ceskou narodni bankou.

Realizované i nerealizované kurzové zisky a ztraty se uctuji do financ¢nich vynosd nebo financnich
nakladl béziného roku.

i) Pouziti odhadl

Sestaveni Ucetni zavérky vyzaduje, aby vedeni spolecnosti pouzivalo odhady a predpoklady, jez maji
vliv na vykazované hodnoty majetku a zavazk( k datu ucetni zavérky a na vykazovanou vysi vynos( a
nakladl za sledované obdobi. Vedeni spolecnosti stanovilo tyto odhady a predpoklady na zakladé
vSech jemu dostupnych relevantnich informaci. Nicméné, jak vyplyva z podstaty odhadu, skutec¢né
hodnoty v budoucnu se mohou od téchto odhad(l odliSovat.

j)  Uétovani vynostl a nakladl

Vynosy a naklady jsou €asové rozlisené, jsou uctovany do obdobi, s nimz vécné i ¢asové souviseji.
Prijaté uhrady za asistencni sluzby jsou rozliSeny podle obdobi, s nimZ ¢asové i vécné souviseji.

k) Dan z pfijmu

Naklad na dan z pfijma se pocitd za pomoci platné danové sazby z Ucetniho zisku zvyseného nebo
snizeného o trvale nebo docasné danové neuznatelné naklady a nezdafiované vynosy (napf. tvorba
a zuctovani ostatnich rezerv a opravnych poloZek, naklady na reprezentaci, rozdil mezi ucetnimi
a danovymi odpisy, odecteni naklad(i na vyzkum a vyvoj atd.).

Odlozend darnova povinnost odrazi danovy dopad prechodnych rozdili mezi zGstatkovymi
hodnotami aktiv a pasiv z hlediska Ucetnictvi a stanoveni zakladu dané z pfijmu s prihlédnutim k
obdobi realizace.

I) Ndasledné udalosti

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Ucetni zavérky, je zachycen v
Ucetnich vykazech v ptipadé, Ze tyto udalosti poskytly doplfiujici informace o skutecnostech, které

existovaly k rozvahovému dni.

V pripadé, Ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Ucetni zavérky doslo k vyznamnym
udalostem zohlednujicim skutecnosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou dlsledky téchto
udalosti popsany v pfiloze ucetni zavérky, ale nejsou zaluctovany v Ucetnich vykazech.
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m) Prehled o penéZnich tocich

Spolecnost sestavila prehled o penézZnich tocich s vyuZitim nepfimé metody. Penéini ekvivalenty

predstavuji kratkodoby likvidni majetek, ktery lze snadno a rychle pfevést na pfedem zndmou ¢astku

hotovosti.

4. Dlouhodoby majetek

a) Dlouhodoby nehmotny majetek (v tis. K¢)

PORIZOVACI CENA

T Konecny
Pocatecni Viiv zUstatek
zUstatek k 1. , Prirdstky Vyrazeni Pfevody
1.2016 faze k31.12.
’ 2016
Software 1338 87 2746 4171
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 0 84 -84 0
Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 87 6321 -2833 3575
Celkem 2016 1425 171 6321 -84 -87 7746
Celkem 2015 1338 87 1425
OPRAVNE POLOZKY A OPRAVKY
iy w e Koneény
Ptzcatecm Vliv . o z0statek Ucetni
zGstatek , Odpisy Vyrazeni
K1 12016 faze k31.12. hodnota
T 2016
Software -1338 -87 -256 87 -1594 2577
Ostatni dlouhodoby nehmotny
majetek 0 -71 -13 84 0 0
Nedokonceny dlouhodoby
nehmotny majetek 3575
Celkem 2016 -1338 -158 -269 171 -1594 6152
Celkem 2015 -1155 -183 -1338 87

Souhrnna vySe drobného nehmotného majetku

a 31.12. 2015 v pofizovacich cendch 184 tis. K¢ a 90 tis. K¢.

b) Dlouhodoby hmotny majetek (v tis. K¢)

neuvedeného v rozvaze Cinila k 31. 12. 2016
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PORIZOVACI CENA

Pocatecni Konecny
zUstatek Vliv PrirGstky Vyrazeni Prevody zGstatek k 31.
k1.1.2016 Fuze 12. 2016
Hmotné movité véci a jejich soubory 6363 75 147 6 583
Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 1431 -75 1356
Jiny dlouhodoby hmotny majetek 140 140
Nedokoncéeny dlouhodoby hmotny majetek 0 147 -147 0
Celkem 2016 7932 75 147 -75 0 8079
Celkem 2015 7112 841 -21 7932
OPRAVNE POLOZKY A OPRAVKY
Potateni Konecny
stistatek Vliv Odois Prodeje, Vviazeni prevod zGstatek Opravné Ucetni
fuze pisy likvidace 4 4 k31.12. polozky hodnota
k1.1.2016
2016
Hmotné movité véci a jejich
soubory -5040 -68 -736 -5 844 739
Ostatni dlouhodoby hmotny
majetek -1424 -5 73 -1356 0
Jiny dlouhodoby hmotny
majetek -27 -23 -50 90
Celkem 2016 -6 491 -68 -764 73 -7 250 829
Celkem 2015 -5 608 -904 21 -6 491 1441

K31.12.2016 a 31. 12. 2015 souhrnnd vyse drobného hmotného majetku neuvedeného v rozvaze

Cinila v pofizovacich cenach 1 561 tis. K¢ a 1 878 tis. K¢.

c) Dlouhodoby finanéni majetek (v tis. K¢)

K 31. 12. 2015 spoleénost vlastnila 100 % podil ve spole¢nosti CP ASISTENCE s.r.o. ve vy3i 30 890 tis.

K¢.

Dne 22. 10. 2015 uzavrely statutarni organy spole¢nosti Europ Assistance s.r.o. a CP ASISTENCE s.r.o.

projekt fuze (dale jen ,projekt”), na zakladé které se vyse uvedené spolecnosti sloucily do spole¢nosti

Europ Assistance s.r.o. s rozhodnym dnem fize 1. ledna 2016. Spole¢nost Europ Assistance s.r.o.

ocefiovala finanéni investici ve spole¢nosti CP ASISTENCE s. r.o. metodou ekvivalence. Pfi slou¢eni

byla tedy finanéni investice ve spole¢nosti CP ASISTENCE s.r.o. a hodnota vlastniho kapitalu

spole¢nosti CP ASISTENCE s.r.o. shodnda. Majetek a zavazky zanikajicich spole¢nosti nebyly precenény

na hodnotu stanovenou znalcem.

Dale v souladu s projektem prevzala nastupnicka spolecnost majetek, financni majetek, pohledavky

a zavazky, rezervy a prechodné Ucty zanikajici spole€nosti takto:

. Majetek CP ASISTENCE s.r.o. ve vysi 245 tis. K& véetné opravek ve vysi 226 tis. K&,

° Finanéni majetek CP ASISTENCE s.r.o. ve vy$i 31823 tis. K& ktery predstavuji penize
v pokladné a na bankovnich uctech
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° Stavy pohledavek a zavazk CP ASISTENCE s.r.o.

. Dlouhodobé zévazky ve vysi 5000 tis. K& od Ceské pojistovny a.s., které slouZi spole¢nosti
jako depozit spojeny s poskytovani asistencnich sluzeb,
. Ostatni rezervy spole¢nosti CP ASISTENCE s.r.o. ve vysi 245 tis. K& na nevyerpanou

dovolenou a na kompenzace spojené se sloucenim byly prevzaty nastupnickou spoleénosti
v plné vysi,
° PFechodné Ucty aktiv a pasiv spoleénosti CP ASISTENCE s.r.o0. v plné vysi:
- Naklady pfistich obdobi ve vysi 2 tis. K¢ a vynosy pfistich obdobi ve vysi 798 tis. K¢
- Dohadné ucty pasivni ve vysi 1 141 tis. K¢ a prijmy pfristich obdobi ve vysi 58 tis. K¢

Ovladané spolecnosti k 31. 12. 2015 (v tis. K¢):

Nazev spolecnosti: CP ASISTENCE s. 1. 0
Sidlo spolecnosti Na Pankrdaci 1658/121, Praha 4, 140 21
2015
Podil v % 100 %
Aktiva celkem 40 864
Vlastni kapital 30890
Zékladni kapitél a kapit. fondy 10 000
Fondy ze zisku 300
Nerozdéleny zisk minulych let 10 248
Zisk bézného roku 10 342
Cena pofizeni podilu 32462
Nominalni hodnota podilu 303890
Dividendy 8450

Finanéni informace o téchto spolec¢nostech byly ziskdny z auditorem ovérené ucetni zavérky
jednotlivych spolec¢nosti.

5. POHLEDAVKY

Na nesplacené pohledavky, které jsou povazovany za pochybné, byly v roce 2016 a 2015 vytvofeny
opravné polozky na zakladé doby splatnosti a informaci, které byly pti vymahani pohledavek zjistény.

K 31.12.2016 a 31. 12. 2015 pohledavky po Ih(té splatnosti vice nez 90 dni Cinily 8 010 tis. K¢ a
877 tis. K. Spolecnost z divodu nedobytnosti odepsala do naklad( v roce 2016 a 2015 pohledavky ve
vySi 91 tis. K¢ a 50 tis. K& K 31.12. 2016 a 31. 12. 2015 méla spolecnost dlouhodobé pohledavky ve
vysi 12 tis. K€ a 11 tis. K¢ tykajici se dlouhodobych zaloh a kauci.

Dohadné ucty aktivni zahrnuji naklady a vynosy, které jsou casové rozliseny.

Pohledavky za sptiznénymi osobami (viz bod 19).
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6. OPRAVNE POLOZKY
Opravné polozky vyjadfuji prechodné snizeni hodnoty aktiv (uvedenych v bod 5).

Zmény na Uctech opravnych poloZek (v tis. K¢):

Tvorba Zactovani Tvorba Zuctovani

Opravné Zustatek . . Zlstatek . 3 ZUstatek

polozky k: k31.12.2014 opravne opravné -y 39.12.2015  °oPravne OPravné - 31.12.2016
polozky polozky polozky polozky

pohledavkam -

ostatni 650 372 -650 372 336 -372 336

Zakonné opravné polozky se tvofi v souladu se zakonem o rezervach a jsou danové uznatelné.

7. KRATKODOBY FINANCNI MAJETEK A PENEZNI PROSTREDKY

2016 2015
Pokladni¢ni hotovost 28 17
Penéini ekvivalenty 22 87
Uety v bankach 64 505 46 900
Celkem 64 555 47 004

8. CASOVE ROZLISENI AKTIV

vrv

Naklady pfistich obdobi zahrnuji predevsim pojisténi a licence placené predem a jsou uctovany do
nakladli obdobi, do kterého vécné a casové prislusi.

vrv,

Pfijmy pfistich obdobi zahrnuji zejména sluzby poskytnuté vroce 2016, avsak fakturované
v nasledujicim obdobi.

9. VLASTNI KAPITAL

Prehled o zménach vlastniho kapitalu (v tis. K¢):

Zistatek Zvyseni Snizeni Zistatek Zvyseni Snizeni Zistatek
k31.12.2014 Y k 31.12. 2015 v k31.12. 2016

Zakladni kapital 2900 967 - 3867 - - 3867
Zmény zakladniho kapitalu 967 - -967 - - - -
Ostatni kapitdlové fondy 44 403 - - 44 403 - - 44 403
Rezervni fond 290 97 - 387 - - 387
Ocenovaci rozdily

z precenéni majetku -3464 1891 - -1573 1573 - -
Vysledek hospodareni

minulych let 8557 22 052 -20 000 10 609 22 882 -22173 11318
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Rozhodnutim valné hromady ze dne 30. ¢ervna 2016, byla schvalena Ucetni zavérka a rozdéleni zisku
béZného obdobi roku 2015 ve vysi 22 882 tis. K¢ a to tak, Ze ¢astka 20 600 tis. K¢ byla vyplacena
v dividendach, ¢astka 1573 tis. K¢ byla pouZita na pokryti zdporné hodnoty ocerovacich rozdild
z precenéni majetku vzniklého z ptecenéni plvodniho 100 % podilu ve spole¢nosti CP ASISTENCE
s.r.o0., a 709 tis. K¢ bylo ponechano na uctu nerozdéleného zisku z minulych let.

V roce 2016 vyplatila spole¢nost dividendu za rok 2015 v celkové vysi 20 600 tis. KE. V roce 2015 byla dividenda
vyplacena za rok 2014 ve vysi 20 000 tis. K.

K 1. 1. 2016 byla provedena ftize spole¢nosti Europ Assistance s.r.o. a CP Asistence s.r.o., na zakladé které se

vySe uvedené spolecnosti sloucily do spole¢nosti Europ Assistance s.r.o. Polozky vlastniho kapitdlu zanikajici
spolecnosti byly eliminovany proti Podilu v ovlddané osobé vykazovaném nastupnickou spole¢nosti.

10. REZERVY

Zmény na uctech rezerv (v tis. K¢):

Rezerv Zustatek Tvorba Zuctovani Zustatek Vliv Tvorba Zuctovani Zustatek k 31. 12.
¥ k31.12.2014 rezerv rezerv k31.12.2015 fuze rezerv rezerv 2016
Ostatni 262 1460 -262 1460 245 1407 -1460 1652

Ostatni rezervy jsou vytvorfeny na nevycerpanou dovolenou a nevyplacené odmény.

11. DLOUHODOBE ZAVAZKY

Spolecnost eviduje k 31. 12. 2016 a k 31. 12. 2015 dlouhodobé pfijaté zadlohy ve vysi 18 569 tis. K¢ a
13 180 tis. K& Tyto stalé zalohy pfrijala spolecnost k zajisténi sluzeb v oblasti |ékarské a technické
asistence a jsou spole¢nosti pouzity k hrazeni externich nakladi jménem a na Gget klientl. Cast
dlouhodobych pfijatych zaloh, kterd je splatna do jednoho roku od rozvahového dne, se povaZuje za
kratkodobou pfijatou zalohu. Zavazky nejsou zajistény Zzadnym majetkem spolecnosti.

Dlouhodobé zavazky vici spfiznénym osobam (viz bod 19).

12. KRATKODOBE ZAVAZKY

K 31.12. 2016 a k 31. 12. 2015 méla spolecnost zavazky po lhGté splatnosti vice nez 30 dni ve vysi 1
tis. K¢ a 3 tis. K¢.

Spolecnost eviduje k 31. 12. 2016 a k 31. 12. 2015 splatné zavazky pojistného na socidlni a zdravotni
zabezpeceni ve vysi 3 033 tis. K¢ a 2 527 tis. KC.

Dohadné ucty pasivni zahrnuji pfedevsim dohady na sluzby nakupované pro zajisténi asistencnich
sluZeb, dale na poplatky za pfedani asistencénich pripadd pobockam.

Zavazky vicéi spriznénym osobam (viz bod 19).
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13. POLOZKY CASOVEHO ROZLISEN{ PASIV

vrv

Vydaje pfiStich obdobi zahrnuji predevsim casové rozliSené naklady roku 2016, které budou

vyporadany aZ v roce 2017 a jsou Uétovany do nakladd obdobi, do kterého vécné a ¢asové pfrislusi.

Nejvyznamnéjsi polozkou jsou podily na zisku nevyuctované k 31. 12. 2016.

Vynosy pristich obdobi zahrnuji casové rozliSeni predem zaplacené odmény za poskytovani

asistencnich sluZzeb po pevné sjednanou dobu a jsou Uctovany do vynosli obdobi, do kterého vécné a

v/

Casové prislusi.

14. DAN Z PRiIMU

Na zakladé predbéziné kalkulace spolecnost vycislila dan nasledovné (v tis. K¢):

2016 2015
Zisk pred zdanénim 24 896 27 017
Dariové neuznatelné naklady, zména rezerv a opravnych polozek 4026 5963
Rozdily mezi Ucetnimi a dariovymi odpisy -216 -12
PFijmy osvobozené -8 450
Ostatni ¢astky snizujici zaklad dané -480 -1835
Odecet polozky na vyzkum a vyvoj -
Hodnota dard -105 -150
Sazba dané z pfijmu 19% 19%
Dan ze zdanitelného pfijmu 5343 4281
Slevy na dani - -
Dan 5343 4281
Uprava dané minulych let - -17
Splatna dan 5343 4264

Spole¢nost nemd k 31. 12. 2015 evidované dariové nedoplatky.

Spolecnost vycislila odloZzenou dan nasledovné (v tis. K¢):

2016 2015
OdlozZend OdloZeny OdloZend OdloZzeny
Polozky odlozené dané danova daniovy dariova dariovy
pohledavka zavazek pohledavka zavazek

Rozdil mezi Ucetni a dafiovou zUstatkovou cenou
dlouhodobého majetku - -23 - -73

Rezervy a opravné polozky 313 - 277 -

Dohadné polozky 43 - 162 -
Celkem 356 -23 439 -73
Netto 333 366
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15. LEASING

Najaty majetek spolec¢nosti k 31. 12. 2016 (v tis. K¢):

) , , Vyse ndjemného Vyse ndjemného Pofizovaci cena
Popis Terminy/Podminky v roce 2016 v roce 2015 u majitele
Operativni leasing
OA Volvo XC60 na 24 mésich 23 0 853

Spole¢nost neméla najaty dlouhodoby majetek v roce 2015.

16. MAJETEK A ZAVAZKY NEVYKAZANE V ROZVAZE

Spole¢nost neméla k 31. 12. 2016 a 31. 12. 2015 majetek a zavazky, které nejsou vykazany v rozvaze.

17. VYNOSY

Rozpis vynosl spolecnosti z bézné Cinnosti (v tis. K¢&):

2016 2015
Cestovni asistence 51189 50589
Technicka asistence 152291 36 915
Asistence v oblasti domacnosti 35061 26428
Asistence v oblasti zdravi 7739 5674
Ostatni 1261 3508
Vynosy celkem 247 541 123114

Prevazna ¢ast vynosu spolecnosti za rok 2016 je soustfedéna na nékolik hlavnich zékaznik( v oblasti
pojistovnictvi.

18. OSOBNI NAKLADY

Rozpis osobnich nakladd (v tis. K¢):
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2016 2015
Celkovy potet Clenové fidicich, Celkowy boiet Clenové fidicich,
N yp R kontrolnich M yp 5 kontrolnich,
zaméstnancl - . zaméstnancl ., L .
spravnich organd spravnich organd

Primérny pocet zaméstnancu 168 5 128 5
Mzdy 58 916 8449 41 584 7 363
Socidlni zabezpeceni a zdravotni
pojisténi 19 406 3207 13570 2008
Socialni naklady 2 337 104 1780 91
Osobni naklady celkem 80 659 11760 56 934

Vedoucim zaméstnanclim Spolecnosti jsou k dispozici sluZzebni vozy. Pofizovaci cena sluzebnich
automobilll je 2 213 tis. KE. Kromé vySe uvedeného nebylo v roce 2016 a 2015 poskytnuto vedoucim
pracovniklim Zadné dalsi pInéni v penézni ani v naturalni formé.

19. INFORMACE O SPRIZNENYCH OSOBACH

Vroce 2016 a 2015 neobdrzeli clenové ftidicich, kontrolnich a spravnich organt zadné zalohy,
zavdavky, zapUGjcky, avéry, pfiznané zaruky, a jiné vyhody a nevlastni Zadné akcie/podily spole¢nosti.

Spole¢nost se podilela na téchto transakcich s propojenymi osobami v roce 2016:

Transakce se spole¢nosti Naklad Vynos Pohledavka Zavazek

Europ Assistance Holding 5480 0 488 0
Ceska pojistovna a.s. 7677 116 572 14 491 2702
Europ Assistance S.A. 0 38551 6967 12 556
Generali Pojistovna a.s. 0 16 740 0 0
Generali Poistoviia, a.s. 0 18 588 4532 3150
Pobocky Europ Assistance 11999 1799 1919 67

Spolecnost se podilela na téchto transakcich s propojenymi osobami v roce 2015:

Transakce se spole¢nosti Naklad Vynos Pohledavka Zavazek

Europ Assistance Holding 4371 0 496 0
Ceska pojistovna a.s. 7497 13379 8059 2703
CP Asistence s.r.o. 743 2167 160 103
Europ Assistance S.A. 0 41 026 0 470
Generali Pojistovna a.s. 721 16 649 6626 0
Generali Poistoviia, a.s. 0 19 107 6119 3151
Generali CEE Holidng B.V. 57 0 0 0
Pobocky Europ Assistance 6391 3786 914 113

20. VYZNAMNE POLOZKY VYKAZU ZISKU A ZTRATY
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Odmeéna auditorské spolecnosti Ernst & Young Audit, s.r.o., za provedeni auditu ucetni zavérky ¢ini za
rok 2016 a 2015 celkem 440 tis. K¢ a 345 tis. K¢.

Rozpis vykonové spotieby (v tis. K¢):

2016 2015

Sluzby spojené s asistenci 92284 14 368
Najemné a sluzby spojené s pronajatymi

prostory 7 397 6578
Sprava a tel. ndklady 3541 2081
Spotfeba materialu 3256 2 896
Ostatni 28 816 15 677
Vykonova spotieba celkem 135294 41 601

Ostatni provozni ndklady jsou tvoreny predevsim vyporadanim odpoctu dané z pfidané hodnoty,
pojisténim a dary. Ostatni provozni vynosy tvori predevsim zuctovani prebytkl na Gétech zéloh na
externi naklady.

Financ¢ni naklady tvofi bankovni poplatky a kurzové rozdily. Financni vynosy jsou tvoreny predevsim
kurzovymi vynosy.

21. VYZNAMNE UDALOSTI, KTERE NASTALY PO ROVZAHOVEM DNI

Po rozvahovém dni nedoslo k Zadnym udalostem, které by mély vyznamny dopad na ucetni zavérku k
31. prosinci 2016.

22. PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU (VIZ BOD 9)

Sestaveno dne: Podpis statutarniho organu Osoba odpovédna za Osoba odpovédna za Gcetni zavérku
ucetni jednotky: Ucetnictvi (jméno, podpis): (jméno, podpis):
1.5.2017 Ing. Vladimir Fuchs Ing. Lenka Sedldkova Ing. Lenka Sedlakova

PREHLED O PENEZNICH TOCICH

Stav v béZném Stav v minulém
obdobi obdobi 2015
| PenéZni toky z provozni ¢innosti
Z. | Vysledek hospodafeni za b&Znou &innost bez zdanéni (+/-) 24 896 27 017
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A 1. Upravy o nepenéini operace 1003 2 546
A. 1. 1. | Odpisy stalych aktiv a pohledavek 1093 1138
A. 1. 2. |Zména stavu opravnych polozek 36 278
A. 1. 3.|Zména stavu rezerv -53 1198
A. 1. 4. | Kurzové rozdily
A. 1. 5. | (Zisk) / ztrata z prodeje stalych aktiv
A. 1. 6. | Urokové néklady a vynosy -73 -68
Ostatni nepenézni operace (napf. precenéni na redlnou hodnotu do HV,
A. 1. 7.| pfijaté dividendy)
Cisty penézni tok z provozni ¢innosti pred zdanénim, zménami
A * pracovniho kapitalu, placenymi Groky a mimofadnymi polozkami 25 898 29563
0
A 2. Zména stavu nepenéZnich sloZzek pracovniho kapitélu -7 309 -1571
A. 2. 1. |7Zména stavu zasob
A. 2. 2.|Zména stavu obchodnich pohledavek -21153 -7 993
A. 2. 3.|Zména stavu ostatnich pohledavek a pfechodnych Gétd aktiv -12 957 10157
A. 2. 4. |Zména stavu obchodnich zévazkd 21594 -4 337
A. 2. 5. | Zména stavu ostatnich zavazkd a prechodnych Gétl pasiv 5206 602
Cisty penézni tok z provozni ¢innosti pred zdanénim, placenymi troky
A ** a mimoradnymi polozkami 18 589 27 992
3. Vyplacené uroky s vyjimkou trokd zahrnovanych do ocenéni
A. dlouhodobého majetku
A 4 Zaplacend dari z piijma -6 256 -6 220
A REX Cisty penézni tok z provozni ¢innosti 12 333 21772
Penézni toky z investicni innosti
B. 1. 1.]|Vydaje spojené s pofizenim stalych aktiv -6 467 -930
B. 2. 1. | Pfijmyz prodeje stalych aktiv
B. 3. 1.|Poskytnuté pujcky a Gvéry
B. 4. 1. | Prijaté uroky 73 68
B. 5. 1.| Pfijaté podily na zisku
B *** | Cisty penézni tok vztahujici se k investiéni ¢innosti -6 394 -862
‘ PenéZni toky z financni Cinnosti
Zména stavu dlouhodobych zévazk( a dlouhodobych, pfip.
c. 1 kratkodobych, Gvéru 389 209
C. 2. 1.| Dopadyzmén zakladniho kapitalu na penézni prostiedky
c 2. 2 Vyplacené podily na zisku -20 600 -20 000
C. 2. 3. | Dopad ostatnich zmén vlastniho kapitalu na penézni prostiedky
C **x Cisty penéini tok vztahuijici se k finanéni innosti -20211 -19 791
F. Cisté zvyseni, resp. snizeni penéinich prostredkl -14 272 1119
Vliv flize se spole¢nosti €P Asistence k 1. 1. 2016 31823
Stav penéZnich prostfedkl a penéZnich ekvivalentd na zaéatku
P. ucéetniho obdobi 78 827 45 885
Stav penéZnich prostfedkt a penéZnich ekvivalentd na konci Géetniho
R. obdobi 64 555 47 004
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Spolec¢nost Europ Assistance s.r.o., zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze oddil C, vlozka 87094 dne 20. dubna 1998 jako spole¢nost s ru¢enim omezenym (IC 252 87
851) se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1658/121, PSC 140 00, (,Spole¢nost”), je povinna za Ucetni
obdobi roku 2016 sestavit tzv. zpravu o vztazich dle § 82 zakon ¢. 90/2012 Sb., zdkon o obchodnich

spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), v platném znéni.

Majoritnim spolecnikem spolecnosti je spole¢nost Europ Assistance Holding, akciova
spole¢nost se sidlem ve Francii, minoritnim spoleénikem je spoleénost Ceska pojistovna a.s., IC:
452 72 956 se sidlem Praha 1, Spalena 75/16, PSC 113 04. Matefskou spoleénosti celé skupiny je
pojistovna Assicurazioni Generali S.p.A., ltalie, ktera je koneénou ovladajici spole¢nosti (dale také
jako ,skupina Generali“).Europ Assistance poskytuje asistencni sluzby skupiné Generali v oblasti
technické, cestovni, domaci a zdravotni asistence. Spole¢nost je ovlddand prostfednictvim
hlasovacich prav obou spolecnikd.

1. Spolecnost méla béhem ucetniho obdobi roku 2016 uzavieny tyto smlouvy s ovladajici
osobou Europ Assistance Holding:

Dat Vznikla
Ovladajici osoba Sidlo Niazev smlouvy pFip. jiné pravni ukony , v_a um . an N
ucinnosti ujma
Europ Assistance 7 boulevard !—laussman, & Trademark licence agreement 1.1.2007 NE
Holdings.a. 009 Paris, France
Europ Assistance 7 boulevard Haussman, 75 .
X . r reemen 1.1.2007 NE
Holdings.a. 009 Paris, France Service agreement 00
Europ Assistan 7 levard H man, 7 .
. OF_) ssistance boulevard . aussman, 75 Software license agreement 1.1.2008 NE
Holdings.a. 009 Paris, France

2. Spole¢nost méla béhem ucetniho obdobi roku 2016 uzavieny tyto smlouvy s
propojenymi osobami:

Datum Vznikla
P iend osob Sidl Nézevsml Hp. iiné prévai ik
ropojena osoba idlo azevsmlouvy piip. jiné pravni ikony ddinnosti djma
Generali Pojitovna as. . Bélehradska 299/132, Smlouva o Pgslfyytovam a515:tencnlcb sluzeb pro 112015 NE
Vinohrady, 120 00 Praha 2 pojisténi motorovych vozidel
Bélehradska 299/132 1 sk ani asisten¢nich sluz
Generali Pojitovna as. . élehradska 299/132, Smlouva o pos ytov'am as[svte‘m'mc sluzeb v 112015 NE
Vinohrady, 120 00 Praha 2 cestovnim pojisténi
D Bélehradska 299/132, Dodatek ¢. 1 ke smlouvé o poskytnovani asistnecnich
Generali Pojistovna ass. Vinohrady, 120 00 Praha 2 sluzeb v cestovnim pojisténi 522016 NE
Bélehradska 299/132
li Pojist S. ) ’ 1 sky tovani asisistenéni sluz 1.9.2012 NE
Generali Pojistovna a.s Vinohrady, 120 00 Praha 2 Smlouva o poskytovani asisistencni sluzby 9.20
., S e Bélehradska 299/132, Dodatek €. 1 ke Smlouvé o poskytovani asistne¢ni
Generali Pojistovna a.s. Vinohrady, 120 00 Praha 2 sluzby 1.1.2014 NE
Smlouva o poskytovani Asistencnich sluzeb k
. R Bélehradska 299/132, produktim Urazové pojisténi, Pojisténi Aleegro,
G li Pojist S, ] . . . . 1.1.2012 NE
enerall tojstovna a:s Vinohrady, 120 00 Praha 2 Pojisténi Dolce Vita, Pojisténi Benefit a p ojisténi Profit
Invest
Bélehradska 299/132
li Pojistovna a.s. . § li i zajistné sml NE
Generali Pojistovna a.s Vinohrady, 120 00 Praha 2 Obligatorni zajistné smlouvy
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Datum Vznikla
P Lo . . | . iiné prévai Gk
ropojena osoba Sidlo Nazevsmlouvy prip. jiné pravni ukony ddinnosti fijma
Ukonceni Ramcové smlouvy o sdileni NON-IT a IT
Ceska pojistovnaas.  Praha 4, Na Pankraci 121 technologii a souvisejicich vydajii na provoz a 1.1.2016 NE
Provadécich smluv
Ceské pojistovnaa.s.  Praha 4, Na Pankraci 121 Nova Ramcova smlouva o sdileni nakladu 1.1.2016 NE
B I lupréci jisténi lé¢ebny ch vyloh
Ceska pojistovnaa.s.  Praha 4, Na Pankraci 121 Smlouva o spoluprici v pojisténi 3écbnych vylo 15.12.2009 NE
09/0023
. . . Zme I lupréci jisténi l&¢ebny ch
Ceska pojistovnaa.s.  Praha4, Na Pankraci 121 FISA SELORNY Osgﬁ)}?%r;/((:)lo‘;gojls bt he 1.10.2010 NE
. . . Dodatek ¢. 3 ke Smlouve lupraci jisténi
Ceska pojistovnaa.s.  Praha4, Na Pankraci 121 odater e lééZbrrlrjll((:)llll‘\//;?oflp009>l(§)0r;§1 vV pojistent 7.3.2016 NE
. 1 4 tovych tor slouzicich k
Ceska pojistovnaas.  Praha 4, Na Pankrdci 121 TiOUYa © prondjmu nebytovych prostor slouzicic 15.10.2014 NE
podnikani
. Dodatek ¢&.1 Sml ij tovych t
Ceska pojistovnaas.  Praha 4, Na Pankrici 121 Dcdatek &1 Smlouvy o prondjmu nebytovych prostor g 5 515 NE
slouzicich k podnikani
Ceské pojistovnaa.s.  Praha 4, Na Pankraci 121 Skupinova pojistna smlouva ¢. 101R01406 1.6.2014 NE
o . Provadéci smlouva ke skupinové pojistné smlouve ¢.
Ceska pojistovnaa.s.  Praha4, Na Pankraci 121 101R01406 1.6.2014 NE
Ceské pojistovnaa.s.  Praha 4, Na Pankraci 121 Helpline KPM G 1.10.2012 NE
. 1 lupréci lasti posk ani i
Ceska pojistovnaa.s.  Praha 4, Na Pankraci 121 Smlouva o spoluprci v ?b asti poskytovani cestovni 1.11.2012 NE
asistence
Ceské pojistovnaa.s.  Praha 4, Na Pankraci 121 Smlouva o vykonu sluzeb v oblasti navolavani 11.4.2012 NE
Ceski pojistovnaas.  Praha 4, Na Pankrdci 121 miouva fesi poskytovani asistencnich sluzeb k PMV- g 1 o NE
a k pojisténi odpovédnosti dopravet pro klienty CP
N L. Smlouva o ochrané divérny ch informaci a i zpracovani
Ceska pojistovnaa.s.  Praha4, Na Pankraci 121 . 1.6.2011 NE
osobnich udajt
Ceska pojistovnaas.  Praha 4, Na Pankraci 121 Nova smlouva o poskytovani asistencnich sluzeb 1.1.2016 NE
. Sml lupraci pti poskytovani asistenénich
Ceska pojistovnaas.  Praha4, NaPankraci 121 o @ 0 SPolupract lzlr;;’e(: ytovini asistencnic 1.7.2016 NE
. Servisni sml jisténi asistenénich sluzeb Mj
Ceska pojistovnaas.  Praha 4, Na Pankraci 121 —o v or STHOUVa propopstent asistencnich suzeb Mt 4 4 9915 NE
doprovod
. Sml Inéni povi ti vyplyvajicich z Gcasti
Ceské pojisfovnaas.  Praha4, Na Pankrici 121 o or ¢ O PICNIPOVIINOST VYPLYVAJIIh Z UCASHVE 46 1 2009 NE
skupiné
. Dodatek sml ¢. 1 Sml Inéni i ti
Ceska pojistovnaas.  Prahad, Na Pankraci 121 oo SOUVY € 1 SITOUVY 0 pInEnipovimiostive 4515 9009 NE
skupiné
. Dodatek sml ¢. 2 Sml Inéni i ti
Ceska pojistovnaas.  Prahad, Na Pankraci 121 0o o STHOUVY € 2 SITOUVY 0 PIERIpOVINIOSLVE 4 g 9919 NE
skupiné
. Dodatek sml ¢. 3 Sml Inéni i ti
Ceskd pojistovnaas.  Prahad, Na Pankraci 121 0o o STHOUVY € 3 SINOUVY 0 PIERIpOVINIOSLVE 4 3 915 NE
skupiné
. Dohoda o jednotné (sob actovani sdilenych
Ceska pojistovnaas.  Praha 4, Na Pankraci 121 O oc0 0 Jednotnemzpusobu vyuctovant sarenye 10.12.2014 NE
nakladt
Ceska pojistovnaas.  Praha 4, Na Pankraci 121 Obligatorni zajistné smlouvy NE
Datum Vznikla
P ‘en4 osob Sidl N4 | . iiné prévai tk
ropojena osoba idlo azevsmlouvy prip. jiné pravni ukony ddinnosti ijma
Europ Assistance S.A.
(trading as Europ 7 boulevard Haussman, 75 - .
. . . Distributor Sevices Agreement 1.1.2015 NE
Assistance S.A. Irish 009 Paris, France SRy V! g
Branch)
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Datum Vznikla
P ‘end osob Sidl N4 ! M. iiné pravi dk
ropojena osoba idlo azevsmlouvy prip. jiné pravni akony dinnosti djma
Generali Poisfoviia a.s. Lama(fska cesta 3/A, Smlouva o s;iolupra'm p'ro pOJlstc?nl aut?v- ?S}stencn1ch 1.2.2016 NE
Bratislava, 841 04 sluzeb v ramci cestovniho pojisténi
Generali Poistoviia as. Lama(fska cesta 3/A, Ramcova zmluva o zvereni vyk'onu'cm.nostl 112016 NE
Bratislava, 841 04 (outsorcing) a ochrane osobnich udajov
Generali Poistoviia a.s. Lamac'ska cesta 3/A, lnd1v1dualnaferv1sn'a zr.nluva kp ,cnstenl'u a51.stencny ch 112016 NE
Bratislava, 841 04 sluzieb v ramci cestovného poistenia
Generali Poisfoviia a.s. Lamac'ska cesta 3/A, Réamcova servisna zmluvzt-k poisteniu asisten¢ny ch 112016 NE
Bratislava, 841 04 sluzieb
o Lamacska cesta 3/A, o ,
Generali Poist'oviia a.s. Bratislava, 841 04 Zmluva o spolupraci (Skodovy management) 1.1.2007 NE
S Lamacska cesta 3/A, Servisni smlouva pro pojiSténi asistencnich sluzeb
li Poistovia a.s. _ . 17.9.201 NE
Generali Poistoviiaa.s Bratislava, 841 04 domacnosti ke kreditnim kartam VUB 9.2015
Generali Poistoviia as. Lama(fska cesta 3/A, Smlouva o posljytorvam asrlstencr.l'lvchv s}uzeb k 23.52011 NE
Bratislava, 841 04 produktim tGrazového pojisténi
- Lamacska cesta 3/A, Smlouva o poskytovani asisten¢nich sluzeb pro
G li Poistovna a.s. A 18.10.2010 NE
enerali Foistovia a.s Bratislava, 841 04 Produkt Allegro
Generali Poisfoviia a.s. Lamac'ska cesta 3/A, Smlouva o poskyt(ivam, a51-s.tvervlcr,nch sluzeb pro 1.9.2009 NE
Bratislava, 841 04 pohiebni pojisténi
Generali Poistovi Lamadski cesta 3/A, Zml lupréci - LTCI 22.7.2013 NE
enerali Poistovia a.s. Bratislava, 841 04 mluva o spolupraci - 7.
Zml lupraci pii poskyt i asistenény ch
o Lamagské cesta 3/A. mluva ?.spo u;r)rac'l pr} pos. ytovani asis en(fnyc
Generali Poist'ovia a.s. Bratislava 841 04 sluzieb v ramci p oistenia nesebestacnosti 12.8.2013 NE
' ¢.203S03/1304
Lamacska cesta 3/A,
Generali Poistovia a.s. amacsia cesta Smlouva o poskytovani sluzeb kontaktniho centra 1.10.2010 NE
Bratislava, 841 04
o Lamacska cesta 3/A, . L,
Generali Poist'ovia a.s. Bratislava, 841 04 Obligatorni zajistné smlouvy NE

3. Dalsisluzby poskytnuté v ramci skupiny béhem ucetniho obdobi roku 2016:

Plnéni za poskytované sluzby souvisejici s uZivanim clearingového centra od Europ
Assistance Holding.

PInéni za poskytované sluzby souvisejici s pojisténim od Europ Assistance Holding.

Plnéni za poskytované sluzby souvisejici s evidenci pojistnych smluv od Europ Assistance
Holding.

Plnéni v rdmci jednotlivych poboclek za poskytnuté sluzby v zahranidi.
Plnéni jednotlivym pobockam za poskytnuté sluzby v tuzemsku.

PInéni za poskytované asistencni sluzby spole¢nosti Europ Assistance France.

Veskeré vyse uvedené smlouvy byly uzavieny za podminek obvyklych v obchodnim styku.

Veskerd poskytnutd a prijatd plnéni na zdkladé téchto smluv a smluv uzavienych v pfedchozich
obdobich, o nichZ bylo informovano v pfedchozich zpravach o vztazich s propojenymi osobami a
jejichZz plnéni pokracovalo i v ué¢etnim obdobi roku 2016, byla poskytnuta za podminek obvyklych
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v obchodnim styku a z téch- to smluv nevznikla Spolecnosti Zddnd Ujma. Z uzavienych smluv
neplynou Spoleénosti Zadné zvlastni vyhody nebo nevyhody a ani dodatecna rizika.

Spolecnost spolupracuje v ramci skupiny Generali na skupinovych projektech a politikach.
Spolupraci na téchto skupinovych ¢innostech nevznikla Spole¢nosti zddna Ujma.

V zajmu nebo na popud propojenych osob nebyla Spolecnosti pfijata nebo uskute¢néna v
ucetnim obdobi roku 2016 Zadnd opatfeni a jiné pravni uUkony tykajici se majetku, ktery by
presahoval 10 % vlastniho kapitalu Spolecnosti zjiSténého podle posledni ucetni zavérky.

Statutarni organ prohlasuje, Ze tuto zpravu sestavil s vynaloZzenim péce radného hospodare a Ze
v této zprdvé uvedené Udaje jsou dostatecné, sprdvné a Uplné. Vzhledem ke svym povinnostem
vyplyvajicim ze zakona vyda Spolecnost vyrocni zprdvu, jejiz nedilnou soucdsti bude tato zprava o
vztazich Spolecnosti.

V Praze, dne 31. bfezna 2017

Ing. Vladimir Fuchs

Jednatel spolecnosti
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