Vyro¢ni zprava
Europ Assistance s.r.o.

eeump

assistance
you live we care



OBSAH

L] 1= o g - T o= ] SRS 3
1. ZAKIAANT UA@JE O SPOIEENOSTI ... eeeeeee et e e e et e e e e e e e e e e e e e e ee et eaa e e e e e eeeaee et ar e 4
2. (U e 01 (] =2 | o PSSO UUSPRPUPRTINN 4
3. [D 1o 7o T4 o Lo - I PP U USSP PPPRPPT 4
4. V1astNickad StrUKEUra SPOIECNOSTI .. .. iiiie et e e et e e et e e e e et e e e e e e e e e eaa e e e eannn e eeeeenns 5
5. (O] == a 72 Yol T 0| QU= Y o Yo [T o 1) o P RERPPS 5
6. V4 o] NV IV Te (=T aT Y oY) [=Tod o Vo ] £ SO PRPPPTR 6
7. [0 ool aTo e g T i o 1< =T o RS SSPS 6
8. AkLivity V ObIasti VYZKUMU @ VYVOJE .coiiieiie sttt e e e e e e e e e et e et e e aa e e e e e eeeeeeeeeesnnnnnns 7
9. DAlST SKUTEEMOSTI .ttt ettt oo oo e oottt ettt a2 e e e e e et e e e e e e e e s 7
10. Vyznamné uddlosti, které nastaly po rozvahovem dNi...........oeuriiiiiiiiii i e e e e 7
11. OCEKAVANY VYVO] SPOIEENOSTE «.evvvttitt e eeeeee e e e e e ettt e et e e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e eeeaeessassaa e eeaeeeaaaeeseeen 7

[T T Lo T o= ) USSR 8
UCETNI ZAVERKA K 31, 12, 2020 ...ttt ettt ettt ettt eae et eae e eees e seseee e ee e eeesese e e e s e e e eeess s eaese s eaeneeeenensenenenes 18
1. P OIS SPOIEENOSTI. ..ttt e et et e e et e e ettt et e e e e e e e e e e ee e ettt ettt e e e eeeeeeeeeeeteeat——————— e aaeeaaeaeeeeeeeaeaara . 18
2. Zakladni vychodiska pro vypracovani UEETNT ZAVETKY ...........eeiiieeieiii it ee e e e e e ettt a e e e e e e e e e e ennnnes 19
3. Obecné Ucetni zasady, ucetni metody a odchylky 0d tEchto Metod ...........uuuiiieeeeiiiiiiii e 19
a) Dlouhodoby NENMOTNY MAJETEK ...eeeiiiiiiii ittt e e e e et ee e e e e e e ee e e e aeaaeaaeeeeas 19
b) Dlouhodoby hmotny majetek ........ .. 19
c) Finan¢ni majetek .. .20
d) Pohledavky........ .20
e) Vlastni kapital . .20
f) Cizi zdroje.... .20
g) Leasing............. .20
h) Devizové operace. ...20
i) Pouziti odhadd... .21
i) Uctovani vynost a nakladd... .21
k) Dan z pHjmU .evveeeeeeeeeeeee, .21
1) Nasledné udalosti................... .21
m) PFehled 0 PENEZNTICH TOCICN . ...ueiiiieiie ettt e e e e e e e e et ee e e e e e e e e e e e sssaneaaeaeaeeeeas 21
4, DIOUNOAODY MEJELEK ...ttt ettt e e e e e e e e e e e s et e aeaaaeeeae e e anraeaaeaeeas 22
a) Dlouhodoby nehmotny Majetek (V iS. KC)...ioiuuririiie e e ettt e e e e e e e e e e e reeaeeeeeas 22
b) Dlouhodoby hmotny majetek (V is. KE) ...eiiiiiiiiiiiiiie e ie ettt e e e e et ee e e e e e e e e e aeaeeaaeeeeas 22
5. PORIEAAVKY ... et e oo ettt e e e e e e e e e e e ee e e ee et — e aaeeaaaeeereeraeara————————— 23
6. OPFAVNE POIOZKY ... e et ettt ettt et e e e e e e e e e e aa e s e eeeeeeeeeae e e easaa b e taeeaeaaeeeeaeae i nnnnenenes 23
7. Kratkodoby finanéni majetek a pen@zZni ProstredKy........c..uueuuiuiiiie e e e et 24
8. CASOVE TOZIIEENT AKEIV ... v et ee e e 24
9. VIGSTNT KAPITAL ...t e et e et e e e e e e e ettt ettt e e e eaeeeeeeeeeteeateaa e aaaaaaaaeeaeeeeeaaans 24
10. RBZBIVY . ittt et oo e et e e e e e e e e eee e et e ttet—————aeeeeeeeeeeeteeteette—a i eaaeeeaaetereereerrara—————_ 25
11. DIOUNOAODE ZAVAZKY ...ttt ettt e e e e e e e e e ettt aa e e e e e e e e e e e aaeaaeaeeas 25
12. KFEEKOAODE ZAVAZKY ...t ettt e e e e e e e e e e e e e e e ae e s e s et eeeeeeeeaeeeeeseaesaasannnnns 25
13. POl0ZKy CaSOVENO rOZIISENT PASIV c.veeeeriiietiieieee e e e et e e e ettt e s e e e e e e e e ee et eeeeeaaaae e aaeeseeeeeaeeeeeeeannnnnnnnnnenn 25
14. (D Ta I oY a2 a1 [P U USSP O PP PUPPPRPPP 26
15. [T Y= PO U U PSSP PSPPI 27
16. Majetek @ ZAVazky NEVYKAZANE V FOZVAZE .....uuuiieeee e eeeee et e e e e e e e ee e ee et e e e e e e e e e e e e e eeaeesnennnnn e ens 27
17. VW NIOSY ettt e e e et e e eeee et ettt ettt e e eeeeeeeeeeeeeetteatattaaaaaaaeeeeeeeeeettetetteatannanaaeeeeeeeaeteettettntrananaaaaaaaaaeeeererres 27
18. OSOBNT NEKIAAY ...ttt et e e e e e e e e et e bt e e e e e aeeeaaee e s asbabeeeaeaaeeeeaeae i nnnnnnenes 28
19. Informace 0 SPFZNENYC 0SODACK ....oo.iuiiiii e e e e e e e e e e e e e e ens 28
20. Ostatni PoloZky VYKAZU ZiSKU @ ZErAtY .....ceiieeii et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaeeaas 29
21. Vyznamné uddalosti, které nastaly po rozvahovem dni............oooiiiiiiiiiiii e 29
22. Prehled o zméndch vlastniho kapitalu (Viz Dod 9).......cooeiiiiiiiiiieee e 29
ZPRAVA O VZTAZICH ZA ROK 2020 ...ttt eeeees ettt ses ettt ee e ee e ee e e et s e nnns e een 30

Vyro¢ni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2020




St

Q)
)<
Q)

Obecn

Vyro¢ni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2020




1. Zakladni udaje o spolecnosti

Obchodni firma: Europ Assistance s.r.o.

Sidlo: Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4
Pravni forma: spole€nost s ruéenim omezenym

ICO: 252 87 851

DIC: CZ25287851

Spisova znacka: C 87094 vedena u Méstského soudu v Praze
Auditor: Ernst & Young Audit, s.r.o.

2. Statutarni organ

| Ing. Vladimir Fuchs
jednatel

Funk¢ni obdobi: od 1. 6.2011 do 31.12.2020

| Daniel Martinek
jednatel

Funkéni obdobi: od 1.1.2021

3. Dozorcirada

[ ] Laszl6é Kalmar
predseda dozorc¢i rady

Funkéni obdobi: od 4. 5. 2017

| Pavol Pitonak
¢len dozorci rady

Den vzniku ¢lenstvi: 1.4.2016

| Petr Bohumsky
¢len dozorci rady

Den vzniku &lenstvi: 21.5.2015
[ | Josef Benhard Woerner

¢len dozor¢i rady

Den vzniku &lenstvi: 25.4.2017
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4. Vlastnicka struktura spolecnosti

Europ Assistance Holding, akciova spolec¢nost

7 bd Haussmann, 750 09 Paris
Francouzska republika

0,
5% Zapsana v obchodnim rejstfiku Registratury obchodniho soudu
v Pafizi pod registracnim Cislem R.C.S. Paris B 632 016 382
(2004B22063)

Obchodni podil: 75 % (Vklad: 2 900 000 K¢)

Generali Ceska pojistovna a.s.

ICO: 452 72 956
Spalena 75/16, 113 04 Praha 1

Spisova znacka: B 1464 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni podil: 25 % (Vklad: 966 666 K¢)

5. Organizacni struktura spolecnosti

Aktudlni organizacni struktura spole€nosti k 31.3.2021

Beata Petrusova
Finance

Vliadimir Juza

Sales
Daniel Martinek
General Manager »
Filip Habr
Product design and
development
I Ondrej Vacek M
Legal & GDPR Operations

Ota Prochazka
IT

I Vladimir Husek
Compliance

Michal Pospisil
Business Architecture

Zuzana Kozdonova

HR & Internal
Organisation

LLLLLLL
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6. Zprava vedeni spolecnosti

Vazené damy, vazeni panove,

i pfes nelehké trzni podminky silné ovlivnéné situaci kolem Sifeni COVID-19 dosahla spole€nost Europ
Assistance s.r.o. uspokojivého finanéniho vysledku.

V roce 2020 ¢inil zisk pfed zdanénim 699 tisic K&. Trzby ¢inily 342 miliond. Jednalo se o organicky rozvoj spolupraci
v ramci kooperaci se stavajicimi obchodnimi partnery.

S ohledem na vladni omezeni souvisejici s COVID-19, pfesunula nase spole¢nost 95% aktivit spole¢nosti na home
office. Diky pokrogilé IT infrastruktufe, nastavenym a vyzkousenym krizovym procesim a vysokému nasazeni kolegu
se tento pfesun aktivit, a to i téch spojenych s €innosti asistenéniho call-centra, podafil zvladnout v rekordnim Case
nékolika malo dni bez jakéhokoliv naruseni plynulosti poskytovani asistencnich sluzeb.

Dlouhodobé se nam dafi udrzovat vysokou spokojenost obchodnich partnert a koncovych klientl se sluzbami Europ
Assistance, za coz patfi velké diky vSem Utvarim spolecnosti.

Projekt digitalizace autoasistence DRSA umoznil snizit poc¢et hovorll s dodavateli o desitky tisic, zefektivnit praci
asistencni centraly a zejména zkratit intervenéni doby pfijezdu asistencnich vozidel ke klientum.

Koncem roku 2020 se nam podaifilo jako prvni spole¢nosti mezi asistencnimi centralami na eském a slovenském
trhu Uspésné spustit Virtualniho agenta, diky kterému jsme odbavili vice nez 12 000 hovora. Vyznamné jsme tak
zmenS§ili dobu ¢ekani zakaznik(i na asistencnich linkach

Dékuji zaméstnancim Europ Assistance za spolupraci a nasazeni v této nelehké dobé a téSim se na dalsi rok plny
inspirativnich vyzev.

Daniel Martinek
Jednatel

7. Obchodni zaméreni

V roce 2020 pokracovala spole¢nost v rozvoji hlavnich obchodnich linii:

&  rozvoj spoluprace v ramci skupiny Generali, a to napfi¢ vSemi segmenty sluZzeb

rozvoj spoluprace se stavajicimi obchodnimi partnery s dirazem na feseni potfeb koncovych klientl
vyhledavani spoluprace s novymi partnery

pfima distribuce vlastnich produktt v segmentu retail

000

inovace v produktové oblasti zahrnujici technologické inovace

Tato strategie zUstava i pro nasledujici rok hlavnim ukolem spole¢nosti.
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8. Aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje

V roce 2020 byly aktivity v této oblasti zaméreny na vyvo;j:

® automatizace procesu poskytovani odtahovych sluzeb
digital roadside assistance
virtualniho agenta

e 060

vyvoj ditializace v oblasti zdravotni asistence

Dalsi skutecnosti

0

Spole¢nost nenabyla vlastnich akcii nebo vlastnich podila.
Spole¢nost nema organizacni slozku v zahranici.
Spole¢nost dodrzuje v§echny platné pravni predpisy tykajici se ochrany Zivotniho prostredi

G 000

V oblasti pracovnépravnich vztaht spole¢nost nema zadné mimoradné zavazky.

10. Vyznamné udalosti, které nastaly po rozvahovém dni

Dne 1.1.2021 doSlo ke zméné jednatele spolecnosti Europ Assistance s.r.o., kdy timto se stal pan Daniel Martinek.

Tato zména byla do obchodniho rejstfiku zapsana dne 28. 1. 2021.

11. Ocekavany vyvoj spolecnosti

Vedeni Spole€nosti ocekava dopad COVID-19 do profitability Spole¢nosti i v roce 2021. Dle souasného vyvoje a
predikce pfipravené ve spolupraci s B2B klienty spole¢nosti, oekavame vyvoj pfijm{ na trovni roku 2020, kdy pokles
pFijmU u cestovni asistence je na trovni 50 % objemu roku 2019. Vedeni Spole¢nosti jiz v roce 2020 zavedlo opatreni
vedouci k Usporam na strané nakladd a vroce 2021 pokraduje v obezfetném vyuzivani zdroju v ramci
implementované lean strategie a schvaluje pouze nezbytné strategické investice.

| pfes tyto opatfeni, které vedly k udrzeni ¢erné nuly v roce 2020, oCekavame v roce 2021 ztratu a to zejména
s ohledem na investiéni compliance projekt skupiny Europ Assistance do bezpec¢nostni IT infrastruktury.

V roce 2022, jiz vedeni Spole¢nosti oCekava navrat Spolecnosti do ziskovosti, pfedpoklada, Ze cestovni asistence
se bude pohybovat na 80% obratu roku 2019.
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ROZVAHA

Europ Assistance s.r.o. k 31. prosince 2020

Statutarni formulare ¢eskych finanénich vykazu v tis. K&

Bézné
Géetni obdobi

Minulé
(€. obdobi 2019

Brutto

Korekce

Netto

Netto

AKTIVA CELKEM

259 734

-26 806

232928

265 524

POHLEDAVKY ZA UPSANY ZAKLADNI KAPITAL

| DLOUHODOBY MAJETEK

48904 |

-25 363 |

23 541

23 850

Dlouhodoby nehmotny majetek

38 285

-16 304

21981

20 939

Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje

Ocenitelna prava

35617

-16 304

19 313

20939

Software

35617

-16 304

19 313

20939

Ostatni ocenitelna prava

Goodwill

Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek a
nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek

2 668

2668

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek

Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek

2668

2668

w

N

Dlouhodoby hmotny majetek

10619

-9 059

1560

2911

Pozemky a stavby

Pozemky

Stavby

Hmotné movité véci a jejich soubory

9512

-8 522

990

2141

Ocenovaci rozdil k nabytému majetku

Ostatni dlouhodoby hmotny majetek

1107

-537

570

770

Péstitelské celky trvalych porostd

Dospéla zvifata a jejich skupiny

Jiny dlouhodoby hmotny majetek

1107

-537

570

770

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek a
nedokoncéeny dlouhodoby hmotny majetek

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek

Nedokon¢eny dlouhodoby hmotny majetek

No o A~wDN R

Dlouhodoby finanéni majetek

Podily - ovladana nebo ovladajici osoba

Z&pujcky a uvéry - ovladana nebo ovladajici osoba

Podily - podstatny vliv

ZapUjcky a avéry - podstatni vliv

Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily

ZapUjcky a avéry - ostatni

Ostatni dlouhodoby finanéni majetek

Jiny dlouhodoby finanéni majetek

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finanéni majetek

[OBEZNA AKTIVA

194 851 |

1443

193 408

209 038

Nt

Zéasoby

0

0

Material

Nedokoncena vyroba a polotovary

Vyrobky a zboZi

Vyrobky

Zbozi

Mlada a ostatni zvifata a jejich skupiny

Poskytnuté zalohy na zasoby

Pohledavky

137 490

-1 443

136 047

148 159

Dlouhodobé pohledavky

11

11

999

Pohledavky z obchodnich vztahu

Pohledavky - ovladana nebo ovladajici osoba

Pohledavky - podstatny vliv

OdloZena darova pohledavka

Pohledavky ostatni

11

11

999

. |Pohledavky za spole¢niky

. |Dlouhodobé poskytnuté zalohy

11

11

999

. |Dohadné ucty aktivni

. |Jiné pohledavky

Vykaz zisku a ztraty, prehled o penéznich tocich, pfehled o zménach vlastniho kapitalu a pfiloha jsou nedilnou souc¢asti ucetni zavérky.




Europ Assistance s.r.o. k 31. prosince 2020

Statutarni formulare ¢eskych finanénich vykazu v tis. K&

ROZVAHA
Bézné Minulé
Géetni obdobi G¢. obdobi 2019
Brutto Korekce Netto Netto
C. I 2 Kratkodobé pohledavky 137 479 -1 443 136 036 147 160
1. |Pohledavky z obchodnich vztaht 119 036 -1443 117 593 129 496
2. |Pohledavky - ovladana nebo ovladajici osoba
3. |Pohledavky - podstatny vliv
4. |Pohledavky - ostatni 18 443 18 443 17 664
4.1. |Pohledavky za spole¢niky
4.2. |Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi
4.3. |Stét - darové pohledavky 1596 1596 337
4.4. |Kratkodobé poskytnuté zalohy 2678 2678 2310
4.5. |Dohadné ucty aktivni 14 084 14 084 14 933
4.6. |Jiné pohledavky 85 85 84
C. Kratkodoby finanéni majetek 0 0 0 0
1. Podily - ovladana nebo ovladajici osoba
2. Ostatni kratkodoby finanéni majetek
C. IV. Penézni prostfedky 57 361 0 57 361 60 879
1. Penézni prostfedky v pokladné 99 99 205
2. Penézni prostfedky na Gctech 57 262 57 262 60 674
D. | Casové rozliSeni aktiv 15 979 0 15 979 32 636
D. I. 1 Naklady pristich obdobi 2920 2920 1820
2. Komplexni néklady pfistich obdobi
3. Pfijmy pfistich obdobi 13 059 13 059 30 816

Vykaz zisku a ztraty, prehled o penéznich tocich, pfehled o zménéach vlastniho kapitalu a pfiloha jsou nedilnou soucasti Gcetni zavérky.




Europ Assistance s.r.o. k 31. prosince 2020

Statutarni formulare ¢eskych finanénich vykazl v tis. K&

ROZVAHA
Stav v bézném Stav v minulém
Géetnim obdobi Géetnim obdobi 2019
[PASIVA CELKEM 232928 265 524
A. |VLASTNI KAPITAL 63 304 93 846
Al Zakladni kapital 3867 3867
AL L Z&Kladni kapital 3867 3867
2. Vlastni podily (-)
3. Zmény zakladniho kapitalu
Al Azio a kapitalové fondy 44 403 44 403
A Il 1. Azio
2. Kapitalové fondy 44 403 44 403
1. |Ostatni kapitalové fondy 44 403 44 403
2. [Ocenovaci rozdily z precenéni majetku a zavazka (+/-)
Oceriovaci rozdily z pfecenéni pfi pfeménach obchodnich
3. |korporaci (+/-)
4. |Rozdily z premén obchodnich korporaci (+/-)
5. |Rozdily z ocenéni pfi preménach obchodnich korporaci (+/-)
AL Fondy ze zisku 387 387
AL 1. Ostatni rezervni fondy 387 387
2. Statutarni a ostatni fondy
A IV, Vysledek hospodareni minulych let (+/-) 15 229 15 228
V. 1. Nerozdéleny zisk minulych let 15 229 15 228
2. Neuhrazena ztrata minulych let (-)
3. Jiny vysledek hospodareni minulych let (+/-)
A V. 1 [Vysledek hospodafeni b&zného G&etniho obdobi (+/-) [ 582 [ 29 961
A. VI 2. |Rozhodnuto o zalohové vyplaté podilu na zisku (-) | 0 | 0
B.+C [Cizi ZDROJE | 144 227 | 147 495
B. I Rezervy 1773 2019
B. I. 1. Rezerva na duchody a podobné zavazky
2. Rezerva na dan z prijmu
3. Rezervy podle zvlastnich pravnich pfedpist
4, Ostatni rezervy 1773 2019
C. Zavazky 142 454 145 476
C. | Dlouhodobé zavazky 71619 60 054
1. Vydané dluhopisy
1. |[Vyménitelné dluhopisy
2. |Ostatni dluhopisy
2. Zavazky k Gvérovym institucim
3. Dlouhodobé pfijaté zalohy 60 270 59 596
4. Zavazky z obchodnich vztahl
5. Dlouhodobé sménky k uhradé
6. Zavazky - ovladana nebo ovladajici osoba
7. Zéavazky - podstatny vliv
8. Odlozeny danovy zavazek 1389 458
9. Zéavazky - ostatni 9 960
1. |Zavazky ke spolecnikim 9 960
2. |Dohadné ucty pasivni
3. |Jiné zavazky
Cc. Kratkodobé zavazky 70 835 85 422
1. Vydané dluhopisy
1. |Vyménitelné dluhopisy
2. |Ostatni dluhopisy
2. Zavazky k Gvérovym institucim
3. Kratkodobé pfijaté zalohy 15 079 16 695
4. Z&vazky z obchodnich vztahu 18 749 39 719
5. Kratkodobé sménky k uhradé
6. Zavazky - ovladana nebo ovladajici osoba
7. Zéavazky - podstatny vliv
8. Zavazky - ostatni 37 007 29 008
1. |Zavazky ke spole¢nikim 10 000
2. |Kratkodobé finanéni vypomoci
3. |Zavazky k zaméstnancum 6 205 7438
4. |Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 3620 4559
5. |Stéat - danové zavazky a dotace 1879 4374
6. [Dohadné Uéty pasivni 14 820 12 528
7. |Jiné zavazky 483 109
D. I Casové rozliseni pasiv 25 397 24183
D. I. 1 Vydaije pfistich obdobi 15513 14 832
2. Vynosy pristich obdobi 9 884 9351

Vykaz zisku a ztraty, prehled o penéZznich tocich, pfehled o zménach vlastniho kapitalu a pfiloha jsou nedilnou soucasti ucetni zavérky.




VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Europ Assistance s.r.o. k 31. prosince 2020

Statutarni formulare ¢eskych financ¢nich vykazl v tis. K&

Stav v bézném Stav v minulém
Géetnim obdobi Géetnim obdobi 2019
. |Tr2by z prodeje vyrobki a sluzeb 341 547 406 625
I [Triby za prodej zboZi | |
A. Vykonova spotieba 189 003 207 720
Al Néaklady vynaloZené na prodané zbozi
A2. Spotfeba materialu a energie 1078 1465
A.3. Sluzby 187 925 206 255
B. ]Zména stavu zasob vlastni &innosti (+/-) | 0] 0
C. [Aktivace () | 0] 0
D. Osobni naklady 137 972 145 529
D.1. Mzdové naklady 98 667 106 018
D.2. Néaklady na socialni zabezpeceni, zdravotni pojiSténi a ostatni naklady 39 305 39511
D.2.1. [Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 32 451 34 757
D.2.2. |Ostatni naklady 6 854 4754
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 7523 6509
E.1. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 6 981 6 050
E.1.1. [Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - trvalé 6 981 6 050
E.1.2. |Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - dogasné
E.2. Upravy hodnot zasob
E.3. Upravy hodnot pohledavek 542 459
1. Ostatni provozni vynosy 3 366 279
1.1, Trzby z prodaného dlouhodobého majetku
11.2. Trzby z prodaného materialu 1 21
1.3, Jiné provozni vynosy 3365 258
F. Ostatni provozni néklady 8740 9530
F.1. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku
F.2. Zustatkova cena prodaného materialu
F.3. Dané a poplatky 443 301
F.4. Rezervy v provozni oblasti a komplexni néklady pfistich obdobi -246 -195
F.5. Jiné provozni naklady 8543 9424
* [Provozni vysledek hospodafeni (+/-) | 1675 | 37 616
V. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku - podily 0 0
IV.1. |Vynosy z podilt - ovladana nebo ovladajici osoba
IV.2.  |Ostatni vynosy z podilt
G. |Naklady vynaloZené na prodané podily | 0 | 0
V. Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 0 0
V.1 Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku - ovladana nebo ovladajici osoba
V.2. Ostatni vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku
H. |Nék|ady souvisejici s ostatnim dlouhodobym finanénim majetkem | 0 | 0
VI Vynosové troky a podobné vynosy 7 11
VI.1. |Vynosové troky a podobné vynosy - ovladana nebo ovladajici osoba 7 11
VI.2. |Ostatni vynosové troky a podobné vynosy
. |Upravy hodnot arezervy ve finanéni oblasti | 0 | 0
J. Nékladové uroky a podobné néaklady 0 0
J.1. Néakladové troky a podobné naklady - ovladana nebo ovladajici osoba
J.2. Ostatni nakladové Uroky a podobné naklady
VII. [Ostatni finanéni vynosy | 5463 | 2141
K. [Ostatni finan&ni naklady | 6446 | 2489
* |Finanén|’ vysledek hospodareni (+/-) | -976 | -337
hid |Vysledek hospodareni pfed zdanenim (+/-) | 699 | 37 279

Rozvaha, piehled o penéznich tocich, prehled o zménéach vlastniho kapitalu a pfiloha jsou nedilnou soucasti Gcetni zavérky.
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Statutarni formulare ¢eskych finanénich vykazt v

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

tis. K&

Stav v bézném
uéetnim obdobi

Stav v minulém
Géetnim obdobi 2019

L. Dan z pfijmu 1281 7318
L.1. Dan z pfijmu splatna 350 6 557

L.2. Dan z prijmu odloZzena (+/-) 931 761

o |Vysledek hospodateni po zdanéni (+/-) | 582 | 29 961
M. |Pfevod podilu na vysledku hospodafeni spoleénikam (+/-) | 0] 0
[Vysledek hospodareni za Géetni obdobi (+/-) | 582 | 29 961
350 383 | 409 056

|Cisty obrat za t&etni obdobi |

Rozvaha, piehled o penéznich tocich, prehled o zménéach vlastniho kapitalu a pfiloha jsou nedilnou soucasti Gcetni zavérky.
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Statutarni formulare ¢eskych finan¢nich vykazu v tis. K&

PREHLED O PENEZNICH TOCICH

k 31. prosinci 2020 a 2019

Stav v bézném Stav v minulém
obdobi obdobi 2019
|Pené2n|’toky z provozni éinnosti
Z. |Vvysledek hospodafeni za béznou &innost bez zdanéni (+/-) | 699 | 37 279
A 1 Upravy o nepenéZni operace 6723 5504
A 1 1. |Odpisy stalych aktiv a pohledavek 7518 6170
A 1 2. |Zména stavu opravnych polozek -542 -459
A1 3. |Zména stavu rezerv -246 -196
A 1 4. |Kurzové rozdily
A 1 5. |(Zisk) / ztrata z prodeje stalych aktiv
A. 1. 6. [Urokové naklady a vynosy -7 -11
A 1 7. |Ostatni nepenézni operace (napi. precenéni na reélnou hodnotu do HV, pfijaté dividendy)
Cisty penézni tok z provozni &innosti pfed zdanénim, zménami pracovniho kapitalu,
A * placenymi Groky a mimofadnymi polozkami 7422 42 783
A2 Zména stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitalu -1209 -36 343
A. 2. 1. |Zména stavu zasob
A. 2. 2. |Zména stavu obchodnich pohledavek 11 366 -10 286
A. 2. 3. |Zména stavu ostatnich pohledavek a prechodnych Gctu aktiv 20 798 3 684
A. 2. 4. |Zména stavu obchodnich zavazki -20 970 -17 418
A. 2. 5. |Zména stavu ostatnich zavazku a prechodnych Gctu pasiv -12 403 -12 323
Cisty penézni tok z provozni éinnosti pfed zdanénim, placenymi Groky a mimofadnymi
A poloZzkami 6213 6 440
A. 3. 1. [vyplacené troky s vyjimkou trokt zahrnovanych do ocenéni dlouhodobého majetku | | |
A. 4. 1. |Zaplacena daf z pfijmu | 4671 | 2568 |
A [€isty penézni tok z provozni &innosti | 1542 3872 |
[Penézni toky z investiéni éinnosti
B. 1. 1. |Vvydaje spojené s pofizenim stalych aktiv -6 672 -8 993
B. 2. 1. [Pfijmy z prodeje stalych aktiv
B. 3. 1. [Poskytnuté pujéky a tvéry
B. 4. 1. [Prijaté droky ! =
B. 5. 1. [Prijaté podily na zisku
B = [Cisty pen&zni tok vztahujici se k investi&ni &nnosti | -6 665 | 8982 |
|Pené2ni toky z finanéni ¢innosti
C. 1 JZména stavu dlouhodobych z&vazkd a dlouhodobych, pfip. kratkodobych, Gvéra 21565 | 30 964 |

C. 2. 1. |Dopady zmén zakladniho kapitalu na penézni prostfedky
Vyplacené podily na zisku -19 960 -9 310
C. 2. 3. |Dopad ostatnich zmén vlastniho kapitalu na penézni prostredky

e}
N
N

C Cisty penéZni tok vztahujici se k finanéni &innosti 1605 21 654
F. Cisté zvyseni, resp. snizeni penéznich prostiedk -3 518 16 544

Vliv faze se spoleénosti CP Asistence k 1. 1. 2016 0 0
P. Stav penéznich prostfedki a penéznich ekvivalentdi na za¢atku téetniho obdobi 60 879 44 335
R. Stav penéznich prostfedkd a penéznich ekvivalentd na konci i€etniho obdobi 57 361 60 879

Rozvaha, vykaz zisku a ztraty, prehled o zménach vlastniho kapitalu a pfiloha jsou nedilnou soucasti Gcetni zavérky.
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UCETNIi ZAVERKA K 31. 12. 2020

1. Popis spolecnosti

Europ Assistance s.r.o. (dale jen ,spole¢nost” nebo ,Europ Assistance”) je spole¢nost s ru¢enim omezenym, ktera
byla zapsana do obchodniho rejstfiku 20. dubna 1998 pod nazvem Spolecnost pro spravu podild s.r.o. V roce 2002
se spolecnost pfejmenovala a od této doby vystupuje pod obchodnim jménem Europ Assistance s.r.o.

Spole¢nost sidli na adrese Na Pankraci 1658/121, Praha 4, Ceska republika, identifika¢ni ¢islo 25287851.
Hlavnim pfedmétem jeji Cinnosti je:

- ¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich a ekonomickych poradct

- Cinnost samostatného likvidatora pojistnych udalosti

- ¢innost pojistovaciho agenta

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zakona

Matefskou spolenosti a zaroveri vétSinovym vlastnikem spole¢nosti je spole€nost Europ Assistance Holding,
akciova spolegnost se sidlem ve Francii. 25 % vlastnikem spoleénikem je Generali Ceska pojistovna a.s., IC: 452 72
956 se sidlem Praha 1, Spalena 75/16, PSC 11304.

Matefskou spole€nosti celé skupiny je pojiStovna Assicurazioni Generali S.p.A., Italie, ktera je kone€nou ovladajici
spolec¢nosti. Konsolidovana ucetni zavérka dle mezinarodnich Ucetnich standard(l je pfipravovana matefskou
spolec¢nosti Europ Assistance Holding SA.Konsolidovana vyro¢ni zprava holdingové spole¢nosti bude zvefejnéna na
webovych strankach spole€nosti www.generali.com/investors/reports-and-presentations/

K 31. prosinci 2020 méla spole¢nost jediného jednatele Ing. Vladimira Fuchse, ktery byl do funkce jmenovan dne
31. kvétna 2011 s ucinnosti od 1. €ervna 2011.

K 31.prosinci 2020 doslo k zaniku funkce jednatele pana Vladimira Fuchse a k 1. lednu 2021 se stal jednatelem pan
Daniel Martinek. Tyto skute€nosti byly zapsany do obchodniho rejstfiku 28.ledna 2021.

Dozor¢i rada
Prfedseda: Laszlé Kalmar

Clen: Pavol Pitoidk
Clen: Petr Bohumsky
Clen: Josef Bernhard Woerner

Spole¢nost je rozdélena na oddéleni operacni platformy, obchodni oddéleni, oddéleni informatiky, financni oddéleni,
projetkové oddéleni a oddéleni interni organizace. Tato oddéleni jsou fizena manazery. Spole¢nost zastfeSuje
jednatel spole¢nosti. Spole€nost nema organizaéni slozku v zahranici.

Vyro¢ni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2020
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2. Zakladni vychodiska pro vypracovani ucetni zavérky

Pfilozena ucetni zavérka byla pfipravena podle zakona o ucetnictvi a provadéci vyhlasky k nému ve znéni platném
pro rok 2020 a 2019 na zakladé predpokladu nepretrzitého trvani podniku.

Vedeni spolecnosti zvaZilo dosud znamé a potencialni dopady pandemie COVID-19 na aktivity a podnikani spolec¢nosti a dospélo
k zavéru, Ze nemaji vyznamny vliv na predpoklad nepretrZitého trvani spolecnosti. Vzhledem k tomu byla Géetni zavérka k 31.
prosinci 2020 zpracovana za predpokladu, Ze spole¢nost bude nadéle schopna pokracovat ve své ¢innosti.

ré d

3. Obecné ucetni zasady, ucetni metody a odchylky od téchto
metod

ZpUsoby ocefovani, které spole¢nost pouZivala pfi sestaveni GUCetni zavérky za rok 2020 a 2019 jsou nasleduijici:
a) Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek se oceruje v pofizovacich cenach, které obsahuji cenu pofizeni a naklady s
pofizenim souvisejici.

Dlouhodoby nehmotny majetek nad 60 tis. KE v roce 2020 a 2019 je odepisovan do nakladi na zakladé
predpokladané doby Zivotnosti pfisluSného majetku.

Odpisovani

Odpisy jsou vypocteny na zakladé pofizovaci ceny a predpokladané doby Zzivotnosti pfisluSného majetku.
Predpokladana zivotnost je stanovena takto:

Pocet let
Software 3
Telefonni ustfedna, vGSDCore, Virtual Agent 6
Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 4

b)  Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek se oceriuje v pofizovacich cenach, které zahrnuji cenu pofizeni a dal$i naklady s
pofizenim souvisejici. Dlouhodoby hmotny majetek nad 40 tis. KE v roce 2020 a 2019 se odepisuje po dobu
ekonomické zivotnosti. Naklady na technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného majetku zvySuji jeho pofizovaci
cenu. Opravy a Udrzba se Uc¢tuji do nakladu.

Odpisovani

Odpisy jsou vypocteny na zakladé pofizovaci ceny a predpokladané doby Zivotnosti pfislusného majetku.
Predpokladana zivotnost je stanovena takto:

Pocet let
Stroje, pfistroje a zafizeni 3-4
Dopravni prostfedky 5
Inventar 6
Jiny dlouhodoby hmotny majetek 4

Pokud zUstatkova hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou ¢astku, je jeho zUstatkova
hodnota snizena na tuto ¢astku prostfednictvim opravné polozky.

Vyro¢ni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2020
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c) Finan¢ni majetek

Kratkodoby finan¢ni majetek tvofi ceniny, penize v hotovosti a na bankovnich Gcétech.

Dlouhodoby finanéni majetek tvofi majetkové ucasti. Majetkové UCasti se ocenuji ekvivalenci, pfecenéni se UcCtuje
do vlastniho kapitalu jako ocefiovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazku. Ekvivalenci se rozumi pofizovaci cena
UcCasti upravena na hodnotu odpovidajici mife ucasti spole¢nosti na vlastnim kapitalu.

d)  Pohledavky

Pohledavky se oceriuji jmenovitou hodnotou. Ocenéni pochybnych pohledavek se snizuje pomoci opravnych polozek
na vrub nakladd na jejich realiza¢ni hodnotu. Opravna polozka k pohledavkam je vytvofena na zakladé vékové
struktury pohledavek a individualniho posouzeni bonity dluznik. Nedobytné pohledavky se odepisuji na zakladé
jejich individualniho posouzeni.

e)  Vlastni kapital

Zakladni kapital spole€nosti se vykazuje ve vysi zapsané v obchodnim rejstfiku méstského soudu. Pfipadné zvySeni
nebo snizeni zakladniho kapitalu na zakladé rozhodnuti valné hromady, které nebylo ke dni ucetni zavérky
zaregistrovano, se vykazuje jako zmény zakladniho kapitalu. Vklady presahujici zakladni kapital se vykazuji jako
emisni azio. Ostatni kapitalové fondy jsou tvofeny penéznimi ¢i nepenéznimi vklady nad hodnotu zakladniho kapitalu,
dary do hmotného majetku apod.

Podle stanov spole¢nosti spole¢nost vytvafi rezervni fond ze zisku. Rezervni fond spole¢nost vytvarfi ve vysi 5 %
Cistého zisku az do vySe 10 % zakladniho kapitalu.

f) Cizi zdroje

Spole¢nost vytvafi rezervy ve smyslu zakona o rezervach a rezervy na ztraty a rizika v pfipadech, kdy Ize s vysokou
mirou pravdépodobnosti stanovit titul, vysi a termin pInéni pfi dodrzeni vécné a Casové souvislosti.

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotach. Pfijaté zalohy jsou rozliSeny podle ucelu
prijatych zaloh na zalohy kratkodobé a dlouhodobé. Pfijatymi zalohami jsou nej¢astéji provozni zalohy pfijaté od
zakaznikl na platby, které spole¢nost uskutecriuje jejich jménem na ucet jejich klientl. Pfijaté zalohy vedené v cizich
ménach jsou ke konci igetniho obdobi prepoéteny devizovych kurzem zvetejnénym CNB. VSechny kurzové rozdily
z takového prepoctu jsou uctovany pfimo do vykazu zisku a ztraty.

g) Leasing
Spoleénost Uctuje o najatém majetku tak, Ze zahrnuje leasingové splatky do naklada a aktivuje v pfipadé finanéniho

leasingu pfisluSsnou hodnotu najatého majetku v dobé&, kdy smlouva o najmu kon¢&i a uplatfiuje se moznost nakupu.
Splatky najemného hrazené predem se ¢asoveé rozlisuji.

h)  Devizové operace

Majetek a zavazky pofizené v cizi méne se ocenuji v Ceskych korunach v kurzu platném ke dni jejich vzniku a k
rozvahovému dni byly polozky penézité povahy ocenény kurzem platnym k 31. 12. vyhlasenym Ceskou narodni
bankou.

Realizované i nerealizované kurzové zisky a ztraty se uctuji do finan¢nich vynosut nebo finan¢nich nakladu bézného
roku.

Vyro¢ni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2020
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i) Pouziti odhad

Sestaveni Ucetni zavérky vyzaduje, aby vedeni spole¢nosti pouzivalo odhady a pfedpoklady, jez maji vliv na
vykazované hodnoty majetku a zavazku k datu Ucetni zavérky a na vykazovanou vys$i vynosut a nakladll za sledované
obdobi. Vedeni spole¢nosti stanovilo tyto odhady a pfedpoklady na zakladé vSech jemu dostupnych relevantnich
informaci. Nicméné, jak vyplyva z podstaty odhadu, skute¢né hodnoty v budoucnu se mohou od téchto odhadu
odliSovat.

i) Uctovani vynos( a nakladd

Vynosy a naklady jsou ¢asové rozlisené, jsou uctovany do obdobi, s nimz vécné i Casové souviseji. Pfijaté Uhrady
za asistencni sluzby jsou rozliseny podle obdobi, s nimz ¢asové i vécné souviseji.

k) Dan z prijmu

Naklad na dan z pfijmu se pocitd za pomoci platné darfiové sazby z U¢etniho zisku zvySeného nebo snizeného o
trvale nebo docasné dariové neuznatelné naklady a nezdariované vynosy (napf. tvorba a zuc¢tovani ostatnich rezerv
a opravnych polozek, naklady na reprezentaci, rozdil mezi i¢etnimi a darfiovymi odpisy, odec¢teni naklad na vyzkum
a vyvoj atd.).

Odlozena dariova povinnost odrazi dafovy dopad prechodnych rozdili mezi zlstatkovymi hodnotami aktiv a pasiv
z hlediska ucetnictvi a stanoveni zakladu dané z pfijmu s pfihlédnutim k obdobi realizace.

) Nasledné udalosti

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Gcetni zavérky, je zachycen v ucetnich
vykazech v pfipadé, Ze tyto udalosti poskytly doplfiujici informace o skute€¢nostech, které existovaly k rozvahovému
dni.

V pfipadé, ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni ucetni zavérky doSlo kvyznamnym udalostem
zohledriujicim skutecnosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou disledky téchto udalosti popsany v pfiloze ucetni
zavérky, ale nejsou zauctovany v ucetnich vykazech.

m) Prehled o penézZnich tocich

Spole¢nost sestavila prfehled o penéznich tocich s vyuzitim nepfimé metody. Penézni ekvivalenty predstavuji
kratkodoby likvidni majetek, ktery Ize snadno a rychle pfevést na pfedem znamou ¢astku hotovosti.

Vyro¢ni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2020
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4. Dlouhodoby majetek

a) Dlouhodoby nehmotny majetek (v tis. K¢)

PORIZOVACI CENA

Pocatecni Konecny
zUstatek PrirGstky Vyfrazeni Prevody zUstatek
k 1. 1.2020 k 31. 12. 2020
Software 31612 4 005 35617
Nedokonc&eny dlouhodoby nehmotny majetek - 6673 - -4 005 2 668
Celkem 2020 31612 6 673 - - 38 285
Celkem 2019 24 284 7 328 - - 31612
OPRAVNE POLOZKY A OPRAVKY
Pocatecni Konecény [
zostatek ~ Odpisy  Vyfazeni  zustatek ocetnt
k 1. 1.2020 k 31. 12. 2020
Software -10 673 -5 631 - -16 304 19 313
Nedokoné&eny dlouhodoby
nehmotny majetek - - - - 2 668
Celkem 2020 -10 673 -5 631 - -16 304 21981
Celkem 2019 -5873 -4 800 - -10 673 20939

Souhrnna vyse drobného nehmotného majetku neuvedeného v rozvaze €inila k 31. 12. 2020 a 31. 12.
2019v pofizovacich cenach 2 153 tis. KE a 1 598 tis. K&.

b)  Dlouhodoby hmotny majetek (v tis. K¢)

PORIZOVACi CENA

Pocatecni Koneény
zUstatek Prirdstky Vyrazeni Prevody zustatek
k 1. 1. 2020 k 31.12. 2020

Hmotné movité véci a jejich soubory 8 352 - - - 8 352
Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 1160 - - - 1160
Jiny dlouhodoby hmotny majetek 1107 - - - 1107
Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek - - - - -
Celkem 2020 10619 - - - 10619
Celkem 2019 8 956 1663 - - 10619

Vyro¢ni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2020
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OPRAVNE POLOZKY A OPRAVKY

Pocatecni Prodeje Konecny Opravné Ugetni
zlstatek Odpisy . *  Vyfazeni  Prevody zUstatek M

K1 1.2020 likvidace K31.12. 2020 polozky hodnota
Hmotné movité véci a
jejich soubory -6 211 -1150 - - - -7 362 - 991
Ostatni dlouhodoby
hmotny majetek -1 160 - - - -1160 - -
Jiny dlouhodoby
hmotny majetek -337 -200 - - - -537 - 570
Celkem 2020 -7 708 -1350 - - - -9 059 - 1561
Celkem 2019 -6 460 -1248 - - - -7 708 - 2911

K'31.12.2020 a 31. 12. 2019 souhrnna vySe drobného hmotného majetku neuvedeného v rozvaze Ccinila
v pofizovacich cenach 539 tis. K¢ a 327 tis. K¢.

5. Pohledavky

Na nesplacené pohledavky, které jsou povazovany za pochybné, byly v roce 2020 a 2019 vytvofeny opravné polozky
na zakladé doby splatnosti a informaci, které byly pfi vymahani pohledavek zjistény.

K 31.12. 2020 a 31. 12. 2019 pohledavky po Ih{té splatnosti vice nez 90 dni ¢inily 5 392 tis. K& a 2 758 tis. K¢.

Spole¢nost z divodu nedobytnosti odepsala do nakladd v roce 2020 a 2019 pohledavky ve vysi 537 tis. K&
a 120 tis. K&.

K 31.12.2020 a 31. 12. 2019 méla spole¢nost dlouhodobé pohledavky ve vysi 11 tis. K& a 999 tis. K& tykajici
se dlouhodobych zaloh a kauci.

Dohadné ucty aktivni zahrnuji vynosy, které jsou ¢asové rozliSeny.

Pohledavky za spfiznénymi osobami (viz bod 19).

6. Opravné polozky
Opravné polozky vyjadrfuji pfechodné snizeni hodnoty aktiv (uvedenych v bod 5).

Zmeény na uctech opravnych polozek (v tis. K&):

Opravné Zstatek c;I;Jvr::/br% ch)]rfrt:\\//r?gi Zustatek c;l;)vr:';br% ch)J;:rt:\\I/fgi Zlstatek
polozky k: k 31.12.2018 polozky polozky k 31.12.2019 polozky polozky k 31.12. 2020
pohledavkam -

ostatni 442 901 -442 901 1443 -901 1443

Zakonné opravné polozky se tvofi v souladu se zakonem o rezervach a jsou darfiové uznatelné.
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7. Kratkodoby finanéni majetek a penézni prostredky

2020 2019
Pokladni¢ni hotovost 3 4
Penézni ekvivalenty 96 201
Ugty v bankach 57 262 60 674
Celkem 57 361 60 879

8. Casové rozligeni aktiv

Naklady pfistich obdobi zahrnuji pfedevsim pojisténi a licence placené pfedem a jsou Uétovany do nakladd obdobi,
do kterého vécné a Casové prislusi.

PFijmy pfistich obdobi zahrnuji zejména sluzby poskytnuté v roce 2020, avSak fakturované v nasledujicim obdobi.

9. Vlastni kapital

Prehled o zménach vlastniho kapitalu (v tis. K&):

Zustatek Zvjgeni  Snizeni Zlstatek Zvjgeni  Snizeni Zlstatek
k 31.12.2018 Y k 31.12. 2019 Y k 31. 12. 2020

Zakladni kapital 3867 - - 3867 - - 3867
Zmeény zakladniho kapitalu - - - - - - -
Ostatni kapitalové fondy 44 403 - - 44 403 - - 44 403
Rezervni fond 387 - - 387 - - 387
Oceriovaci rozdily

z pfecenéni majetku - - - - - - -
Vysledek hospodareni

minulych let 14 190 10 349 -9 310 15228 29 961 -29 960 15229
Vysledek hospodareni

bézného Ucetniho obdobi 10 349 29 961 -10 349 29 961 - -30543 -582
Celkem 73 196 40 310 -19 659 93 846 29 961 -60 503 63 304

Rozhodnutim spole¢niki mimo valnou hromadu ze dne 30. ¢ervna 2020, byla schvalena Ucetni zavérka a rozdéleni
zisku bézného obdobi roku 2019 ve vysi 29 961 tis. KE a to tak, ze Castka 29 960 tis. KE bude vyplacena
v dividendach, ¢astka 1 tis. K& byla ponechana na uctu nerozdéleného zisku z minulych let.

Rozhodnutim spole¢nikd mimo valnou hromadu ze dne 28. ¢ervna 2019, byla schvalena Ucetni zavérka a rozdéleni
zisku bézného obdobi roku 2018 ve vySi 10 349 tis. KC a to tak, ze ¢astka 9 310 tis. K€ byla vyplacena v dividendach,
Castka 1 039 tis. K¢ byla ponechana na uctu nerozdéleného zisku z minulych let.

V roce 2020 vyplatila spole¢nost dividendu za rok 2019 ve vysSi 10 000 tis. K¢ a nevyplaceny zUstatek dividendy za
rok 2019 ve vySi 19 960 tis. KE bude vyplacen v letech 2021 a 2022.

V roce 2019 vyplatila spole¢nost dividendu za rok 2018 ve vySi 9 310 tis. K&.

O vyporadani ztraty roku 2020 nebylo doposud rozhodnuto.
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10. Rezervy

Zmény na uctech rezerv (v tis. K¢):

Rezerv Zustatek Tvorba Zuctovani Zustatek Tvorba Zuctovani Zlstatek
Y k 31.12. 2018 rezerv rezerv k 31.12. 2019 rezerv rezerv k 31. 12. 2020
Ostatni 2215 2019 -2 215 2019 1773 -2 019 1773

Ostatni rezervy jsou vytvofeny na nevycerpanou dovolenou a nevyplacené odmény.

11. Dlouhodobé zavazky

Spolecnost eviduje k 31. 12. 2020 a k 31. 12. 2019 dlouhodobé pfijaté zalohy ve vysi 60 270 tis. KE a 59 596 tis. KE.
Tyto stalé zalohy pfijala spoleCnost k zajisténi sluzeb v oblasti Iékafské a technické asistence a jsou spolecnosti
pouzity k hrazeni externich nakladd jménem a na Uget klientd. Cast dlouhodobych pfijatych zaloh, ktera je splatna
do jednoho roku od rozvahového dne, se povazuje za kratkodobou pfijatou zalohu. Zavazky nejsou zajistény zadnym
majetkem spolecCnosti.

Dlouhodobé zavazky vici spfiznénym osobam (viz bod 19).

12. Kratkodobé zavazky

K 31.12. 2020 a k 31.12. 2019 méla spole¢nost zavazky po |hité splatnosti vice nez 30 dni ve vysi 36 tis. K¢ a 59
tis. K&.

Spole¢nost eviduje k 31. 12. 2020 a k 31. 12. 2019 splatné zavazky pojistného na socialni a zdravotni zabezpeceni
ve vysi 3 620 tis. K¢ a 4 559 tis. K&.

Dohadné ucty pasivni zahrnuji pfedev§im dohady na sluzby nakupované pro zajisténi asistencnich sluzeb, dale na
poplatky za predani asistenénich pfipadi pobockam.

Zavazky vici spfiznénym osobam (viz bod 19).

13. Polozky ¢asového rozlisSeni pasiv

Vydaje pfistich obdobi zahrnuji pfedevsim Casoveé rozliSené naklady roku 2020, které budou vypofadany az v roce
2021 a jsou uctovany do nakladli obdobi, do kterého vécné a ¢asové pfislusi. Nejvyznamnéjsi polozkou jsou nakupy
sluzeb asistence nevyuctované dodavateli k 31. 12. 2020.

Vynosy pristich obdobi zahrnuji €asové rozliSeni pfedem zaplacené odmény za poskytovani asisten¢nich sluzeb po
pevné sjednanou dobu a jsou Uétovany do vynosl obdobi, do kterého vécné a ¢asove prislusi.
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14. Dan z pfijmQ

Na zakladé pfedbézné kalkulace spole€nost vy¢islila dan nasledovné (v tis. K¢):

2020 2019
Zisk pred zdanénim 699 37 279
Daroveé neuznatelné naklady, zména rezerv a opravnych polozek 10 103 7729
Rozdily mezi u€etnimi a dafiovymi odpisy -1 259 -4 271
PFijmy osvobozené
Ostatni ¢astky snizujici zaklad dané -4 942 -1 075
Odecet polozky na vyzkum a vyvoj -2 554 -4 810
Hodnota dartd =77 -140
Dariovy zaklad 1970 34712
Sazba dané z pfijmu 19 % 19 %
Dari ze zdanitelného pfijmu 374 6 595
Slevy na dani -24 -33
Daii 350 6 562
Uprava dané minulych let - -5
Splatna dari 350 6 557

Spole¢nost neméla k 31. 12. 2020 a k 31. 12. 2019 evidované darové nedoplatky.

Spoleénost vycislila odloZzenou dar nasledovné (v tis. K&):

2020 2019
Odlozena Odlozeny Odlozena Odlozeny
Polozky odlozené dané dafova dariovy darova darovy
pohledavka zavazek pohledavka zavazek
Rozdil mezi G€etni a darfiovou zlstatkovou

cenou dlouhodobého majetku - -1 993 - -1754
Rezervy a opravné polozky 611 - 555 -
Dohadné polozky - -7 741 -
Celkem 611 -2 000 1296 -1754
Netto -1389 -458

Vyro¢ni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2020




15. Leasing

Najaty majetek spole€nosti k 31. 12. 2020 (v tis. K&):

27

VySe najemného

VysSe najemného  Pofizovaci cena

Popis Terminy/Podminky v roce 2020 v roce 2019 u majitele v€.DPH
Peugeot 5005 Operativni leasing na 36 mésicu 171 30 645
BMW 530d Operativni leasing na 36 mésicl 263 81 1186
Toyota Auris Hybrid Operativni leasing na 36 mésicu 83 87 488
VW Passat kombi — Alltrack Operativni leasing na 36 mésicu 127 131 767
VW Passat kombi - Highline Operativni leasing na 24 mésicu - 64 645
VW Passat kombi — Alltrack Operativni leasing na 24 mésicu - 79 761
VW Passat kombi — Alltrack Operativni leasing na 36 mésicu 131 131 793
VW Golf kombi Operativni leasing na 36 mésict 75 75 431
VW Passat kombi — Alltrack Operativni leasing na 36 mésicu 131 131 793
VW Tiguan kombi — Comfortline  Operativni leasing na 36 mésicl 95 95 547
BMW X1 Operativni leasing na 36 mésicl 171 171 740
Volvo XC60 Operativni leasing na 36 mésicu 204 204 1551

16. Majetek a zavazky nevykazané v rozvaze

Spole¢nost neméla k 31. 12. 2020 a 31. 12. 2019 majetek a zavazky, které nejsou vykazany v rozvaze kromé
drobného hmotného a nehmotného majetku (viz bod 4).

17. Vynosy

Rozpis vynosu spoleé¢nosti z bézné ¢innosti (v tis. K&):

2020 2019
Cestovni asistence 34 334 55 566
Technicka asistence 253 500 277 624
Asistence v oblasti doméacnosti 41081 53 931
Asistence v oblasti zdravi 8910 12 750
Ostatni 3722 6 754
Vynosy celkem 341 547 406 625

Prevazna ¢ast vynosu spole¢nosti za rok 2020 je soustfedéna na nékolik hlavnich zakaznikl v oblasti pojistovnictvi.
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18. Osobni naklady

Rozpis osobnich nakladu (v tis. K&):

2020 2019
L Clenové Fidicich, S Clenové fidicich,
Conoripetel onwomon - SaoW potel o
spravnich organu spravnich organt
Prdmérny pocet zaméstnancl 177 7 210 7
Mzdy 98 667 13553 106 018 12173
Socidlni zabezpeceni a
zdravotni pojisténi 32 451 4074 34 757 3611
Socialni naklady 6 854 169 4754 138
Osobni naklady celkem 137 972 17 796 145 529 15922

Vedoucim zaméstnancim Spole¢nosti jsou k dispozici sluzebni vozy. Kromé vySe uvedeného nebylo v roce 2020 a
2019 poskytnuto vedoucim pracovnikiim zadné dalSi pInéni v penézni ani v naturalni formé.

19. Informace o spriznénych osobach

V roce 2020 a 2019 neobdrzeli ¢lenové fidicich, kontrolnich a spravnich organl Zadné zalohy, zavdavky, zapuijcky,
uvéry, pfiznané zaruky, a jiné vyhody a nevlastni zadné akcie/podily spolecnosti.

Spole¢nost se podilela na téchto transakcich s propojenymi osobami v roce 2020:

Transakce se spole¢nosti Naklad Vynos Pohledavka Zavazek
Europ Assistance Holding 10 245 - - 1043
Europ Assistance S.A. - 77 486 7317 9081
Generali Ceska pojistovna a.s. 5254 182 547 32713 42172
Generali Poistovria, a.s. - 8 823 2 365 3 060
Europ Assistance Brokerage Sol. 1429 2985 465 15
Pobocky Europ Assistance 7 288 725 4976 -

Spole¢nost se podilela na téchto transakcich s propojenymi osobami v roce 2019:

Transakce se spole¢nosti Naklad Vynos Pohledavka Zavazek
Europ Assistance Holding 9048 - 458 -
Generali pojistovna a.s. 211 26 162 - -
Europ Assistance S.A. - 84 437 - 17 693
Generali Ceska pojistovna a.s. 8473 189 946 33 859 43 025
Generali Poistovria, a.s. - 17 882 8 206 2 963
Europ Assistance Brokerage Sol. 2 396 - 572 -
Pobocky Europ Assistance 16 221 10 305 6723 2

21. prosince 2019 byla pfejmenovanim na Generali Ceska pojistovna a.s. zavréena integrace Ceské pojistovny a.s.
do skupiny Generali a pfevzetim tuzemskych pojistnych kmend od spolecnosti Generali Pojistovna a.s. a Ceska
pojistovna ZDRAVI a.s. byla zapog&ata koncentrace pojistovacich aktivit skupiny Generali v Ceské republice.
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20. Ostatni polozky vykazu zisku a ztraty

Odmeéna auditorské spolec¢nosti Ernst & Young Audit, s.r.o., za provedeni auditu uc¢etni zavérky ¢ini za rok 2020 a
2019 celkem 469 tis. K& a 433 tis. K&.

Rozpis vykonové spotieby (v tis. KE):

2020 2019
Sluzby spojené s asistenci 144 015 157 541
Najemné a sluzby spojené s pronajatymi
prostory 7 468 8 892
Sprava a tel. naklady 3580 4 344
Spotifeba materialu 1078 1465
Ostatni 32862 35478
Vykonova spotfeba celkem 189 003 207 720

Ostatni provozni naklady jsou tvorfeny predevsim vyporadanim odpoctu dané z pfidané hodnoty, pojisténim a dary.
Ostatni provozni vynosy tvofi pfedevs§im zUcétovani prebytkd na uctech zaloh na externi naklady a dotace Antivirus.

Finanéni naklady tvofi bankovni poplatky a kurzové rozdily. Finanéni vynosy jsou tvofeny pfedevSim kurzovymi
vynosy.

21. Vyznamné udalosti, které nastaly po rozvahovém dni

K 31.prosinci 2020 doslo k zaniku funkce jednatele pana Vladimira Fuchse a k 1. lednu 2021 se stal jednatelem pan
Daniel Martinek. Tyto skute€nosti byly zapsany do obchodniho rejstfiku 28.ledna 2021.

Po rozvahovém dni nedoSlo k zadnym udalostem, které by mély vyznamny dopad na uc€etni zavérku k
31. prosinci 2020.

22. Pfehled o zménach vlastniho kapitalu (viz bod 9)

Sestaveno dne: Podpis statutarniho Osoba odpovédna za Gcetnictvi: Osoba odpovédna za Gcéetni zavérku:
organu ucetni jednotky:

31. 5. 2021 Daniel Martinek Beata Petrusova Ludmila Kosikova
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ZPRAVA O VZTAZICH ZA ROK 2020

Spole¢nost Europ Assistance s.r.o., zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C,
vlozka 87094 dne 20. dubna 1998 jako spole¢nost s ru¢enim omezenym (IC 252 87 851) se sidlem Praha 4,
Na Pankraci 1658/121, PSC 140 00, (,Spoleénost), je povinna za Géetni obdobi roku 2020 sestavit tzv. zpravu o
vztazich mezi propojenymi osobami dle § 82 zakona ¢. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich spole€nostech a druzstvech
(zékon o obchodnich korporacich), v platném znéni.

Maijoritnim spoleCnikem spole¢nosti je spoleCnost Europ Assistance Holding, akciova spole¢nost se sidlem
7 boulevard Haussman, 75009 Paris, France, minoritnim spoleénikem je spolednost Generali Ceska pojistovna a.s.,
IC: 452 72 956 se sidlem Praha 1, Spalena 75/16, PSC 113 04. Matef'skou spolednosti celé skupiny je pojistovna
Assicurazioni Generali S.p.A., Italie, ktera je konec¢nou ovladajici spole¢nosti (dale také jako ,skupina Generali®).
Europ Assistance poskytuje asistencni sluzby skupiné Generali v oblasti technické, cestovni, domaci a zdravotni
asistence. Spole¢nost je ovladana prostfednictvim hlasovacich prav obou spole¢nika.

Ve zpravé o vztazich jsou obsazeny smlouvy, které byly uzavieny v poslednim u€etnim obdobi mezi propojenymi
osobami, jina pravni jednani, ktera byla u¢inéna v zajmu téchto osob, a vSechna ostatni opatfeni, ktera byla v zajmu
nebo na popud téchto osob pfijata nebo uskuteénéna ovladanou osobou. Déle jsou zde uvedeny ucinné smlouvy

uzavrené v minulych obdobich, na jejichz zakladé poskytla Spole¢nost v bézném obdobi plnéni propojenym osobam
nebo ji bylo od téchto osob poskytnuto.

Piehled vzajemnych smluv mezi Spole¢nosti a ovladajici osobou a osobami ovladanymi
stejnou ovladajici osobou

Spole¢nost méla uzavieny béhem ucetniho obdobi roku 2020 tyto smlouvy s propojenymi osobami:

1. Se spolec¢nosti Europ Assistance Holding s.a. se sidlem 2 rue Pillet Will, 75009 Paris, France:

- Trademark licence agreement

- Service agreement

- Software license agreement

- Agreement for the provision of services

2. Se spolecnosti Europ Assistance Brokerage Solutions SAS se sidlem 2 rue Pillet Will, 75009 Paris,
France:

- Agreement for the provision of services

3. Se spolec¢nosti Pojistovna Patricie a.s. (dfive Generali Pojistovna a.s.) se sidlem Bélehradska 299/132,
120 00 Praha 2:

- Smlouva o spolupraci pfi poskytovani asisten¢nich sluzeb
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4. Se spoleénosti Generali Ceska pojistovna a.s. (dfive Ceska pojistovna a.s.) se sidlem Na Pankraci 121,
140 00 Praha 4:

- Ramcova smlouva o sdileni naklad( (v€éetné dodatku)

- Smlouva o spolupraci v pojisténi [é¢ebnych vyloh (véetné dodatk(l a zmény)

- Smlouva o pronajmu nebytovych prostor slouzicich k podnikani (véetné dodatku)

- Smlouva o poskytovani pfistupu na Helpline KPMG

- Smlouva o spolupraci v oblasti poskytovani cestovni asistence

- Smlouva o vykonu sluzeb v oblasti navolavani

- Smlouva o poskytovani asistenénich sluzeb k PMV a k pojisténi odpovédnosti dopravcu

- Smlouvy o poskytovani asistenénich sluzeb

- Smlouvy o spolupraci pfi poskytovani asistencnich sluzeb (v€etné dodatku)

- Servisni smlouva pro pojisténi asisten¢nich sluzeb Mj doprovod

- Skupinova pojistna smlouva ¢.101R01406 (vCetné provadéci smlouvy)

- Dohoda o poskytovani nahravek hovort

- Smlouva o spolupraci pfi poskytovani asistencnich a likvidaénich sluzeb pro pojisténi zaruky pro
pfipad upadku CK

- Obligatorni zajistné smlouvy

- Pojistné smlouvy

5. Se spole€nosti Generali Poistovia a.s. se sidlem Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovensko:

- Smlouva o spolupraci pro pojisténi auto — asistenénich sluzeb v ramci cestovniho pojisténi

- Ramcova zmluva o zvereni vykonu &innosti (outsorcing) a ochrane osobnich udajov

- Individualna servisna zmluva k poisteniu asistennych sluzieb v ramci cestovného poistenia

- Ramcova servisna zmluva k poisteniu asistenénych sluzieb

- Zmluva o spolupraci (Skodovy management)

- Servisni smlouva pro poji§téni asistenénich sluzeb domacnosti ke kreditnim kartam VUB

- Smlouva o poskytovani asistenénich sluzeb k produktim Urazového a Zivotniho pojisténi

- Smlouva o poskytovani asistenénich sluzeb pro pohfebni pojisténi

- Zmluva o spolupraci — LTCI

- Zmluva o spolupraci pfi poskytovani asistenénych sluzieb v ramci poistenia nesebestacnosti
€.203S03/1304

- Smlouva o poskytovani sluzeb kontaktniho centra

- Obligatorni zajistné smlouvy

- Smlouva o spolupraci pfi poskytovani asisten¢nich sluzeb Home Assistance (DOMino) (vCetné
dodatku)

6. Se spolecnosti Europ Assistance S.A. (trading as Europ Assistance S.A. Irish Branch) se sidlem 7
boulevard Haussman, 75009 Paris, France:

- Distributor Services Agreement
7. Se spolec¢nosti Europ Assistance Polska Sp. Y o.0. se sidlem Woloska 5, 00-232 Warszawa, Poland:

Intercompany agreement on temporary secondment of employees
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Dalsi sluzby poskytnuté v ramci skupiny béhem ucetniho obdobi roku 2020:

PInéni za poskytované sluzby souvisejici s uzivanim clearingového centra od Europ Assistance Holding.
PInéni za poskytované sluzby souvisejici s pojisténim od Europ Assistance Holding.

PInéni za poskytované sluzby souvisejici s evidenci pojistnych smluv od Europ Assistance Holding.
Plnéni v ramci jednotlivych poboCek za poskytnuté sluzby v zahranici.

PInéni jednotlivym pobo&kam za poskytnuté sluzby v tuzemsku.

PInéni za poskytované asistencni sluzby spole€nosti Europ Assistance France.

Veskeré vySe uvedené smlouvy byly uzavieny za podminek obvyklych v obchodnim styku.

VesSkera poskytnuta a pfijata plnéni na zakladé téchto smluv a smluv uzavfenych v pfedchozich obdobich, o
nichz bylo informovano v pfedchozich zpravach o vztazich s propojenymi osobami a jejichZ plnéni pokrac¢ovalo
i v uCetnim obdobi roku 2020, byla poskytnuta za podminek obvyklych v obchodnim styku a z téchto smluv
nevznikla Spolecnosti zadna ujma. Z uzavienych smluv neplynou Spole¢nosti zadné zvlastni vyhody nebo
nevyhody a ani dodate¢na rizika.

Spole¢nost spolupracuje v ramci skupiny Generali na skupinovych projektech a politikach. Spolupraci na téchto
skupinovych ¢innostech nevznikla Spole¢nosti Zadna Gjma.

V zajmu nebo na popud propojenych osob nebyla Spole¢nosti pfijata nebo uskute€néna v ucetnim obdobi roku
2020 zadna opatfeni a jiné pravni ukony tykajici se majetku, ktery by pfesahoval 10% vlastniho kapitalu
Spole¢nosti zjisténého podle posledni Gcetni zavérky.

Statutarni organ prohlasuje, Ze tuto zpravu sestavil s vynalozenim péce fadného hospodare a ze v této zpravée

uvedené udaje jsou dostateCné, spravné a uplné. Vzhledem ke svym povinnostem vyplyvajicim ze zakona vyda
Spolecnost vyrocni zpravu, jejiz nedilnou soucasti bude tato zprava o vztazich Spole¢nosti.

V Praze, dne 31. bfezna 2021

Daniel Martinek
Jednatel spolecnosti
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