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ZAKLADNI UDAJE O SPOLECNOSTI

Obchodni jmeno: Europ Assistance s.r.o.

sidlo: Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4

Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

I€0: 25287851

DIC: (125287851

Spole¢nost je zapsédna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 87094.
Auditor: Ernst & Young Audit, s.r.o.

ORGANY A VEDEN{ SPOLECNOSTI

Ing. Vladimir Fuchs jednatel spoletnosti od 1. 6. 2011

VLASTNICKA STRUKTURA SPOLECNOSTI

Spolecnici: EUROP ASSISTANCE HOLDING, akciova spole¢nost
7 BD HAUSSMANN, 750 09 Paris, Francouzska republika

Zapsand v obchodnim rejstfiku Registratury obchodniho soudu v Pafizi
pod registra¢nim ¢islem R.C.S. Paris B 632 016 382 (2004B22063)

Podil:

Vklad: 2 900 000 K¢
Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 75 %

Ceska pojistovna a.s., IC: 452 72 956
Praha 1, Spéalend 75/16, PSC 11304

Podil:

Vklad: 966 666 K¢

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 25 %

Zakladni kapital: 3 866 666 K&
GENERALI PPF S »
HOLDING (CEE) CESKA POJISTOVNA
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EUROP ASSISTANCE
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ZPRAVA VEDENI SPOLECNOSTI

Europ Assistance s.r.o. zajistila v roce 2014 svym ¢eskym a slovenskym z4-
kaznikim pomoc ve vice nez 160 zemich svéta. Vyznamné narostl i pocet asis-
tencnich zdsaha, které jsme pro klienty organizovali piimo v Ceské a Slovenské
republice, zejména v oblasti domaci asistence.

Hospodaisky vysledek spole¢nosti za rok 2014 ¢inil po zdanéni 22 149 ti-
sic K¢, coz reprezentuje meziro¢ni zvy$eni hospodaiského vysledku o 49 %. Na vy-
borné ziskovosti spole¢nosti se podilelo nékolik faktord. Mirnd zima na zacatku,
ale i na konci kalendérniho roku, rast zakaznickych portfolii, nové sluzby a pokra-
¢ovani rastu v oblasti domaci asistence. Celkovy obrat spole¢nosti vzrostl mezi-
rocné o 14 % na 115 milionl K.

V kvalité sluzeb se podafilo splnit hlavni cile, které garantujeme nasim zakaz-
nikim. Spinény byly technické parametry servisnich urovni, mezi které patfi pra-
meérna cekaci doba, potet odbavenych hovor( do 20 s a procento nepfijatych hovord. Spokojenost zékaznik( sledovand
metodou Net Promoter Score byla v roce 2014 vy3si nez 77 %. Celkové procento reklamaci/stiznosti bylo 0,22 % ze vsech
odbavenych asistencnich zdsah, pticemz maximalni hodnotu tohoto sledovaného parametru jsme stanovili na 0,3 %.

0d 20. fijna 2014 sidli spolecnost na nové adrese v ulici Na Pankrdci 1658/121. Moderné upravené prostory
nabizi dostatek mista pro dal3i rozvoj sluzeb a poskytuji vétsi komfort pro zaméstnance. Zkvalitnila se i technicka in-
frastruktura spolecnosti. Krizova feseni jsou v novych prostorach posilena napojenim na dieselovy agregat pro pripad
delsich vypadku elektrické energie.

Vyznamnou udalosti v Zivoté spole¢nosti se v roce 2014 stal prvni program pro rozvoj talent( TEA - Talent Europ
Assistance. Devét vybranych zaméstnancu pracovalo v prubéhu roku na dvou inovativnich projektech - projekt zkvalit-
néni sluzeb Concierge a projekt Online hlaseni a propldceni pojistnych udalosti. Tyto projekty budeme i v nasledujicich
letech vyrazné rozvijet.

V rdmci socidlné odpovédného podnikdni jsme pokracovali také v dlouhodobé podporovanych aktivitéch. Financ-
nim pfispévkem, ale i G¢asti zaméstnancl jsme v roce 2014 podpoili projekty péce o seniory centra ELPIDA, sportovni
svaz vozickara CFFV a détsky domov Zemé déti. Dafilo se nam do téchto aktivit osvétou a podporou projektd na dob-
rovolné bazi vice zapojit dalsi zaméstnance.

Projektem souvisejicim s globalnimi zménami ve skupiné se na samotném konci roku 2014 stal vstup druhého
akcionafe do spoletnosti. Europ Assistance s.1.0. se stala jedinym spole¢nikem v CP ASISTENCE a soucasné Ceska pojis-
tfovna a.s. se stala 25% spolecnikem v Europ Assistance s.r.o. Vlivem této zmény byly upraveny stanovy a ustavena
dozor¢i rada spolecnosti.

Dékuji viem zameéstnancim Europ Assistance i CP ASISTENCE a zastupciim holdingové centrély spoletnosti za pra-
ci i za nade spoletné dosazené vysledky. Dékuji také viem partnerim, dodavatelim a klientim za spoluprdci v roce

s

Ing. Vladimir Fuchs, MBA
jednatel
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MILNIKY SPOLECNOSTI

Europ Assistance s.r.o. (,EA”) ziskala od roku 2001 vyznamnou pozici na ceském a slovenském trhu asistencnich sluzeb:

2001
2003
2004
2005

2006
2008
2010
2011
2012
2013
2014

Otevieni asistencni centraly EA pro cesky a slovensky trh v Praze a zahdjeni provozu v oboru tech-
nickych (automotive) a lékaiskych asisten¢nich sluzeb.

EA otevird v Praze druhé multijazyéné mezinarodni asistencni call centrum pro asistenci klientdm
leteckych spolecnosti v oblasti vyhleddvani ztracenych zavazadel.

Europ Assistance odpovida na vice nez 59 000 telefonatl v jednom roce.

Predstaveni nového loga a restrukturalizace sluzeb do 4 hlavnich linii:

@™» MOTOROVA VOZIDLA, >)- cestovani, @@ zpRavi, "!" DOMACNOST & RODINA
Europ Assistance ziskava licenci agenta a likvidatora pojistnych udaélosti a splfiuje ohlasovaci po-
vinnosti pro slovensky trh. Zaroven ziskdva vyznamny podil na lokalnim trhu v oblastech asistence

automobilovym vyrobcim, operativniho leasingu a asistence pojistovnam.

Vroce 2006 byl zahdjen prodej vlastnich pojistnych produktl, prodlouzenych zaruk a zaruk na oje-
td vozidla na teském a slovenském trhu. Dale byl zahdjen projekt certifikace ISO.

Pocet prichozich telefonatl presahl 85 100. Rozsifili jsme sluzby do oblasti prodlouzenych zéruk.
Probéhla certifikace ISO.

Doslo k zahajeni distribuce pojisténi poruch motorovych vozidel (warranty) na principu B2B2C
a k rozsifeni portfolia sluzeb bankassistance pro retailové a firemni klienty bank a spofitelen.

Spusteni portalu europ-online.cz, predstaveni vlastnich produktd AutoCare, HappyHome, oslava
10 let sluzeb Europ Assistance na ceském trhu.

Zalozeni dcefiné spole¢nosti CP ASISTENCE s.r.0., kterd bude vyhradnim poskytovatelem asistence
pro Ceskou pojistovnu.
Pocet pojisténych domacnosti presahl 1 milion.

stéhovani do novych prostor a akvizice zbyvajiciho podilu v dcefiné spolecnosti
CP ASISTENCE s. 1. 0.
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EUROP ASSISTANCE 2014 V CiSLECH

CELKOVY POCET PRICHOZICH HOVORU 2
CELKOVY POCET PRIPADU

CELKOVY POCET PRIPADU AUTOMOBILOVE ASISTENCE

CELKOVY POCET PRIPADU CESTOVNI ASISTENCE

CELKOVY POCET PRiPADU DOMACi ASISTENCE

ﬁ Zasahovali jsme ve 162 zemich svéta.
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ﬂ Zatimco nejvyssim mistem, kde Europ Assistance zasahovala, byla oblast Nového Zélandu, tak nejstarsimu

zékaznikovi, kterému byla poskytnuta asistence, bylo 97 let.
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Vyvoj poctu odbavenych hovord
Pocet zaslanych SMS 70 072
Pramérna cekaci doba 10,7 s (smluvné dand 11 s)
Dostupnost 97 % (smluvné dand 95 %)
Prijaté hovory do 20 s: 85,1% (smluvné dand 85 %)
Vyrocni zprava Europ Assistance s.r.0. 9
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OBCHODNI ZAMERENI

Spolecnost si na zacatku roku vytycila ¢tyfi hlavni sméry a oblasti obchodniho rozvoje:
1. spolupréce v ramci skupiny Generali, rozvoj sluzeb pro Ceskou pojistovnu,
2. spoluprace s bankami, leasingovymi spole¢nostmi a pojistovnami v Ceské a Slovenské republice,
3. sluzby pro distributory a vyrobce elektrické energie a plynu - utility,
4. piima distribuce B2C a B2B2C.

Obchodni cile pro rok 2014 se podafilo splnit napfi¢ uvedenymi segmenty. Dosazené vysledky umoznily portfolio
spole¢nosti déle diversifikovat a sou¢asné davaji solidni zéklad pro dalsi rozvoj spole¢nosti v pfistich letech.

Generali. V ramci planované zmény spolecniki a akvizice podilu v CP ASISTENCE patfilo mezi hlavni cile spole¢-
nosti stabilizovat spolupréci v ramci skupiny Generali. Byly nastaveny dlouhodobé parametry poskytovéni sluzeb pro
Ceskou pojistovnu a pro pojistovny Generali. Vysledek jednani znamenal snizeni obchodni marze, ale dlouhodobost
dohody soucasné garantuje stabilitu spole¢nosti pro pfisti roky. V produktové oblasti jsme se vénovali spusténi novinek
v oblasti Zdravi a v oblasti automobil( nad 3,5t.

Banky, leasingy a pojistovny. V oblasti spoluprace s bankami a pojistovnami jsme se zamérili predevsim na
produktové inovace a rozvoj kvality stavajicich sluzeb. Jednou z pfedstavenych novinek se stala aplikace na online
hla3eni pojistnych udalosti a souvisejici online zpracovani zaslanych G¢td k asistencnim udédlostem. Vénovali jsme se
téz analyze kvality sluzeb v oblasti concierge a pfipravili jsme kompletni relaunch téchto, na trhu rostoucich, sluzeb.
V oblasti fleetové asistence jsme pfipravili nékolik procesnich novinek, které se zaméfuji predevsim na smérovani
zdkaznika v rdmci feSeni asistencnich zasaho.

Utility. V oblasti sluzeb pro distributory elektrické energie a plynu do domdcnosti jsme v letech 2013-2014 do-
sahli vétsiho triniho podilu. V soucasnosti kryjeme nasimi sluzbami vice nez 1,5 milionu domacnosti. | proto patfilo
k prioritdm roku 2014 stabilizovat nové spoluprace, nabidnout nové sluzby (predstavili jsme IT Asistenci) a rozvijet
partnerskou sit dodavatelu.

B2C a B2B2C. V piimé distribuci jsme vytvorili novy produktovy web moto-care.cz a stévajici web auto-care.cz jsme
vylepsili. V prvni poloviné roku byla predstavena nova varianta programu AutoCare, ktery si tak bylo mozné zakoupit
nové i s platnosti na jeden mésic. AutoCare takto ziskal nékolik tisic novych zékaznikl. Behem roku 2014 byla i aktu-
alizovana aplikace pro klienty sluzby AutoCare. Celkové vynosy z prodeje v pfimé distribuci se v meziro¢nim srovnani
témér zdvojnasobily.

PECE O ZAMESTNANCE

V roce 2014 spolecnost ddle intenzivné pokratovala v oblasti péce o zaméstnance. Mezi hlavni vysledky této €in-
nosti patii zejména spusténi historicky prvniho béhu talent management programu. Devét vybranych talentd rozdéle-
nych do dvou tymU se prakticky v pribéhu celého roku rozvijelo formou na miru 3itych kurz, workshopu a zejména
prostiednictvim prace na nékterém ze strategickych projekti spole¢nosti. Clenové prvniho tymu se vénovali projektu
,Online hlaseni pojistnych udélosti”, druhy tym se zaméfil na projekt ,Concierge sluzby” (viz strana 11). V souvislosti
s rozvojem zameéstnanch byl také pilotné spustén projekt interniho koucinku, do kterého se zapojili zastupci stiedniho
managementu spole¢nosti.

Probéhly dalsi strategické zmeény v oblasti naboru zaméstnanc( a realizovana byla fada soutéZi a sportovnich
¢i spolecenskych akci. Celkové doslo k rozsireni jejich nabidky i v souvislosti s intenzivnéjsi spolupraci se skupinou

Generali. Stéhovani do novych prostor, které bylo realizovano v druhé poloviné roku, umoznilo firme dale zkvalitnit

10 Vyrocni zprdva Europ Assistance s.r.o.



své pracovni prostredi. Napfiklad, jako uz v minulosti, byla vénovdna pozornost zfizeni a vybaveni specidlni relaxacni
mistnosti pfimo na pracovisti. Mistnost je koncipovana jako klidovd zéna a jeji zajimavosti, kterd zaznamenala nejvice
ohlasu uzivateld, je i sténa z pravého lesniho mechu.

Pii meziro¢nim srovnani vysledkd pravidelné ankety spokojenosti bylo vy3e uvedené dsili zaméstnanci ocenéno.
K nejsilngjsim strankdm firmy podle vysledkl patfi zejména zdravé pracovni prostiedi, dobré mezilidské vztahy stejné
jako férovy pristup a stabilita firmy. Za zminku stoji i potvrzeni celkové spokojenosti zaméstnancl s programem inter-
nich zaméstnaneckych benefitd.

Management spolecnosti bude na téchto vysledcich déle stavét a oblast fizeni lidskych zdroju rozvijet i v nad-
chézejicim obdobi.

ONLINE HLASENI POJISTNYCH UDALOSTI

Péticlenny tym v prabéhu roku N
2014 vytvoril a otestoval online aplika- f_ﬁ\ o
ci, jejimZ prostfednictvim muze z3kaz- - <

ik 73 i naklada 5 & ZADOST O PROPLACENI
nik zadat o proplaceni nakladu, které A el R
vydal v souvislosti s pojistnou udalosti. .
Hlavnim cilem tohoto feseni by|0 Refermindiste  Onabob it pofitinine  (anis piused stiistsl  Usijs sy Pobeduni dnbamani  Frubied

zjednodusit a zrychlit pro klienty proces
hlaseni skody a likvidace, kdy o thradu =

sklad moh 6 7adat online z do- "
nakladi mo ou noveé zva a .on ine z vo EL = )
mova, kanceldre, ale tfeba i na pobotce e
obchodniho partnera.

Klient se pfihlasi na webovy por-
tal, kde vyplni kratky intuitivni formu-
laf, uvede detaily o uddlosti a pfipoji
kopie  (skeny) veskerych podkladu o
k nakladam, které 7ada proplatit. Udaje
se automaticky prenesou do systému

Europ Assistance, kde jsou potom 73-

dosti zpracovény prakticky v redlném ¢ase. Klient je o prabéhu feseni informovdan formou SMS nebo emailu. Odpada
tedy zdlouhavé vypisovani formulére v papirové podobé a zasilani podkladd postou. Primérnou dobu likvidace pojist-
né udalosti je mozné zkrétit o vice nez 60 %.

Pilotni oblasti, ve které jsme alikaci nasadili, je likvidace pfipadti domdci asistence. V soucasné dobé v této ob-
lasti takto likvidujeme pfiblizné 80 % pfipadd.

Vyro¢ni zprdva Europ Assistance s.r.o. 11



CONCIERGE SLUZBY

Druhy tym o ¢tyfech ¢lenech pripravil béhem roku 2014 plan strategickych zmén pro oblast ,concierge”. Prvni
vystupy projektu byly implementovany na konci roku 2014, zbyld opatieni jsou postupné zavddéna v roce 2015.

V rdmci projektu se tym zaméfil predevsim na Upravu procest a na formu nabidky sluzeb koncovym klientdm.
Byla definovana novd pozice Concierge specialisty, kterou v roce 2015 obsadi vitéz vybérového fizeni, jez probéhne
interné i externé. Na rozdil od ostatnich operatori bude mit Concierge specialista na starost pouze klienty concierge
a bude se tak moci plné vénovat pozadavkim VIP klientely. Dalsim vyznamnym internim procesem bylo nastaveni
procesu rezervace a ndkup( vstupenek na kulturni a sportovni uddlosti. Diky tomuto procesu budeme v roce 2015
minimalizovat pfipady, kdy neni mozné klientovi zafidit vstupenku z diivodu vyprodani udélosti.

Realizace pozadavku klientd také projde v roce 2015 mnohymi zménami. Pfedevsim jsme se zaméfili na roz-
siteni individudInich nabidek o dopliikové sluzby a také na grafickou strdnku samotné nabidky. Nejpozdéji na konci

roku 2015 budou mit klienti k dispozici mobilni aplikaci, ve které budou moci pohodIné objednévat sluzby osobniho
asistenta. Cely proces se tim vyrazné zefektivni, operator se s klientem nasledné spoji s jiz pfipravenou nabidkou.

CSR AKTIVITY

V roce 2014 jsme opét podpofili nase dlouhodobé partnery.
Elpida pro seniory Praha
V rdmci nasich CSR aktivit jsme v pribéhu listopadu uskutecnili kratké
rozvojové workshopy pro senior koordinatory na téma ,Komunikace s pro- ) ELPIDA
blematickym klientem”. Tento projekt probéhl ve spolupréci s psychology
a lektory z centra Elpida, naseho partnera, ktery poskytuje celou fadu sluzeb

seniorim z celé Prahy a mimo jiné téZ provozuje tzv. Linku seniorg.

Na podzim jsme tuto organizaci
podporili darovanim véci z domdcnosti
nasich zaméstnancl na dobrocinny ba-
zar, ktery v tomto roce pofadala za po-
moci nadace Divoké husy. Jsme radi, 7e
i diky spolutcasti nasich kolegl-darct
se zisk z této akce nakonec vy3$plhal na
130 000 korun.

12 Vyrocni zprdva Europ Assistance s.r.0.
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sportovni klub vozickaid Praha

Sportovni tym Europ Assistance se
v listopadu zucastnil benefi¢niho florba-
lového turnaje. Jeho cilem nebyla jen
financni podpora klubu, ale i pfiblize-
ni sportu hendikepovanych vefejnosti.
Ucastnici si v ramci bohatého doprovod-
ného programu mohli vyzkouset stolni
tenis s vozickafi, potapéni v akvariu,
orientacni béh, jizdu na kole pro vozit-
kére (handbike), sezndmili se s dal3imi
specidlnimi pomuckami pro sport hen-
dikepovanych a vyzkouseli béZné tkony
na civilnim i sportovnim voziku.

Détsky Domov Zemé Déti v Ceské Kamenici

Jiz treti rok po sobé nasi zaméstnanci obdarovali déti z détského domova
vanocnimi darky. Mimo finan¢ni podporu jsme v lofiském roce zajistili pro détsky ~ ~g e
domov kompletni redesign webovych strdnek www.ddzemedeti.cz. Soucasti pro- Zeme detl

jektu bylo i vytvoreni zcela nového loga. DETSKY DOMOV
CESKA KAMENICE







0000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000

Vyrok auditora

Vykaz zisku a ztraty k 31. prosinci 2014

Rozvaha k 31. prosinci 2014

Prehled o penéZnich tocich k 31. prosinci 2014

Priloha k Ucetni zdvérce k 31. prosinci 2014

Zprava o vztazich s propojenymi osobami k 31. prosinci 2014

Nasledné udalosti

Po datu sestaveni Gcetni zavérky nedoslo k zadnym dalsim udalostem s vyznamnym vlivem na ucetni zavérku
k 31. prosinci 2014, které by mély byt v této vyro¢ni zprdvé uvedeny.

Vyro¢ni zprdva Europ Assistance s.r.o. 15
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

spolefnikldm spolenosti Europ Assistance s.r.o.:

Owsfili jsme pfilofenow Gfetni zdvlrku spolefnosti Europ Assistance sr.o. sestavenou
k 31. prosinci 2014 za cbdobl od 1, ledna 2014 do 21, prosince 2014, tj. rozvahu, vykaz zisku
a ztraty, pfehled o penéZnich tocich a plilohu, vietnd popisu poulivanych vyznamnych Gfetnich
metod. Udaje o spolefnosti Europ Assistance 5.r.0. jsou uvedeny v bodE 1 pfilohy této Gletni
2hvirky.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu tletnl jednotky za Gletnd zdvérku

Statutdeni orgén je odpovidng za sestaveni Ufetni zévérky a za vérné zobrazeni skutenosti
vl v souladu s Géetnimi pfedpisy platngmi v Ceské republice a za takovy wnitfnd kontrolni
systém, ktery povaiuje za nezbytny pro sestaveni Ofelni zdvérky tak, aby necbsahovala
wyznamné (materidini) nespravnosti zplsobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

MaZim dkolem je vydat na zdkladé provedeného auditu virok k této Gfetni zdvérce. Audit jsme
provedll v souladu se zékonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi  standardy
a souvisejicimi aplikaénimi dolofkami Komory auditord Ceské republiky, V souladu s témito
piedpisy jsme pavinni dodr¥ovat etické normy a naplanovat a provést audit tak, abychom ziskali
pfiméfenou jistotu, Ze dfetni zdvérka neobsahuje viznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskich postupld, jejich? cilem je ziskat dikazni informace
o d4sthdch a skutefnostech uvedenych v Gfetni zdvérce, Wibér auditorskych postupd zdvisi
na sudky auditora, véetnd toho, jak auditor posoudi rizika, Ze dGfetni zdvérka obsahuje
vyznamné nespravnosti zplsobené podvodem nebo chybou. PR posuzovand téchto rizik auditor
pfihlédne k vnitfnirm kontroldm, které jsou relevantni pro sestaveni Ofetni zévérky a vérné
zobrazeni skute€nosti v ni, Cllem posouzeni vnitfnich kontrol je navrhnout vhodné auditorské
postupy, nikoli vyjadfit se k Gfinnosti vnitfnich kontrol, Audit zahrauje tEE posouzeni vhodnosti
pougitich Gfetnich metod, pfim&fenosti Gletnich odhadd provedenych vedenim spolefnosti
i posouzeni celkové prezentace OCetnd zavérky,

Domnivame se, e zishané dikazni informace jsou dostatedné a vhodné a jsou pfiméfenym
zékladem pro vyjddieni viroku auditora,

Vyrocni zprdva Europ Assistance s.r.o.

7

N






VYROK AUDITORA K VYROCNI ZPRAVE

EY

Building a better
warking world

//

ZPRAVA MEZAVISLEHO AUDITORA
Spolefnikiim spoleénosti Europ Assistance s.r.o.:

I Ovefili  jsme Gfetni zdvlrkw spolefnosti Europ  Assistance s, (ddle  jen | spolefnost™)
k 31, prosinci 2014, ke kterd jsme 7, kvétna 2015 vydali virok uvedeny na strandch 16 - 17,

Il Owefili jsme té2 soulad virofni zprévy s vide uvedenou Ofetni zdvBrkou. Za spravnost virolni zpravy je
odpovédny statutdrni orgdn. Madim dkolem je wydat na zdkladé provedeného ovEfenl stanovisko
o souladu vyrofni zpravy 5 Gletni zdvirkou,

Owéfeni jsme provedli v souladu s Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikalnimi
doloFkami Komory auditord Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, aby auditor napldnoval a proved!
ovefeni tak, aby ziskal pfimifenou jistotu, e informace obsaZené ve wyrofni zpravé, které popisuji
skute®nosti, je¥ jsou téE pfedmétem zahr?:enl'v uletni zdvéree, jsou ve viech vyznamnych souvislostech
v soulady s piisluinou Ofetni zdvérkou. Ugetni informace obsalend ve vyrofni zprivé jsme sesouhlasili
s informacemi uvedenymi v Gfetni zdvirce k 31, prosinci 2014, Jiné nei Gfetni informace ziskané
2z Gdetni 24vBriy a z Gfetnich knih spolecnosti jsme neovafovali. Jsme plesvedieni, 2e provedend ovidfeni
poskytuje pFiméfeny podklad pro vyjadieni wyroku auditora.

Podle nafeho ndzoru jsou Gfetni informace uvedené ve wyrofni zpravé ve wviech wyznamnych
souvislostech v souladu 5 vyie uvedenou Bletni zavérkou.

Ernst & Young Audit, 5.r.0,
evidendni £, 401

Jaku!mmémi auditor Tomdd Némec

evidenéni &, 2280 partner

19, kwétna 2015
Praha, Ceskd republika

.
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY k 31. 12. 2014

(tis. K¢)
Il.  Vykony
B. Vykonova spotieba
+ Pridana hodnota
C.  0sobni ndklady
D. Dané a poplatky
E. 0dpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku
F  Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materidlu
ll.  Triby z prodeje dlouhodobého majetku
G. Zvyseni (+) / snizeni (-) rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti
IV.  Ostatni provozni vynosy
H. Ostatni provozni naklady
*  Provozni vysledek hospodareni
X.  Vynosoveé troky
XI.  Ostatni finan¢ni vynosy
0. Ostatni finan¢ni naklady
“  Financni vysledek hospodaieni
Q. Dai z pfijma za béznou cinnost
Q. 1. - splatna
2. - odloZend
#*  Vysledek hospodaieni za béinou ¢innost
Xlll.  Mimofadné vynosy
R.  Mimofadné naklady
S.  Dan z prijmG z mimofadné cinnosti
* Mimoradny vysledek hospodareni
Vysledek hospodaieni za Gcetni obdobi
Vysledek hospodaieni pied zdanénim

Vyrocni zprava Europ Assistance s.r.0.

Poznamka
17
20

18

14

14

2014
115 457
37 976
77 481
49 409
107
1714
34

16
-843
5958
5533
27 502
44

882
1138
-212
5141
5011
130

22 149

22 149
27 290

2013
101 347
35 667
65 680
43 842
49
1698
112
249
-1359
420
3810
18 197
105

2 251
1540
816
4159
3993
166

14 854

14 854
19013
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ROZVAHA K 31. 12. 2014

2014 2013
(tis. K¢) Poznamka Brutto Korekce Netto Netto
AKTIVA
B. Dlouhodoby majetek 37 448 6763 30 685 11979
B. I Dlouhodoby nehmotny majetek 4 1338 1155 183 506
B. II. Dlouhodoby hmotny majetek 4 7112 5608 1504 1868
B.III. Dlouhodoby financni majetek 4 28 998 0 28 998 9 605
C. 0béina aktiva 95 801 650 95 151 77 395
C. Il Dlouhodobé pohledavky 5 248 0 248 380
C. . Kratkodobé pohledavky 5 49 668 650 49 018 36 109
C.IV. Kratkodoby financni majetek 7 45 885 0 45 885 40 906
D. I Casové rozliseni 8 13 566 0 13 566 11172
Aktiva celkem 146 815 7 413 139 402 100 546
2014 2013
(tis. K¢) Poznamka Netto Netto
PASIVA
A. Vlastni kapital 75 802 44 452
Al Z4kladni kapital 9 2 900 2 900
Al Ostatni kapitdlové fondy 9 40 939 19 705
Al Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku 9 290 290
A. IV Vysledek hospodareni minulych let 8 557 6703
A. V. Vysledek hospodareni bézného tcetniho obdobi 22 149 14 854
B. Cizi zdroje 48 532 46 490
B. I. Rezervy 10 262 1032
B. Il. Dlouhodobé zavazky 11, 14 12 971 13726
B. Il Kratkodobé zévazky 12 35299 31732
Cl Casové rozliseni 13 15 068 9 604
PASIVA CELKEM 139 402 100 546

20 Vyrocni zpréva Europ Assistance s.r.o.
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UCETNI ZAVERKA K 31. PROSINCI 2014

1.

POPIS SPOLECNOSTI

Europ Assistance s.r.o. (dale jen ,spolecnost” nebo ,Europ Assistance”) je spolecnost s ru¢enim omezenym, kterd
byla zapsdna do obchodniho rejstfiku 20. dubna 1998 pod nazvem Spoletnost pro spravu podild s.r.o. V roce 2002
se spole¢nost pfejmenovala a od této doby vystupuje pod obchodnim jménem Europ Assistance s.r.0

Spolecnost sidli na adrese Na Pankraci 1658,/121, Praha 4, Ceska republika, identifikacni €islo 25287851. Hlav-
nim pfedmétem jeji ¢Cinnosti je:

- ¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich a ekonomickych poradc,

- ¢innost samostatného likvidatora pojistnych udélosti,

- ¢innost pojistovaciho agenta,

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona.

Matefskou spole¢nosti a zaroven vétsinovym vlastnikem spole¢nosti je spole¢nost Europ Assistance Holding,
akciova spole¢nost se sidlem ve Francii. Notarskym zapisem ze dne 9. prosince 2014 byl zvysen zakladni kapi-
tal 0 967 tis. K¢ a zérovei spole¢nost ziskala nového minoritniho spolecnika s 25% podilem. Timto spolecnikem
je Ceska pojistovna a.s., IC: 452 72 956 se sidlem Praha 1, Spalena 75/16, PSC 11304. Nova vyse zakladniho
kapitdlu je 3 867 tis. K¢.

Matefskou spolecnosti celé skupiny je pojistovna Assicurazioni Generali S.p.A., Itdlie, kterd je kone¢nou ovla-
dajici spole¢nosti. Konsolidovana acetni zavérka dle mezindrodnich dcetnich standardi je pfipravovdna matef-

skou spolecnosti Europ Assistance Holding SA.

K 31. prosinci 2014 méla spole¢nost jediného jednatele Ing. Vladimira Fuchse, ktery byl do funkce jmenovdn
dne 31. kvétna 2011 s G¢innosti od 1. ¢ervna 2011.

Spole¢nost je rozdélena na oddéleni operacni platformy, obchodni oddéleni, oddéleni informatiky, finan¢ni
oddéleni a oddéleni interni organizace. Tato oddéleni jsou fizena manazZery. Spole¢nost zastfeSuje jednatel

spole¢nosti. Spole¢nost nemad organizacni slozku v zahranici.

Spole¢nost vlastni 100% podil ve spole¢nosti CP ASISTENCE s.r.0.

ZAKLADNI VYCHODISKA PRO VYPRACOVANI UCETNI ZAVERKY

PriloZzend Gcetni zdvérka byla pfipravena podle zdkona o Gcetnictvi a provadeéci vyhlasky k nému ve znéni
platném pro rok 2014 a 2013.

r v

OBECNE UCETNi ZASADY

Zpusoby ocefovani, které spoletnost pouzivala pfi sestaveni Ucetni zavérky za rok 2014 a 2013, jsou nasledujici:

Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek se ocefiuje v pofizovacich cendch, které obsahuji cenu pofizeni a naklady
S pofizenim souvisejici.

Dlouhodoby nehmotny majetek nad 60 tis. K¢ v roce 2014 a 2013 je odepisovan do nakladd na zakladé pred-
pokladdané doby Zivotnosti pfislusného majetku.

Vyrocni zprava Europ Assistance s.r.0. 21




b)

Odpisovani
0dpisy jsou vypocteny na zakladé pofizovaci ceny a predpokladané doby Zivotnosti prislusného majetku. Pied-
pokladdand Zivotnost je stanovena takto:

Pocet let
Software 3
Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 4

Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek se ocefuje v pofizovacich cendch, které zahrnuji cenu pofizeni a dalsi naklady
s pofizenim souvisejici. Dlouhodoby hmotny majetek nad 40 tis. K¢ v roce 2014 a 2013 se odepisuje po dobu
ekonomické Zivotnosti. Néklady na technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného majetku zvysuji jeho pofi-
zovaci cenu. Opravy a Udrzba se Uctuji do ndkladu.

Odpisovani
0dpisy jsou vypocteny na zakladé pofizovaci ceny a piedpoklddané doby Zivotnosti pfislusného majetku. Pred-
pokladdand Zivotnost je stanovena takto:

Pocet let
Stroje, pristroje a zarfizeni 3-4
Dopravni prostredky 4
Inventar 6
Jiny dlouhodoby hmotny majetek 4

Pokud zUstatkova hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou ¢astku, je jeho zlstatkova
hodnota sniZzena na tuto ¢astku prostiednictvim opravné polozky.

Financni majetek

d)

Kratkodoby financni majetek tvofi ceniny, penize v hotovosti a na bankovnich actech.
Dlouhodoby finan¢ni majetek tvori majetkové Gcasti. Majetkové Gcasti se ocefuji ekvivalenci, precenéni se

Gctuje do vlastniho kapitélu jako ocefovaci rozdily z precenéni majetku a zdvazka. Ekvivalenci se rozumi pofi-
zovaci cena Ucasti upravend na hodnotu odpovidajici mife Ucasti spole¢nosti na vlastnim kapitalu.

Pohledévky

Pohledavky se ocefiuji jmenovitou hodnotou. Ocenéni pochybnych pohleddvek se snizuje pomoci opravnych
poloZek na vrub nakladd na jejich realiza¢ni hodnotu. Opravnad polozka k pohledavkam je vytvorena na zakladé
vékové struktury pohledavek a individudlniho posouzeni bonity dluznika. Nedobytné pohledavky se odepisuji
na zakladeé jejich individudlniho posouzeni.

Vlastni kapital

22

Zakladni kapital spole¢nosti se vykazuje ve vysi zapsané v obchodnim rejstfiku méstského soudu. Pfipadné
zvyseni nebo snizeni zdkladniho kapitalu na zdkladé rozhodnuti valné hromady, které nebylo ke dni Gcetni
zévérky zaregistrovano, se vykazuje jako zmény zékladniho kapitalu. Vklady presahujici zakladni kapitél se
vykazuji jako emisni dZio. Ostatni kapitdlové fondy jsou tvofeny penéznimi ¢i nepenéznimi vklady nad hod-
notu zadkladniho kapitalu, dary do hmotného majetku apod.

Vyrocni zprdva Europ Assistance s.r.o.
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f)

Podle stanov spolecnosti spole¢nost vytvéfi rezervni fond ze zisku. Rezervni fond spole¢nost vytvafi ve vysi
5 % cistého zisku aZ do vyse 10 % zakladniho kapitalu.

Cizi zdroje

q)

h)

Spolecnost vytvari rezervy ve smyslu zakona o rezervach a rezervy na ztraty a rizika v pfipadech, kdy lze
s vysokou mirou pravdépodobnosti stanovit titul, vysi a termin plnéni pfi dodrZzeni vécné a ¢asové souvislosti.

Dlouhodobé i kratkodobé zévazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotach. Prijaté zélohy jsou rozliseny podle
Ucelu pfijatych zaloh na zalohy kratkodobé a dlouhodobé. Pfijatymi zélohami jsou nejcastéji provozni zalohy
prijaté od zakaznik( na platby, které spole¢nost uskutetiuje jejich jménem na Gcet jejich klientd. Pfijaté zalo-
hy vedené v cizich ménach jsou ke konci Gcetniho obdobi prepocteny devizovych kurzem zvefejnénym CNB.
Vsechny kurzové rozdily z takového pfepoctu jsou G¢tovany pfimo do vykazu zisku a ztraty.

Leasing

Spolecnost Gctuje o najatém majetku tak, Ze zahrnuje leasingové splatky do ndkladu a aktivuje v pfipadé
finan¢niho leasingu pfislusnou hodnotu najatého majetku v dobé, kdy smlouva o najmu konci a uplatiiuje se
moznost ndkupu. Splatky ndjemného hrazené predem se ¢asoveé rozlisuji.

Devizové operace

Majetek a zdvazky pofizené v cizi méné se ocenuji v ceskych korundch v kurzu platném ke dni jejich vzniku
a k rozvahovému dni byly polozky penéiité povahy ocenény kurzem platnym k 31. 12. vyhlasenym Ceskou
narodni bankou.

Realizované i nerealizované kurzové zisky a ztraty se uctuji do finan¢nich vynosi nebo finanénich nakladu
béZného roku.

Pouiiti odhada

Sestaveni Ucetni zdverky vyZaduje, aby vedeni spoletnosti pouZivalo odhady a predpoklady, jez maji vliv
na vykazované hodnoty majetku a zdvazk( k datu acetni zavérky a na vykazovanou vysi vynosi a ndkladu
za sledované obdobi. Vedeni spolecnosti stanovilo tyto odhady a predpoklady na zékladé vsech jemu do-
stupnych relevantnich informaci. Nicméné, jak vyplyvd z podstaty odhadu, skute¢né hodnoty v budoucnu se
mohou od téchto odhadu odlisovat.

Uctovani vynosud a nakladd

Vynosy a ndklady jsou ¢asové rozliseny, jsou G¢tovany do obdobi, s nimZ vécné i asové souviseji. Prijaté dhra-
dy za asistencni sluzby jsou rozliseny podle obdobi, s nimz ¢asové i vécné souviseji.

k) Dan z piijma
Naklad na dai z pfijmu se pocitd za pomoci platné dafiové sazby z Gcetniho zisku zvySeného nebo snizeného
o trvale nebo doc¢asné dafové neuznatelné naklady a nezdafiované vynosy (napf. tvorba a zGctovani ostatnich
rezerv a opravnych poloZek, ndklady na reprezentaci, rozdil mezi G¢etnimi a dafiovymi odpisy, odecteni nakla-
dt na vyzkum a vyvoj atd.).
OdloZend danova povinnost odrazi dafiovy dopad prechodnych rozdild mezi zGstatkovymi hodnotami aktiv
a pasiv z hlediska dcetnictvi a stanoveni zékladu dané z pfijmu s pfihlédnutim k obdobi realizace.
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) Nasledné udalosti
Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Ucetni zavérky, je zachycen v Gcetnich
vykazech v pfipadé, Ze tyto udalosti poskytly dopliiujici informace o skute¢nostech, které existovaly k rozva-
hovému dni.
V pfipadé, e mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Gcetni zavérky doslo k vyznamnym udélostem zohled-
nujicim skutecnosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou disledky téchto udélosti popsény v pfiloze Gcetni
zavérky, ale nejsou zadctovany v dcetnich vykazech.
m) Prehled o penéinich tocich
Spole¢nost sestavila prehled o penéznich tocich s vyuZitim nepfimé metody. Penéini ekvivalenty predstavuji
kratkodoby likvidni majetek, ktery Ize snadno a rychle prevést na piedem zndmou ¢astku hotovosti.
a) Dlouhodoby nehmotny majetek (v tis. Kc)
PORIZOVACi CENA
Pocdtec¢ni  Prirastky Vyfazeni Prevody Koneény
zastatek k zlstatek
1.1.2014 k31.12.2014
Software 1338 = = = 1338
Nedokonceny
dlouhodoby nehmotny
majetek = = = = =
Celkem 2014 1338 = = = 1338
Celkem 2013 1638 150 -450 = 1338
OPRAVKY
Pocdtecni Odpisy Prodeje, Vyiazeni Prevody Kone¢ny Ucetni
zustatek likvidace zistatek hodnota
k1.1.2014 k31.12.2014
Software -832 -323 = = = -1155 183
Celkem 2014 -832 =323 - - - -1155 183
Celkem 2013 -984 -298 = 450 = -832 506
Souhrnnd vyse drobného nehmotného majetku neuvedeného v rozvaze ¢inila k 31. 12. 2014 a 31. 12. 2013
v pofizovacich cendch 264 tis. K¢ a 156 tis. K¢.
24 Vyrocni zprdva Europ Assistance s.r.o.
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b)  Dlouhodoby hmotny majetek (v tis. Kc)

PORIZOVACi CENA

Pocatecni
zUstatek
k1.1.2014
Samostatné movité véci 7317
Jiny dlouhodoby hmotny
majetek 808
Nedokonceny dlouhodoby
hmotny majetek =
Zaloha na nedokonceny
majetek 58
Celkem 2014 8183
Celkem 2013 9015
OPRAVKY
Pocatecni  Odpisy
zUstatek
k1.1.2014
Samostatné movité
véci -5 946 -948
Jiny dlouhodoby
hmotny majetek -369 -443
Nedokonceny
dlouhodoby majetek - -
Celkem 2014 -6 315 -1391
Celkem 2013 -5 815 -1 400

K 31.12. 2014 a 31. 12. 2013
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Prirastky

1119

1229
2 348
180

Prodeje,
likvidace

=34
-112

Vyiazeni Prevody

Konecny
zUstatek

k 31.12.2014

-1324 878

-808 140

= -1018

-1 287 =

-3 419 =

-1012 =
Vyfazeni Konecny
zlstatek

k 31.12.2014

1324 -5 604

808 -4
2132 -5 608
1012 -6 315

6 871

140

101

7112
8183

Ucetni

hodnota

1267

136

101

1504
1868

souhrnnd vyse drobného hmotného majetku neuvedeného v rozvaze cinila
v pofizovacich cendch 1 842 tis. K¢ a 298 tis. K¢.
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¢) Dlouhodoby finan¢ni majetek (v tis. K¢)

K 31. 12. 2013 spole¢nost vlastnila 49% podil ve spole¢nosti CP ASISTENCE s.r.0. ve vy3i 9 605 tis. K.

Dne 9. prosince 2014 spolecnost zvysila svdj podil 0 519%, vlastni tedy 100% podil. Hodnota podilu ve spolec-
nosti k 31. 12. 2014 byla 28 998 tis. K¢

Ovladané spolecnosti k 31. 12. 2014 (v tis. K¢):

Nazev spolecnosti: CP ASISTENCE s.1.0
Sidlo spolecnosti Na Pankrdci 121, Praha 4, 140 21

2014 2013
Podil v % 100 % 49 %
Aktiva celkem 52 017 53783
Vlastni kapital 28 998 19 602
Zakladni kapital a kapit. fondy 10 000 10 000
Fondy ze zisku 300 27
Nerozdéleny zisk minulych let 9302 245
Zisk béZného roku 9396 9329
Cena pofizeni podilu 32 462 4900
Nominalni hodnota podilu 28 998 9 605
Dividendy = =

Finan¢ni informace o této spolecnosti byly ziskany z auditorem neovérené Ucetni zavérky.

5. POHLEDAVKY

Na nesplacené pohledavky, které jsou povazovény za pochybné, byly v roce 2014 a 2013 vytvofeny opravné
polozky na zdkladé doby splatnosti a informaci, jez byly pfi vymahani pohledavek zjistény.

K 31.12. 2014 a 31. 12. 2013 pohleddvky po Ihdté splatnosti vice nez 90 dni Cinily 268 tis. K€ a 144 tis. K&.
Spole¢nost z divodu nedobytnosti odepsala do nakladd v roce 2014 a 2013 pohleddvky ve vysi 91 tis. K¢
a 52 tis. KE. K31.12.2014 a 31. 12. 2013 méla spolecnost dlouhodobé pohledavky ve vysi 11 tis. K¢ a 13 tis. K¢
tykajici se dlouhodobych zaloh a kauci.

Dohadné Gcty aktivni zahrnuji ndklady a vynosy, které jsou ¢asové rozliseny.

Pohleddvky za spiiznénymi osobami (viz bod 19).
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6. OPRAVNE POLOZKY

Opravné polozky vyjadiuji prechodné snizeni hodnoty pohledavek (viz bod 5).

Zmeény na Uctech opravnych polozek (v tis. K¢):

Opravné Lustatek Tvorba Zactovani  Zustatek Tvorba Ziactovani Zustatek
polozky k: k31.12. opravné opravné k31.12. opravné opravné k31.12.
2012 polozky polozky 2013 poloiky  poloiky 2014

pohledavkam -
ostatni 636 722 -636 722 650 =722 650

7. KRATKODOBY FINANCNI MAJETEK

2014 2013
Pokladni¢ni hotovost 16 34
Penéini ekvivalenty 14 31
Ucty v bankéch 45 855 40 841
Celkem 45 885 40 906

8. OSTATNI AKTIVA

Nejvyznamngjsi polozku ndklad( pfistich obdobi pfedstavuje pojisténi a licence placené predem, d¢tované
do néklad( obdobi, do kterého vécné a ¢asové prislusi.

Prijmy pfistich obdobi pfedstavuji sluzby poskytnuté v roce 2014, avsak fakturované v nésledujicim obdobi.

9. VLASTNI KAPITAL

Prehled o zménach vlastniho kapitalu (v tis. K¢):

LGstatek  Zvyseni Snieni  Zastatek Zvyseni Snieni Zistatek
k31.12. k31.12. k31.12.
2012 2013 2014
Zakladni kapital 2 900 - - 2 900 - - 2 900
IZmény zékladniho
kapitalu - - - - 967 - 967
Ostatni kapitdlové
fondy 15 000 = = 15 000 29 403 = 44 403
Rezervni fond 290 = = 290 = = 290
Ocefovaci rozdily
Z pfecenéni
majetku = 4705 = 4705 = -8 169 -3 464
Vysledek
hospodareni
minulych let 5416 12 687 =11 400 6 703 14 854 -13 000 8 557
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10.

11.

12.

13.
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Rozhodnutim jediného spole¢nika ze dne 23. ¢ervna 2014 byla schvdalena ucetni zavérka a rozdéleni zisku béz-
ného obdobi roku 2013 ve vysi 14 854 tis. K¢, a to tak, Zze ¢astka 13 000 tis. K¢ byla vyplacena v dividendach
a 1 854 tis. K¢ bylo ponechdno na G¢tu nerozdéleného zisku z minulych let.

V roce 2014 vyplatila spole¢nost dividendu za rok 2013 v celkové vysi 13 000 tis. K¢. V roce 2013 byla dividen-
da vyplacena za rok 2012 ve vysi 11 400 tis. KC.

Vstupem minoritniho spole¢nika do spole¢nosti byl zvysen zékladni kapital o 967 tis. K¢ a zdroven byly na-

vyseny i ostatni kapitdlové fondy o 29 403 tis. KC. Prostiedky slouZily k ndkupu 51% podilu ve spole¢nosti
CP ASISTENCE s.r.0.

REZERVY

Imény na Uctech rezerv (v tis. K¢):

Rezervy Lastatek Tvorba Ziactovani Lustatek Tvorba Zuctovani Lustatek
k31.12.2012 rezerv rezerv  k31.12.2013 rezerv rezerv k31.12.2014
ostatni 2 479 138 -1585 1032 262 -1032 262

Ostatni rezervy jsou vytvofeny na nevycerpanou dovolenou.

DLOUHODOBE ZAVAZKY

Spolecnost eviduje k 31. 12. 2014 a k 31. 12. 2013 dlouhodobé prijaté zalohy ve vysi 12 971 tis. K¢
a 13 726 tis. KC. Tyto stalé zélohy pfijala spole¢nost k zajisténi sluzeb v oblasti Iékarské a technické asistence
a jsou spolecnosti pouzity k hrazeni externich nakladi jménem a na Gcet klientt. Cast dlouhodobych piijatych
zdloh, ktera je splatna do jednoho roku od rozvahového dne, se povaziuje za kratkodobou pfijatou zalohu. Z4-
vazky nejsou zajistény 7zadnym majetkem spolecnosti.

Dlouhodobé zavazky vci spiiznénym osobdm (viz bod 19).

KRATKODOBE ZAVAZKY

K 31. 12. 2014 méla spole¢nost zavazky po Ih(té splatnosti vice nez 30 dni ve vysi 62 tis. K& K 31. 12. 2013
neméla spole¢nost 7adné zévazky po Ihité splatnosti vice nez 30 dni.

Spolecnost eviduje k 31. 12. 2014 a k 31. 12. 2013 splatné zdvazky pojistného na socidlni a zdravotni zabez-
peceni ve vysi 1892 tis. K a 1 882 tis. K¢.

Zévazky vaci spriznénym osobdm (viz bod 19).

OSTATNI PASIVA

Vynosy pfistich obdobi predstavuji ¢asové rozliseni predem zaplacené odmény za poskytovani asistencnich
sluzeb po pevné sjednanou dobu.

Vyrocni zprdva Europ Assistance s.r.o.
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Vydaje pfistich obdobi predstavuji ¢asové rozlisené naklady roku 2014, které budou vypofadany az v roce
2015. Nejvyznamnegjsi polozkou jsou podily na zisku nevytctované k 31.12.2014.

14. DAN Z PRijMU

Na zakladé predbéiné kalkulace spole¢nost vycislila daf ndsledovné (v tis. K¢):

2014 2013
Zisk pfed zdanénim 27 290 19 013
Dafové neuznatelné ndklady, zména rezerv a opravnych
polozek 3306 5101
Rozdily mezi GUcetnimi a daiiovymi odpisy 578 -101
Ostatni ¢astky snizujici zaklad dané -1563 -2 552
Odecet polozky na vyzkum a vyvoj -982 =
Hodnota dart -130 -210
Sazba dané z pfijmu 19 % 19 %
Daii ze zdanitelného pfijmu 5415 4038
Slevy na dani -3 -20
Dan 5412 4018
Uprava dané minulych let -401 -25
Splatnd dan 5011 3993
Spolecnost nema k 31. 12. 2014 evidované danové nedoplatky.
Spolecnost vycislila odlozenou dan nasledovné (v tis. K¢):
2014 2013
Polozky odloiené dané Odloiend  Odloieny Odloiend Odloieny
danova danovy danovda  danovy
pohledavka zavazek pohleddvka zdvazek
Rozdil mezi Gcetni a dafovou zdstatkovou
cenou dlouhodobého majetku = -45 = -19
Rezervy a opravné polozky 174 = 333 =
Dohadné polozky 109 = 54 =
Celkem 283 -45 387 -19
Netto 238 368

15. LEASING

Spole¢nost méla najaty dlouhodoby majetek v roce 2013, ten byl k 31. 12. 2013 plné splacen.

16. MAJETEK A ZAVAZKY NEVYKAZANE V ROZVAZE

Spolecnost nemeéla k 31. 12. 2014 a 31. 12. 2013 majetek a zdvazky, které nejsou vykdzény v rozvaze.
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17. VYNOSY

Rozpis vynost spolecnosti z bézné ¢innosti (v tis. K¢):

2014
Cestovni asistence 55 043
Technickd asistence 29 300
Asistence v oblasti domacnosti 19 890
Asistence v oblasti zdravi 7 834
Ostatni 3390
Vynosy celkem 115 457

1

2013
47 217
28 515
14161

8 004

3450
01347

Prevazna ¢ast vynost spolecnosti za rok 2014 je soustiedéna na nékolik hlavnich zékaznikd v oblasti pojistov-

nictvi.

18. 0SOBNIi NAKLADY

Rozpis osobnich ndkladl (v tis. K¢):
Pocet zaméstnancu
Primeérny pocet ¢lend vedeni
Primérny pocet ostatnich zaméstnancl
Celkem

2014
5

111
116

2013

91
96

Vedeni spolecnosti zahrnuje mzdové naklady jednatele a vedouci jednotlivych Gseka.

2014

Mzdové ndaklady

Naklady na socidlni pojisténi
Celkem

2013

Mzdové naklady

Naklady na socidlni pojisténi
Celkem

Ostatni socialni ndklady

6 967
2032
8 999

Vedeni

6 678
1928
8 606

2014
1543

Vedeni

Celkem
35 965
11901
47 866

Celkem
32011
10 457
42 468

2013
1374

Vedoucim zaméstnancim spolecnosti jsou k dispozici sluzebni vozy. Pofizovaci cena sluzebnich automobilu je
1 360 tis. K¢. Kromé vy3e uvedeného nebylo v roce 2014 a 2013 poskytnuto vedoucim pracovnikim zadné

dalsi pInéni v penézni ani v naturaini formé.
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19. INFORMACE O TRANSAKCICH S PROPOJENYMI OSOBAMI

Spolecnost se podilela na téchto transakcich s propojenymi osobami v roce 2014:

Transakce se spole¢nosti Naklad Vynos Pohledavka Lavazek
Europ Assistance Holding 4167 0 0 0
Ceska pojistovna a.s. 1590 16 708 8290 2812
CP ASISTENCE s.r.0. 285 4032 132 0
Europ Assistance S.A. 0 51047 2999 2511
Generali Pojistovna a.s. 321 400 0 0
Generali Poistoviia, a.s. 0 8 516 243 460
Generali PPF Holidng B.V. 27 0 0 0
Europaische Reiseversicherung AG 55 8 037 3999 2773
Genertel poistoviia a.s. 0 980 134 0
Pobocky Europ Assistance 5677 2 044 1077 75

Spole¢nost se podilela na téchto transakcich s propojenymi osobami v roce 2013:
Transakce se spole¢nosti Naklad Vynos Pohledavka Lavazek

Europ Assistance Holding vcetné

Europ Assistance S.A. 5 809 46 845 2 806 3 852
Pobocky Europ Assistance 5950 1815 0 0
CP ASISTENCE s.r.0. 1083 1567 1 0
Generali Pojistovna a.s. 406 511 1422 0
Generali Poistoviia, a.s. 0 8516 243 460
Generali PPF Holidng B.V. 0 0 0 0
Europaische Reiseversicherung AG 51 7 544 3285 455
Genertel poistoviia a.s. 0 851 47 0
Ceska pojistovna a.s. 124 7 852 3 751 2743

V roce 2014 a 2013 neobdrZeli ¢lenové statutarnich orgdn( a fidici pracovnici Zadné pujcky, pfiznané zaruky,
zdlohy a jiné vyhody.
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20. VYZNAMNE POLOZKY ZISKU A ZTRAT

0dmeéna auditorské spole¢nosti Ernst & Young Audit, s.r.o., za provedeni auditu Gcetni zdvérky ¢ini za rok 2014
a 2013 celkem 344 tis. K¢ a 339 tis. K¢.

Rozpis vykonové spotieby (v tis. K¢):

2014 2013
Sluzby spojené s asistenci 10 907 11156
Najemné a sluzby spojené s pronajatymi prostory 6 231 5510
Sprava a tel. naklady 1740 2 544
Spotieba materidlu 3571 1796
Ostatni 15 527 14 661
Vykonova spotieba celkem 37 976 35 667

Ostatni provozni ndklady jsou tvofeny predevsim vypofadanim odpoctu dané z piidané hodnoty, pojisténim
a dary. Ostatni provozni vynosy tvofi pfedevsim zGctovani prebytkd na ictech zaloh na externi naklady.

Finan¢ni naklady tvori bankovni poplatky a kurzové rozdily. Finan¢ni vynosy jsou tvoreny predevsim kurzovymi
VYnosy.

21. VYZNAMNE UDALOSTI, KTERE NASTALY PO ROZVAHOVEM DNI

K dne3nimu dni nedoslo k Zadnym vyznamnym udalostem, které by mély vliv na sestavenou Gcetni zavérku.

22. PREHLED O PENEZNICH TOCICH (VIZ PRILOHA 1)

Prehled o penéinich tocich byl zpracovan nepfimou metodou.

23. PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU (VIZ BOD 9)

Sestaveno dne:  Podpis statutarniho 0soba odpovédna Osoba odpovédna
organu ucetni za Ucetnictvi za Gcetni zavérku
jednotky: (jméno, podpis): (jméno, podpis):

) / 7 /
[( ﬁ“lll A ,/ ‘ / \"’"‘*—-—%;---' // ‘ / \\""“-—-—;_-'
7. kvétna 2015 Ing. Vladimir Fuchs Ing. Renata Vlkova Ing. Renata Vlkovd
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PREHLED O PENEZNICH TOCICH (PRILOHA C. 1)

Stav Stav
v bézném v minulém
obdobi 2014 obdobi 2013
Penéini toky z provozni ¢innosti

1. Vysledek hospodaieni za béinou ¢innost bez zdanéni (+/-) 27 290 19013
A, 1. Upravy o nepenéini operace 1080 250
A. 1. 1. 0dpisy stélych aktiv a pohledavek 1805 1750
A. 1. 2. Iména stavu opravnych poloZek 73 -86
A. 1. 3. 1Imeéna stavu rezerv =771 -1 447
A. 1. 4. Kurzové rozdily = 275
A. 1. 5. (Zisk)/ztrata z prodeje stalych aktiv 17 -137
A. 1. 6. Urokové naklady a vynosy -44 -105
A. 1. 7. Ostatni nepenézni operace (napf. precenéni na redlnou hodnotu = =
do HV, prijaté dividendy)
A Cisty penéini tok z provozni ¢innosti pfed zdanénim, zménami 28 371 19 262
pracovniho kapitalu, placenymi Groky a mimoradnymi polozkami
A, 2 Zména stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitalu 7 500 -3923
A. 2. 1. Iména stavu zdsob = =
A. 2. 2. Iména stavu obchodnich pohledavek -13 717 9304
A. 2. 3. Iména stavu ostatnich pohleddvek a pfechodnych Gcta aktiv -1813 -12 572
A. 2. 4. Iména stavu obchodnich zévazku 1958 1815
A. 2. 5 Iména stavu ostatnich zavazkd, kratkodobych Gvérd a prechodnych 6 072 -2 470
GCta pasiv
A FF Cisty penéini tok z provozni ¢innosti pfed zdanénim, placenymi 20 870 15 339

uroky a mimoradnymi polozkami
A. 3. 1. Placené uroky - _

A. 4. 1. Placené dané -3 978 -4 297

A. 5 1. Pfijmy a vydaje spojené s mimoradnymi polozkami = =

A FEE Cisty penéini tok z provozni ¢innosti 16 892 11 042
Penéini toky z investicni ¢innosti

B. 1. 1. Vydaje spojené s pofizenim stalych aktiv -1 059 -330

B. 2. 1. Prijmy z prodeje stalych aktiv 16 249

B. 3. 1. Poskytnuté pujcky a Gvéry 33 =

B. 4. 1. Prijaté droky 44 105

B. 5 1. Prijaté dividendy = =

B ** Cisty penéini tok vztahujici se k investi¢ni ¢innosti -966 24
Penézni toky z financni ¢innosti

¢ 1 Zména stavu dlouhodobych zévazka a dlouhodobych, -755 -2 692
prip. krdtkodobych uvéra

2. 1. Dopadzmén zakladniho kapitdlu na penézni prostiedky 967 =

Vyplacené dividendy nebo podily na zisku -13 000 -11 400
Dopad ostatnich zmén vlastniho kapitdlu na penézni prostiedky 1840 =

[ Cisty penéini tok vztahujici se k finanéni cinnosti -10 949 -14 092

F. Cisté zvyseni, resp. sniieni penéinich prostiedki 4979 -3 025

P. Stav penéinich prostiedki a penéinich ekvivalentd na zacatku 40 906 43 931
ucetniho obdobi

R. Stav penéinich prostiredkd a penéinich ekvivalentd na konci 45 885 40 906

ucetniho obdobi
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Sestaveno dne:  Podpis statutarniho organu: 0soba odpovédnd 0soba odpovédna za ucetni

za UCetnictvi: zaveérku:
.7 lllI “;I "“._
| VA ]

7. kvétna 2015 Ing. Vladimir Fuchs Ing. Renata Vlkovd Ing. Renata VIkovd
tel. 221586122
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JPRAVA O VZTAZICH ZA

UCETNI OBDOBI ROKU 2014




Spole¢nost: Europ Assistance s.r.o., zapsand do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze od-
dil ¢, vlozka 87094 dne 20. dubna 1998 jako spole¢nost s ru¢enim omezenym (IC 252 87 851) se sidlem Praha 4,
NaPankraci 1658/121,PSC 14000, (,,Spole¢nost”), je povinna za uetni obdobiroku 2014 sestavit tzv. zpréavu o vztazich
dle § 82 zakon ¢. 90,/2012 Sb., zékon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zékon o obchodnich korporacich),
v_platném znéni.

Majoritnim spole¢nikem spole¢nosti je spolecnost Europ Assistance Holding, akciovd spole¢nost se sid-
lem ve Francii, minoritnim spole¢nikem je spole¢nost Ceskd pojistovna a.s., IC: 452 72 956 se sidlem Praha 1,
Spalend 75/16, PSC 113 04. Mateiskou spolecnosti celé skupiny je pojistovna Assicurazioni Generali S.p.A., Itélie,
kterd je konecnou ovladajici spole¢nosti (dale také jako ,skupina Generali”).

Ovladanou osobou je spole¢nost CP ASISTENCE s.r.0., ve které ma spole¢nost Europ Assistance s.r.0. obchodni podil
100 %.

PREHLED VSECH VZAJEMNYCH SMLUV MEZI SPOLECNOSTI
A OVLADAJICi 0SOBOU A 0SOBAMI OVLADANYMI STEJNOU
OVLADAJiCi 0S0BOU

1. Spolecnost méla béhem ucetniho obdobi roku 2014 uzavieny tyto smlouvy s ovladajici osobou
Europ Assistance Holding:

Software Licence Agreement

Service Agreement

Trademark Licence Agreement

2. Spolecnost uzaviela béhem ucetniho obdobi roku 2014 tyto smlouvy s ovldadanou osobou
CP ASISTENCE s.r.0.:

Smlouva o spolupréci

Smlouva o sdileni nakladd IT technologii a vydaji na provoz

Smlouva o zapujceni zaméstnance

Smlouva o sdileni nakladd spojenych s podndjmem prostor

Smlouva o poskytovani asistencnich sluzeb (asistence pro dim a byt)

Smlouva o poskytovani asistencnich sluzeb (asistence Medik/Medik+)

3. Spole¢nost méla béhem ucetniho obdobi roku 2014 uzavieny tyto smlouvy s propojenymi osobami:
Smlouva uzaviend s Europ Assistance S.A. (trading as Europ Assistance S.A. Irish Branch) veetné dodatku
Smlouvy uzaviené se spoletnosti Ceska pojistovna a.s. na poskytovani asistencnich sluzeb

Smlouvy uzaviené se spolecnosti Generali Pojistovna a.s. na poskytovani asistencnich sluzeb

Smlouvy uzaviené se spole¢nosti Generali Poistoviia a.s. na poskytovani asistencnich sluzeb

Pojistné smlouvy uzaviené se spole¢nosti Generali Pojistovna a.s.

Smlouvy o sdileni nakladi v oblasti fizeni rizik uzaviené se spole¢nosti Ceska pojistovna a.s.

smlouvy o sdileni nakladi v oblasti interniho auditu uzaviené se spole¢nosti Ceska pojistovna a.s.

Smlouva o podnajmu prostor slouzicich k podnikéni uzavienou se spolecnosti Ceskd pojistovna a.s.

4. Dalsi sluiby poskytnuté v ramci skupiny béhem ucetniho obdobi roku 2014:

PInéni za poskytované sluzby souvisejici s uzivanim clearingového centra od Europ Assistance Holding
PInéni za poskytované sluzby souvisejici s pojisténim od Europ Assistance Holding

PInéni za poskytované sluzby souvisejici s evidenci pojistnych smluv od Europ Assistance Holding
PInéni za poskytované sluzby souvisejici s podnajmem prostor od spole¢nosti Ceska pojistovna a.s.
PInéni v rdmci jednotlivych pobotek za poskytnuté sluzby v zahranici
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PInéni jednotlivym poboc¢kdm za poskytnuté sluzby v tuzemsku

PInéni za skoleni zaméstnancu Europ Assistance s.r.0. od spolecnosti Generali PPF Holidng B.V.
PInéni za pofizeni drobného hmotného majetku od CP ASISTENCE s.r.0.

PInéni souvisejici s marketingem spole¢nosti Generali Poistovia a.s.

Plnéni poskytované spolecnosti CP ASISTENCE za skoleni a kulturni akce pro zaméstnance
PInéni za poskytované asistencni sluzby spolecnosti Europ Assistance France

PInéni za poskytované asistencni sluzby CP ASISTENCE v oblasti cestovni asistence

Veskeré vyse uvedené smlouvy byly uzavieny za podminek obvyklych v obchodnim styku. Za obvyklé v tomto pfipadé
je povaiovano i pfipadné poskytnuti bezdrocné pujcky ovlddané dcefiné spole¢nosti, nebot tim nedochdzi k zadné
Ujmé na strané mateiské spole¢nosti. Veskera poskytnutd a pfijata pInéni na zakladeé téchto smluv a smluv uzavienych
v predchozich obdobich, o nichz bylo informovéano v predchozich zpravach o vztazich s propojenymi osobami a jejichz
pInéni pokracovalo i v Gicetnim obdobi roku 2014, byla poskytnuta za podminek obvyklych v obchodnim styku a z téch-
to smluv nevznikla Spole¢nosti 74dnd Ujma. Z uzavienych smluv neplynou Spolecnosti Zadné zvlastni vyhody nebo
nevyhody a ani dodatecna rizika.

Spole¢nost spolupracuje v rdmci skupiny Generali na skupinovych projektech a politikach. Spolupraci na téchto skupi-
novych ¢innostech nevznikla Spole¢nosti Z4dnd Gjma.

V z3jmu nebo na popud propojenych osob nebyla Spole¢nosti pfijata nebo uskute¢néna v G¢etnim obdobi roku 2014
73dnd opatieni a jiné pravni Ukony tykajici se majetku, ktery by pfesahoval 10 % vlastniho kapitdlu Spole¢nosti zjis-
téného podle posledni Gcetni zavérky.

Statutarni orgdn prohlasuje, Ze tuto zpravu sestavil s vynaloZzenim péce radného hospodare a e v této zpravé uvede-
né Udaje jsou dostatecné, spravné a uplné. Vzhledem ke svym povinnostem vyplyvajicim ze zédkona vyda Spole¢nost

vyrocni zpravu, jejiz nedilnou soucasti bude tato zprava o vztazich Spole¢nosti.

V Praze, dne 12. kvétna 2015

w (_? |
:1 ‘I\/ f_ _.!“l.‘l‘\_:f-.,__),

Ing. Vladimir Fuchs
Jednatel spole¢nosti
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