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ZAKLADNI UDAJE O SPOLECNOSTI

oObchodni jméno: Europ Assistance s.r.o.

sidlo: Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4
Pravni forma: spolecnost s rucenim omezenym
ICO: 25287851

DIC: (125287851

Spole¢nost je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 87094.

Auditor: Ernst & Young Audit, s.r.o.

ORGANY A VEDENi SPOLECNOSTI

Ing. Vladimir Fuchs jednatel spolecnosti od 1. 6. 2011

VLASTNICKA STRUKTURA SPOLECNOSTI

Europ Assistance s.r.o. (dale ,Spolecnost”) je 100% dcefinou spole¢nosti Europ Assistance Holding se sidlem
7 bd Hausmann, 75009, Pafiz, Francie.

Vyrocni zprdva Europ Assistance s.r.0.
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ZPRAVA VEDENI SPOLECNOSTI

V roce 2013 spole¢nost odbavila 212 939 pfichozich telefonatl a zajistila
43 647 asistencnich z4sahu.

Hlavni trhy asistencnich sluzeb, tj. neZivotni pojisténi a automobilovy trh,
v roce 2013 stagnovaly, ale i na téchto trzich byly asistencni sluzby Zadané ze
strany koncovych zakaznikd i obchodnich partnerd. Sluzby napfi¢ viemi segmen-
ty se stavaji vyznamnou a pfirozenou soucasti Zivota bézné populace.

Hospodaisky vysledek spolecnosti Cinil po zdanéni 14 854 tisic K¢, celko-
vé tak spole¢nost zaznamenala zvyseni hospodaiského vysledku o 17 % oproti
roku 2012. Zvyseni zisku bylo zpisobeno predevsim celkovym riistem portfolia
zékaznika, dafilo se zejména déle diversifikovat portfolio sluzeb a zvy3ovat podil
sluzeb Zdravi a Domdcnost & Rodina. Mezi nové obchodni partnery spole¢nosti
se zafadily napfiklad vyznamné spole¢nosti ERGO pojistovna, E.ON, MetLife pojistovna, Zadpadoslovenska energetika
nebo projekt Best Doctors. K dobrému celkovému vysledku piispéla i dcefina spolecnost CP ASISTENCE, kterd skoncila
v zisku 9 miliond K.

Europ Assistance se tradi¢né zaméfila na budovéni konkuren¢nich vyhod a hodnot v oblasti kvality sluzeb. Po cely
rok se dafilo generovat vysokou drovei spokojenosti zakaznikud. Kontinualné vyhodnocovany parametr Net Promoter
Score, ktery je ¢asto vyuZivan v sektoru finan¢nich sluzeb, dosahoval v Europ Assistance hodnot pies 74 % a celkové
procento stiznosti bylo 0,16 % ze v3ech odbavenych asisten¢nich zasahg.

V roce 2013 se podafilo dale rozvijet projekty socidlni odpovédnosti pfi podnikani. V této oblasti jsme opét finan¢-
né podpofili projekty péce o seniory centra ELPIDA, sportovni svaz vozickari CFFV a détsky domov Zemé déti. Zejména
se nam ale podafilo aktivizovat zaméstnance nasi spolecnosti a vyraznéji je angazovat na dobrovolné bazi do vice
projektd v uvedenych tfech oblastech strategie CSR. Timto smérem chceme puasobit na nase okoli i naddle.

V rdmci recertifikacniho auditu procest kvality podle normy 150 9001:2009 spolecnost také nové uspéla v ob-
lasti zabezpeceni a procest ochrany dat dle normy 1SO 27001. Mezi vyrazné inovace patfilo zejména spusténi nového
intranetu pro zameéstnance, projektu portadlu pro klienty SAX OnLine a také spusténi nové fady produktd MotoCare.

Zavérem si dovoluji poukdzat na dvé ocenéni. Europ Assistance se umistila v anketé Hospodarskych novin Firma

roku mezi deseti nejuspésnéjsimi spole¢nostmi v oblasti Praha. A v anketé Quality innovation of the year 2013 byla
ocenéna za své feseni elektronického portalu pro dodavatele.

Velice dékuji celému manazerskému tymu, véem zaméstnancim Europ Assistance i CP ASISTENCE, zastupcdm
centraly spolecnosti za praci i za dosazené vysledky. Dékuji také vsem partnerim, dodavatelim a klientim za spolu-
praci v roce 2013.
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Vladimir Fuchs
Jednatel spole¢nosti

6 Vyrocni zprdva Europ Assistance s.r.o.
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MILNIKY SPOLECNOSTI

Europ Assistance s.r.o. (,EA”) ziskala od roku 2001 vyznamnou pozici na ceském a slovenském trhu asistencnich sluzeb:

2001
2003
2004
2005

2006
2008
2010
2011
2012
2013

Otevieni asistencni centraly EA pro ¢esky a slovensky trh v Praze a zahdjeni provozu v oboru tech-
nickych (automotive) a Iékarskych asistencnich sluzeb.

EA otevird v Praze druhé multijazy¢né mezinarodni asistencni call centrum pro asistenci klientdm
leteckych spolec¢nosti v oblasti vyhleddvani ztracenych zavazadel.

Europ Assistance odpovida na vice nez 59 000 telefonatl v jednom roce.

Predstaveni nového loga a restrukturalizace sluzeb do 4 hlavnich linii:

@™» MOTOROVA VOZIDLA

") CESTOVAN
f" IDRAVI

of'»  DOMACNOST & RODINA

Europ Assistance ziskava licenci agenta a likvidatora pojistnych udélosti a splfiuje ohlasovaci po-
vinnosti pro slovensky trh. Zaroven ziskéva vyznamny podil na lokalnim trhu v oblastech asistence
automobilovym vyrobcdm, operativniho leasingu a asistence pojistovnam.

Vroce 2006 byl zahdjen prodej vlastnich pojistnych produktt, prodlouzenych zaruk a zaruk na oje-
ta vozidla na ¢eském a slovenském trhu. Déle byl zahdjen projekt certifikace 1SO.

Pocet prichozich telefonatl presdhl 85 100. Rozsifili jsme sluzby do oblasti prodlouzenych zéruk.
Probéhla certifikace 1S0.

Doslo k zahajeni distribuce pojisténi poruch motorovych vozidel (warranty) na principu B2B82C
a k rozsiteni portfolia sluzeb bankassistance pro retailové a firemni klienty bank a spofitelen.

Spusténi portalu europ-online.cz, pfedstaveni vlastnich produktd AutoCare, HappyHome, oslava
10 let sluzeb Europ Assistance na ceském trhu.

Zalozeni dcefiné spolecnosti CP ASISTENCE s. 1. 0., ktera bude vyhradnim poskytovatelem asistence

pro Ceskou pojistovnu.

Pocet pojistek v oblasti Home & Family pfesdhl 1 milion.

Vyrocni zprdva Europ Assistance s.r.o.



FUROP ASSISTANCE 2013 V CiSLECH

CELKOVY POCET PRICHOZiCH HOVORU 2 1 2 93 9
CELKOVY POCET PRIPADU 43 647

CELKOVY POCET PRIPADU AUTOMOBILOVE ASISTENCE 23 850
CELKOVY POCET PRIPADU CESTOVNI ASISTENCE 1 1 965

ﬂ Zasahovali jsme ve 151 zemich svéta.

“ Zatimco nejvy3sim mistem, kde Europ Assistance zasahovala, byla oblast Nového Zélandu, tak nejstar$imu zakaz-
nikovi, kterému byla poskytnuta asistence, bylo 97 let.

450 343
440 600

386 604 394779

323525

257 502

157I502 I 3

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Vyvoj poctu odbavenych hovora

Vyrocni zprdva Europ Assistance s.r.o. 9



OBLASTI SLUZEB - BUSINESS LINES

Rok 2013 znamenal pro spolecnost Europ Assistance dalsi v fadé obchodné Uspésnych obdobi. Jiz v Gvodu roku
se podafilo navazat na Uspéchy predchdzejiciho obdobi a rozsifit zakaznické portfolio o0 spole¢nosti ZSE Energia a. s.
a E.ON Energie a. s. Po akvizici spolecnosti SPP a. s. a ristu kmene CEZ Prodej s. 1. 0. se na konci 4. kvartalu podafilo
dosdhnout poctu 1 milionu aktivnich pojistek v oblasti domdci asistence. Také pocet asistencnich zasah v této oblasti
meziro¢né vzrostl, v roce 2013 byl zaznamenan vice nez dvojnasobek pfipad( oproti roku 2012. Nardst souvisi nejen
se zvétsenim pojistného kmene, ale i s vétsi informovanosti klientl o moznostech cerpani asistencnich sluzeb.

V oblasti technické asistence se spole¢nost zaméfila na segment B2C a B2B2C, kde byly realizovany investice
do komunikacnich a prodejnich kandld, a to zejména za Gcelem zvyseni znalosti znacky. Vynosy z prodeje se v me-
ziro¢nim srovndni téméf zdvojnasobily. Byl uveden novy specializovany asisten¢ni program pro motocykly MotoCare,
ktery se stal jedinym samostatné stojicim asisten¢nim produktem na ¢eském trhu.

V porovndni s pfedchézejicim rokem doslo k dynamickym zméndm v portfoliu, které jsou nize graficky vyjadieny

procentudlnim pomeérem dle vynosud spolecnosti. Rdst, zejména v oblasti Home & Family, podtrhuje strategickou linii
a prispiva k diversifikaci asisten¢niho portfolia.

Europ Assistance 2013 Europ Assistance 2012

3% 3%

Vynosy celkem Vynosy celkem

101 347 105 794

. Cestovni asistence . Technicka asistence . Asistence v oblasti domdcnosti . Asistence v oblasti zdravi . Ostatni

PECE O ZAMESTNANCE

V roce 2013 spolecnost déle intenzivné rozvijela oblast péce o zaméstnance. 0Oddéleni HR se jiz ve svém druhém
roce psobeni stalo nezbytnou soucasti spole¢nosti. Mezi hlavni vysledky ¢innosti oddéleni v daném roce patfi vytvo-
feni ucelené strategie naborl a ndvazného systému adaptace zaméstnanct. Déle bylo sjednoceno nastaveni ro¢nich
cilt zaméstnancl a souvisejici systém hodnoticich pohovori. Byla rozsifena nabidka benefitt v rdmci systému Kafete-
rie. V neposledni fadé byla o nové prvky rozsifena interni komunikace se zaméstnanci.

Vyse uvedené pokroky byly potvrzeny srovnanim mezirocnich vysledk pravidelné Ankety spokojenosti za-
méstnancyl.

10 Vyrocni zprdva Europ Assistance s.r.0.



Jednim z pilifa interni komunikace se zaméstnanci se stal interni ¢asopis Rytmus EA. Ten je dnes pro zaméstnan-
ce pravidelnym a oblibenym nositelem souhrnnych informaci ze Zivota Europ Assistance. Dalsi novou slozkou interni
komunikace a pfileZitosti k setkavani kolegQ napfi¢ spolecnosti jsou snidané se zaméstnanci a teambuildingové akce
$ité na miru pfimo jednotlivym dsekdm. Ty na podzim 2013 vyvrcholily celofiremni teambuidlingovou akci na téma
kreativita a inovace.

Spolecnost také zajistila moznost navitévovat ,Oteviené seminare”, kam méli zaméstnanci pfileZitost pfihldsit se
z vlastni iniciativy. Mimo $koleni v rdmci svého rozvojového planu tak mohli vyuZit moznost ziskat zajimavé informace
a podnéty k témattm, jako byly zmény Obc¢anského zdkoniku, stress management a zvladani ndro¢nych situaci i
zdravé navyky v oblasti péte o télo v pracovni dobé. V navaznosti na posledni téma spolecnost rozsifila také nabidku
rehabilitacnich ,,pomicek” na pracovistich ve formé klekatek, gymnastickych mi¢d a malych overballG.

V zavéru roku byla finalizovana pfiprava spusténi prvniho béhu rocniho rozvojového programu pro talenty Europ
Assistance, ktery budou uspésni kandidéti absolvovat po cely rok 2014.

CSR AKTIVITY

V roce 2013 jsme opét vénovali finan¢ni dary tfem spole¢nostem, jejichZ projekty a aktivity jsme se rozhodli
dlouhodobé podporovat.

Elpida pro seniory Praha

Zastupci Elpidy usporddali pro nase zaméstnance otevieny seznamovaci workshop, abychom si dokazali |épe
predstavit jejich pestrou pracovni naplii a pojmenovat rizné oblasti dlouhodobéjsi smysluplné spoluprace a sdileni
naseho know-how, napfiklad v rdmci telefonické krizové linky pro seniory.

Na podzim jsme tuto organizaci podpofili darovanim véci z domacnosti nasich zaméstnancd na dobrocinny bazar,
ktery v tomto roce pofadala za pomoci nadace Divoké husy. Jsme radi, Ze i diky spoludcasti nasich kolegu-darca se zisk
7 této akce nakonec vysplhal na K¢ 130 000,-.

sportovni klub vozickaii Praha

Sportovni tym Europ Assistance se
v listopadu zUcastnil benefi¢niho florba-
lového turnaje. Jeho cilem nebyla jen
finan¢ni podpora klubu, ale i pfiblize-
ni-sportu_hendikepovanych vefejnosti.
Ucastnici si v ramci bohatého doprovod-
ného programu mohli vyzkouset stolni
tenis s vozickafi, potdpéni v akvdriu,
orientacni béh, jizdu na kole pro vozit-
kdre (handbike), sezndmili se s dalsimi
specidlnimi pomuckami pro sport hen-
dikepovanych a vyzkouseli béiné tkony
na civilnim i sportovnim voziku.

Détsky Domov Zemé Déti v Ceské Kamenici

V roce 2013 nasi zaméstnanci navstivili détsky domov a pomdhali zde s udribou prilehlé zahrady. Také jsme
zopakovali lofiskou vanocni sbirku na darky pro déti a snaZili se splnit vano¢ni pfani kazdému z nich. Diky Stédrosti
a pochopeni v Europ Assistance jsme nakonec mohli obdarovat 35 déti.

Vyrocni zprdva Europ Assistance s.r.o. 1






PR

= 1

—
v
>
0
~N
—
=
—
Q
O
=]
[y~
c

-

— o S 0
M I S 5 2
rrrrr
= >

£ 3 % § =
£ & & & £
ttttt
© I~ = = &

© . 5 =
S © - c = E
S S = g2 8 9z
£ 2 2 & 5 B
=2 L > s
aaaaa
R, ~ 5 T E °
2 g g = £ E

yyyyyy
VVVVVV




VYROK AUDITORA K UCETNIi ZAVERCE
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Building a better
working world

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Spolecnikovi spolecnosti Europ Assistance s.r.o.:

Ovéfili jsme pfiloZzenou uGetni zdvérku spoleCnosti Europ Assistance s.r.o. sestavenou
k 31. prosinci 2013 za obdobi od 1. ledna 2013 do 31. prosince 2013, tj. rozvahu, vykaz zisku
a ztrdty, pfehled o penéZnich tocich a pfilohu, vEetné popisu pouZivanych vyznamnych G¢etnich
metod. Udaje o spole¢nosti Europ Assistance s.r.o. jsou uvedeny v bod& 1 pilohy této Geetni

z4vérky.
Odpovédnost statutdrniho orgdnu tcetnf jednotky za uetni zavérku

Statutdrni orgédn je odpové&dny za sestaveni GCetni zdvérky a za vérné zobrazeni skutecnosti
v ni v souladu s Gdetnimi predpisy platnymi v Ceské republice a za takovy vnitFni kontrolnf
systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni Gletni zavérky tak, aby neobsahovala
vyznamné (materidini) nespravnosti zplsobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nasim Gkolem je vydat na z&kladé provedeného auditu vyrok k této acetni zavérce. Audit jsme
provedli v souladu se zdkonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi standardy
a souvisejicimi aplikatnimi doloZkami Komory auditord Ceské republiky. V souladu s t&mito
predpisy jsme povinni dodrZovat etické normy a napldnovat a provést audit tak, abychom ziskali
piimérenou jistotu, Ze GCetni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupdl, jejichz cilem je ziskat dikazni informace
o &astkdch a skuteCnostech uvedenych v d&etni zavérce. Vybér auditorskych postupl zavisf
na tisudku auditora, véetnd toho, jak auditor posoudi rizika, Ze GCetni zdvérka obsahuje
vyznamné nespravnosti zpGsobené podvodem nebo chybou. PFi posuzovani téchto rizik auditor
pfihlédne & vnitfnim kontroldm, které jsou relevantni pro sestaveni Gcetni zdvérky a vérné
zobrazeni skute¢nosti v ni. Cilem posouzeni vnitfnich kontrol je navrhnout vhodné auditorské
postupy, nikoli vyjadfit se k Ulinnosti vnitfnich kontrol. Audit zahrnuje téZ posouzeni vhodnosti
pouZitych d&etnich metod, pFimé&Fenosti GCetnich odhadl provedenych vedenim spole¢nosti
i posouzeni celkové prezentace UCetni zavérky.

Domnivame se, Ze ziskané dGkazni informace jsou dostatetné a vhodné a jsou pfimé&fenym
zakladem pro vyjadreni vyroku auditora.

Vyro¢ni zprava Eur
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Vyrok auditora

Podle naSeho ndzoru ucetni zdvérka ve viech vyznamnych souvislostech vérné a poctivé
zobrazuje aktiva, pasiva a finanéni situaci spoleCnosti Europ Assistance s.r.o.
k 31. prosinci 2013 a vysledky jejiho hospodafeni a penéZni toky za obdobf od 1. ledna 2013
do 31. prosince 2013 v souladu s G&etnimi predpisy platnymi v Ceské republice.

Bttt £ Jo
Ernst & Young Audit, s.r.o,

opravnéni €. 401
zastoupeny

Tomds Némec
partner /

Infa Joteto

Iveta Sobolova
auditor, oprdvnéni . 2328

28. kvétna 2014
Praha, Ceskd republika

A member firm of Ernst & Young Globai Limited

Ernst & Young Audit, s.r.0. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 - Nove Mesto,
has heen incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,

Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153.
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Spole¢nikovi spole¢nosti Europ Assistance s.r.o.:

OvéFili jsme Getnf zavérku spolefnosti Europ Assistance s.r.o. (ddle jen ,spoleCnost”) k 31. prosinci 2013
uvedenou na strandch 17 - 32, ke které jsme 28. kvétna 2014 vydali vyrok uvedeny na strandch 14 - 15.

Ové&Fili jsme téZ soulad vyrolni zprdvy svy3e uvedenou Gletni zdvérkou. Za spravnost vyroéni zprévy
je odpovédny statutdrni organ. Nadim Gkolem je vydat na zékladé provedeného ovéfeni stanovisko o souladu
vyro¢ni zpravy s ucetni zavérkou.

Ovéfeni jsme provedli v souladu s Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikaénimi doloZkami
Komory auditord Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, aby auditor naplanoval aproved| ovéfeni tak,
aby ziskal pFiméfenou jistotu, Ze informace obsaZené ve vyrocni zprdvé, které popisuji skute¢nosti, jeZ jsou téZ
predmétem zobrazeni v G&etnf zavérce, jsou ve viech vyznamnych souvislostech v souladu s piisludnou Géetnf
zavérkou. Ugetnf informace obsaZené ve vyro&ni zpravé jsme sesouhlasili s informacemi uvedenymi v i¢etni
zavérce k 31. prosinci 2013. Jiné neZ Géetni informace ziskané z Uletni zdvérky a z U€etnich knih spoleénosti
jsme neovéFovali. Jsme pFesvédCeni, Ze provedené ovéreni poskytuje pfiméFeny podklad pro vyjadieni vyroku
auditora.

Podle nadeho nazoru jsou Getni informace uvedené ve vyrolni zpravé ve viech vyznamnych souvislostech
v souladu s vySe uvedenou Gcetni zavérkou.

Provéfili jsme déle vdcnou sprdvnost udaji uvedenych ve zpravé o vztazich mezi propojenymi osobami
spole¢nosti Europ Assistance s.r.o. k 31. prosinci 2013 uvedené ve vyroln{ zprdvé na strandch 35 - 37.
Jak je blize uvedeno ve Zprévé o vztazich mezi propojenymi osobami, spole¢nost sestavila tuto zpravu dle
obchodniho zakoniku. Za sestaveni a v&cnou spravnost této zprévy o vztazich je odpovédny statutdrni organ
spoleénosti Europ Assistance s.r.o. Nasim dkolem je vydat na zakladé provedené provérky stanovisko k této
zpravé o vztazich.

Provérku jsme provedii vsouladu s Mezindrodnim standardem pro provérky a souvisejicim auditorskym
standardem ¢. 56 Komory auditorl Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, abychom planovali a provedli
provérku s cilem ziskat stfedni miru jistoty, Ze zpréva o vztazich neobsahuje vyznamné nespravnosti. Provérka
je omezena predev§im na dotazovéni pracovnikd spole€nosti a na analytické postupy a vyb&rovym zpdsobem
provedenéd provéfeni v&cné spravnosti Gdaju. Proto provérka poskytuje niZ8f stupef jistoty nez audit. Audit
zpravy o vztazich jsme neprovadéli, a proto nevyjadfujeme vyrok auditora.

Na zékladé nadi provérky jsme nezjistili 2adné vyznamné vécné nesprdvnosti Gdajl uvedenych ve zprévé
o vztazich mezi propojenymi osobami spolecnosti Europ Assistance s.r.o. k 31. prosinci 2013.

25«4'/ <€ )0/
Ernst & Young Audit, s.r.o.

oprévnéni £. 401
zastoupeny

Tomas Némec
partner

Jbo el

Iveta Sobolova
auditor, oprévnéni ¢. 2328

3. ¢&ervna 2014
Praha, Ceskd republika

Vyrocni zprdva Europ Assistance s.r.o



VYKAZ ZISKU A ZTRATY k 31. 12. 2013

(tis. K¢) Poznamka 2013 2012
1. Vykony 17 101 347 105 794
B. Vykonova spotieba 20 35 667 34 532
+ Pfidana hodnota 65 680 71262
C.  0sobni ndklady 18 43 842 49 107
D. Dané a poplatky 49 165
E. 0dpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 1698 1645
F  Zdstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materidlu 112 0

ll.  Triby z prodeje dlouhodobého majetku 249 8
G. Zvyseni (+) / snizeni (-) rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti -1359 2137
IV.  Ostatni provozni vynosy 420 1917
H. Ostatni provozni ndklady 3810 3615

*  Provozni vysledek hospodaieni 18 197 16 518
X.  Vynosové uroky 105 101
XI.  Ostatni financni vynosy 2 251 1309
0. Ostatni financni naklady 1540 1800

* _ Finan¢ni vysledek hospodareni 816 -390

Q. Dan z pfijm0 za béZnou ¢innost 14 4159 3441
Q. 1. - splatna 3993 3768
2.-odloZend 166 -327
Vysledek hospodareni za béinou ¢innost 14 854 12 687

X, Mimofadné vynosy 0 0
R.  Mimofadné naklady 0 0
S.  Dan z piijmd z mimofadné cinnosti 14 0 0

* Mimoradny vysledek hospodaieni 0 0
##%  Vysledek hospodareni za ucetni obdobi 14 854 12 687
Vysledek hospodaieni pied zdanénim 19 013 16 128
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ROZVAHA K 31. 12. 2013

2013 2012
(tis. K¢) Poznamka Brutto Korekce Netto Netto
AKTIVA
B. Dlouhodoby majetek 19 126 7 147 11979 8754
B. I Dlouhodoby nehmotny majetek 4 1338 832 506 654
B. II. Dlouhodoby hmotny majetek 4 8183 6315 1868 3200
B.IIN. Dlouhodoby finan¢ni majetek 4 9 605 0 9 605 4900
C. 0béina aktiva 78 117 722 77 395 87 392
C. 1. Dlouhodobé pohledavky 5 380 0 380 1809
C. L. Kratkodobé pohledavky 5 36 831 722 36 109 41 652
C.IV. Kratkodoby finan¢ni majetek 7 40 906 0 40 906 43 931
D. I Casové rozliseni 8 11172 0 11172 1338
Aktiva celkem 108 415 7 869 100 546 97 484
2013 2012
(tis. K¢) Pozndmka Netto Netto
PASIVA
A. Vlastni kapital 44 452 36 293
Al Zékladni kapital 2900 2900
Al Ostatni kapitdlové fondy 19 705 15 000
ALl Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku 290 290
A.IV. Vysledek hospodafeni minulych let 6703 5416
A V. Vysledek hospodareni béZného tcetniho obdobi 14 854 12 687
B. Cizi zdroje 46 490 46 355
B. I Rezervy 10 1032 2 479
B. II. Dlouhodobé zavazky 11,14 13726 16 418
B. Il Kratkodobé zdvazky 12 31732 27 458
(R Casové rozliseni 13 9 604 14 836
PASIVA CELKEM 100 546 97 484
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UCETNI ZAVERKA K 31. PROSINCI 2013

POPIS SPOLECNOSTI

Europ Assistance s.r.o. (dale jen ,spolecnost” nebo Europ Assistance) je spolecnost s ru¢enim omezenym, kterd
byla zapsana do obchodniho rejstiiku 20. dubna 1998 pod nazvem Spolecnost pro spravu podill s.r.o. V roce
2002 se spole¢nost prejmenovala a od této doby vystupuje pod obchodnim jménem Europ Assistance s.r.0.

Spolecnost sidli na adrese Na Pankréaci 127, Praha 4, Ceskd republika, identifika¢ni ¢islo 25287851. Hlavnim
predmétem jeji ¢innosti je zprostiedkovani sluzeb, ¢innosti pojistného agenta a likvidatora. V roce 2013 nebyly
provedeny zadné zmény v zépisech do obchodniho rejstiiku.

Matefskou spole¢nosti a zarovei jedinym vlastnikem spolecnosti je od roku 2002 spole¢nost Europ Assistance
Holding, akciova spole¢nost se sidlem ve Francii. Matefskou spole¢nosti celé skupiny je pojistovna Generali,

Italie.

Konsolidovana Gcetni zavérka dle mezinarodnich Gcetnich standard( je pfipravovana matefskou spole¢nosti
Europ Assistance Holding SA.

K 31. prosinci 2013 méla spole¢nost jediného jednatele Ing. Vladimira Fuchse, ktery byl do funkce jmenovdn
dne 31. kvétna 2011 s G¢innosti od 1. ¢ervna 2011.

Spole¢nost je rozdélena na oddéleni operacni platformu, obchodni oddéleni, oddéleni informatiky, finan¢ni
oddeéleni a oddéleni interni organizace. Tato oddéleni jsou fizena manazZery. Spole¢nost zastiesuje jednatel

spole¢nosti.

Spolecnost nema organizacni slozku v zahranici.

ZAKLADNI VYCHODISKA PRO VYPRACOVANI UCETNI ZAVERKY

Prilozend Ucetni zavérka byla pripravena podle zakona o Ucetnictvi a provadéci vyhlasky k nému ve znéni
platném pro rok 2013 a 2012.

7 v

OBECNE UCETNi ZASADY

Ipusoby ocefovani, které spole¢nost pouzivala pfi sestaveni Ucetni zavérky za rok 2013 a 2012, jsou nasledujici:

Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek se ocefiuje v pofizovacich cendch, které obsahuji cenu pofizeni a naklady
s pofizenim souvisejici.

Dlouhodoby nehmotny majetek nad 60 tis. K¢ v roce 2013 a 2012 je odepisovan do ndkladu na zakladé pred-
poklddané doby Zivotnosti pfislusného majetku.
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b)

Odpisovani

0dpisy jsou vypocteny na zakladé pofizovaci ceny a piedpoklddané doby Zivotnosti pfislusného majetku. Pred-
pokladand Zivotnost je stanovena takto:

Pocet let (od-do)
Software 3
Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 4

Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek se ocenuje v pofizovacich cendch, které zahrnuji cenu pofizeni a dal3i naklady
s pofizenim souvisejici.

Dlouhodoby hmotny majetek nad 40 tis. K¢ v roce 2013 a 2012 se odepisuje po dobu ekonomické Zivotnosti.

Naklady na technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného majetku zvy3uji jeho pofizovaci cenu. Opravy
a Gdriba se dctuji do nakladu.

Odpisovani

0dpisy jsou vypocteny na zdkladé pofizovaci ceny a predpokladané doby Zivotnosti pfislusného majetku. Pred-
pokladand Zivotnost je stanovena takto:

Pocet let (od-do)

Stroje, pfistroje a zafizeni 3-4
Dopravni prostfedky 4
Inventar 6
Jiny dlouhodoby hmotny majetek 4

Pokud zGstatkovd hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou ¢astku, je jeho zlstatkova
hodnota snizena na tuto ¢astku prostfednictvim opravné polozky.

Financni majetek

20

Krétkodoby finan¢ni majetek tvofi ceniny, penize v hotovosti a na bankovnich dctech.
Dlouhodoby finan¢ni majetek tvofi zejména majetkové Gcasti. Majetkové dcasti se ocenuji ekvivalenci, pre-

cenéni se Uctuje do vlastniho kapitdlu jako ocenovaci rozdily z prfecenéni majetku a zavazkad. Ekvivalenci se
rozumi pofizovaci cena Gcasti upravend na hodnotu odpovidajici mife Gcasti spole¢nosti na vlastnim kapitalu.
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d)

Pohleddavky

f)

Pohledavky se ocefiuji jmenovitou hodnotou. Ocenéni pochybnych pohledavek se snizuje pomoci opravnych
poloZek na vrub nakladl na jejich realizacni hodnotu.

Opravna polozka k pohledavkam je vytvorena na zékladé vékové struktury pohledavek a individualniho posou-
zeni bonity dluznikd. Nedobytné pohledavky se odepisuji na zdkladé jejich individudlniho posouzeni.

Vlastni kapital

Zékladni kapitdl spolecnosti se vykazuje ve vysi zapsané v obchodnim rejstiiku méstského soudu. Pfipadné
zvyseni nebo snizeni zdkladniho kapitdlu na zdkladé rozhodnuti valné hromady, které nebylo ke dni Ucetni
zdvérky zaregistrovano, se vykazuje jako zmény zékladniho kapitdlu. Vklady presahujici zékladni kapital se
vykazuji jako emisni aZio. Ostatni kapitalové fondy jsou tvofeny penéznimi ¢i nepenéznimi vklady nad hodnotu
zdkladniho kapitalu, dary do hmotného majetku apod.

Podle platné legislativy spoletnost vytvéfi rezervni fond ze zisku nebo z pfiplatkd spolecnikd nad hodnotu
vklada.

Spole¢nost s rucenim omezenym je povinna vytvofit rezervni fond v roce, kdy poprvé vytvofi zisk, ve vysi

10 % cistého zisku, ne v3ak vice nez 5% zakladniho kapitalu. V dal3ich letech vytvafi rezervni fond ve vysi 5%
Cistého zisku az do vyse 10 % zdkladniho kapitalu. Takto vytvorené zdroje se mohou poufzit jen k Ghradé ztraty.

Cizi zdroje

q)

h)

Spolecnost vytvari rezervy ve smyslu zdkona o rezervach a rezervy na ztraty a rizika v pfipadech, kdy lze
s vysokou mirou pravdépodobnosti stanovit titul, vysi a termin pInéni pfi dodrZzeni vécné a ¢asové souvislosti.

Dlouhodobé i kratkodobé zévazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotach. Prijaté zélohy jsou rozliseny podle
Ucelu pfijatych zaloh na zalohy kratkodobé a dlouhodobé. Prijatymi zélohami jsou nejcastéji provozni zalohy
pfijaté od zakaznik( na platby, které spole¢nost uskutetiuje jejich jménem na Gcet jejich klientd. Pfijaté zalo-
hy vedené v cizich ménach jsou ke konci Gcetniho obdobi prepocteny devizovych kurzem zvefejnénym CNB.
Vsechny kurzové rozdily z takového prepoctu jsou Gctovany piimo do vykazu zisku a ztraty.

Leasing

Spolecnost Uc¢tuje o najatém majetku tak, Ze zahrnuje leasingové splatky do ndkladu a aktivuje v pfipade
finan¢niho leasingu pfislusnou hodnotu najatého majetku v dobé, kdy smlouva o najmu konci a uplatiiuje se
moznost ndkupu. Splatky najemného hrazené predem se ¢asové rozlisuji.

Devizové operace

Majetek a zdvazky pofizené v cizi méné se ocenuji v ceskych korundch v kurzu platném ke dni jejich vzniku
a k rozvahovému dni byly poloiky penéiité povahy ocenény kurzem platnym k 31. 12. vyhldsenym Ceskou
narodni bankou. Realizované i nerealizované kurzové zisky a ztraty se uctuji do financnich vynost nebo financ-
nich ndkladd bézného roku.
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Pouiiti odhada

Sestaveni Ucetni zdvérky vyiaduje, aby vedeni spolecnosti pouzivalo odhady a predpoklady, jez maji vliv
na vykazované hodnoty majetku a zdvazk( k datu dcetni zavérky a na vykazovanou vysi vynos a nakladi
za sledované obdobi. Vedeni spoletnosti stanovilo tyto odhady a predpoklady na zékladé viech jemu do-
stupnych relevantnich informaci. Nicméné, jak vyplyva z podstaty odhadu, skute¢né hodnoty v budoucnu se
mohou od téchto odhadu odliSovat.

Uétovani vynosu a nakladi

k)

Vynosy a naklady jsou ¢asové rozlisené, jsou Gctovany do obdobi, s nimZ vécné i ¢asové souviseji. Prijaté thra-
dy za asistencni sluzby jsou rozliseny podle obdobi, s nimz ¢asové i vécné souviseji.

Dan z piijmu

Ndklad na da z piijma se pocitd za pomoci platné danové sazby z Gcetniho zisku zvySeného nebo snizeného
o trvale nebo docasné danové neuznatelné naklady a nezdanované vynosy (napf. tvorba a zG¢tovani ostatnich
rezerv a opravnych polozek, ndklady na reprezentaci, rozdil mezi Gcetnimi a dafovymi odpisy atd.).

OdloZend dafiovd povinnost odrazi dafovy dopad prechodnych rozdilG mezi zGstatkovymi hodnotami aktiv
a pasiv z hlediska acetnictvi a stanoveni zékladu dané z pfijmu s pfihlédnutim k obdobi realizace.

Ndasledné udalosti

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni G¢etni zavérky, je zachycen v Gcetnich
vykazech v pfipadé, Ze tyto udalosti poskytly dopliiujici informace o skute¢nostech, které existovaly k rozva-
hovému dni.

V piipadé, Ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni G¢etni zavérky doslo k vyznamnym udalostem zohled-

nujicim skutecnosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou disledky téchto udélosti popsény v pfiloze Gcetni
zavérky, ale nejsou zadctovany v dcetnich vykazech.

Prehled o penéinich tocich

22

Spolecnost sestavila prehled o penéznich tocich s vyuzZitim nepfimé metody. Penéini ekvivalenty predstavuji
kratkodoby likvidni majetek, ktery Ize snadno a rychle prevést na predem zndmou ¢astku hotovosti.
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4. DLOUHODOBY MAJETEK
a) Dlouhodoby nehmotny majetek (v tis. K¢)

PORIZOVACi CENA

Pocatecni  Prirastky Vyfazeni Prevody Koneény
zistatek zlstatek
k1.1.2013 k31.12.2013
Software 1638 - -450 150 1338
Nedokonceny dlouhodoby
nehmotny majetek - 150 - -150 -
Celkem 2013 1638 150 -450 - 1338
Celkem 2012 1102 536 - - 1638
OPRAVKY
Pocatecni  Odpisy Prodeje, Vyrazeni Pievody Konecny Ucetni
zlstatek likvidace zistatek  hodnota
k1.1.2013 k31.12.2013
Software -984 -298 - 450 - -832 506
Celkem 2013 -984 -298 - 450 - -832 506
Celkem 2012 -729 -255 - - - -984 654

Souhrnnd vyse drobného nehmotného majetku neuvedeného v rozvaze ¢inila k 31. 12. 2013
a 31.12. 2012 v pofizovacich cendch 156 tis. K¢ a 309 tis. K¢.

b) Dlouhodoby hmotny majetek (v tis. Kc)

PORIZOVACi CENA

Pocatecni Prirastky Vyiazeni Prevody Konecny

zlstatek zUstatek

k1.1.2013 k31.12.2013

Samostatné movité véci 8 075 - -1012 254 7317
Jiny dlouhodoby hmotny

majetek 808 - - - 808

Nedokonceny dlouhodoby

hmotny majetek 132 52 - -184 7
Z3loha na nedokonc¢eny

majetek - 128 - -70 58

Celkem 2013 9015 180 -1012 - 8183

Celkem 2012 7 603 1443 -31 - 9015
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OPRAVKY

Pocatecni  Odpisy Prodeje,  Vyiazeni Konecny Ucetni
zlstatek likvidace zUstatek hodnota
k1.1.2013
Samostatné movité véci -5 554 -1292 -112 1012 -5 946 1371
Jiny dlouhodoby hmotny
majetek 261 -108 - - -369 439
Zéloha na nedokonceny
majetek - - - - - 58
Celkem 2013 -5 815 -1400 -112 1012 -6 315 1868
Celkem 2012 -4 456 -1390 - 31 -5 815 3200

K 31. 12. 2013 a 31. 12. 2012 souhrnnd vyse drobného hmotného majetku neuvedeného v rozvaze Cinila
v pofizovacich cendch 298 tis. K¢ a 384 tis. K¢.

¢) Dlouhodoby finan¢ni majetek (v tis. Kc)
Spolecnost vlastni 49% obchodni podil ve spolecnosti CP ASISTENCE s.r.o0. Celkovd vy3e investice Europ Assi-
stance do spolecnosti CP ASISTENCE s.r.o. k 31.12.2012 dosahovala 4 900 tis. K¢. K 31.12.2013 byla investice
precenéna o 4 705 tis. K¢ (viz bod 9), pfecenéni predstavuje podil spole¢nosti na vlastnim kapitélu spole¢nosti
CP ASISTENCE s.r.0. k 31. 12. 2013.
Ovladané a ovladajici spolecnosti a spole¢nosti pod podstatnym vlivem k 31. 12. 2013 (v tis. K¢):
Nazev spole¢nosti: CP ASISTENCE s.1.0
Sidlo spolecnosti Na Pankraci 121, Praha 4, 140 21
2013 2012
Podil v % 49 % 49%
Aktiva celkem 53783 37739
Vlastni kapital 19 602 10 273
Zékladni kapital a kapit. fondy 10 000 10 000
Fondy ze zisku 27 -
Nerozdéleny zisk minulych let 245 -
Zisk bézného roku 9329 273
Cena pofizeni podilu 4900 4900
NominalIni hodnota podilu 4900 4900
Dividendy - -
Finan¢ni informace o této spolecnosti byly ziskany z auditorem neovérené Ucetni zavérky.
24
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5. POHLEDAVKY

Na nesplacené pohledavky, které jsou povazovény za pochybné, byly v roce 2013 a 2012 vytvofeny opravné
polozky na zdkladé doby splatnosti a informaci, které jsme pfi vymdahdni pohledavek zjistili.

K31.12.2013 a31.12.2012 pohledavky po Ihiité splatnosti vice nez 90 dni ¢inily 144 tis. K¢ a 64 tis. K. Spolec-
nost z dGvodu nedobytnosti odepsala do ndklad( v roce 2013 a 2012 pohleddvky ve vysi 52 tis. K¢ a 10 tis. K&.
K31.12.2013 a 31. 12. 2012 méla spole¢nost dlouhodobé pohledavky ve vysi 13 tis. K¢ a 1 275 tis. K¢ tykajici

se dlouhodobych zdloh a kauci. Dohadné ucty aktivni zahrnuji ndklady a vynosy, které jsou ¢asové rozliseny.

Pohledavky za spfiznénymi osobami (viz bod 19).

6. OPRAVNE POLOZKY

Opravné polozky vyjadiuji prechodné snizeni hodnoty pohledavek (viz bod 5).

Imény na Gctech opravnych polozek (v tis. K¢):

Opravné Lustatek Tvorba Ziactovani  Zidstatek Tvorba Zactovani  Zistatek
polozky k: k31.12. opravné opravné k31.12. opravné opravné k31.12.
2011 polozky polozky 2012 polozky polozky 2013

pohleddvkdm -
ostatni 214 636 -214 636 722 -636 722

7. KRATKODOBY FINANCNI MAJETEK

2013 2012
Pokladni hotovost a penize na cesté 34 19
PenéZni ekvivalenty 31 104
Ucty v bankdch 40 841 43 808
Celkem 40 906 43 931

8. OSTATNI AKTIVA

Nejvyznamnéjsi polozku ndklad( pfistich obdobi piedstavuje najemné placené piedem, Uctované do ndkladu
obdobi, do kterého vécné a ¢asoveé prislusi.

Prijmy pfistich obdobi predstavuji sluzby poskytnuté v roce 2013, avsak fakturované v nasledujicim obdobi.

V roce 2012 byly srovnatelné sluzby pIné vyfakturovany a k 31. prosinci 2012 vykazany v rémci pohledavek
z obchodnich vztaho.
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10.

11.
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VLASTNI KAPITAL

Prehled o zméndach vlastniho kapitalu (v tis. K¢):

LGstatek  Zvyseni Snieni  Zastatek Lvyseni Sniieni  Zistatek
k31.12. k31.12. k31.12.
2011 2012 2013
Zékladni kapital 2 900 - - 2 900 - - 2 900
Ostatni kapitalové
fondy 15 000 - - 15 000 - - 15 000
Z3konny rezervni
fond 290 - - 290 - - 290
Ocenovaci rozdily
Z pfecenéni
majetku - - - - 4705 - 4705
Vysledek
hospodafeni
minulych let 4 467 9 486 -8 537 5416 12 687 -11 400 6703

Rozhodnutim jediného spolec¢nika ze dne 28. ¢ervna 2013 byla schvdlena Ucetni zavérka a rozdéleni zisku béz-
ného obdobi roku 2012 ve vysi 12 687 tis. K¢, a to tak, Ze ¢astka 11 400 tis. K¢ byla vyplacena v dividendéach
a 1287 tis. K¢ bylo ponechdno na a¢tu nerozdéleného zisku z minulych let.

V roce 2013 vyplatila spole¢nost dividendu za rok 2012 v celkové vysi 11 400 tis. K¢. V roce 2012 byla vypla-
cena dividenda za rok 2011 ve vysi 8 537 tis. K¢.

REZERVY

Imény na Uctech rezerv (v tis. K¢):

Rezervy LGstatek Tvorba Ziactovani LGstatek Tvorba Zuctovani Lastatek
k31.12.2011  rezerv rezerv . k31.12.2012 rezerv rezerv_ k31.12.2013
ostatni 764 2 479 -764 2 479 138 -1 585 1032

Ostatni rezervy jsou vytvofeny na nevycerpanou dovolenou a na budouci naklady, které budou spojené s vra-
cenim najemnich prostor do pivodniho stavu.

DLOUHODOBE ZAVAZKY

Spolecnost eviduje k 31. 12. 2013 a k 31. 12. 2012 dlouhodobé prijaté zalohy ve vysi 13 726 tis. K¢
a 16 418 tis. K¢. Tyto stalé zalohy prijala spolecnost k zajisténi sluzeb v oblasti |ékafské a technické asistence
a jsou spolecnosti pouzity k hrazeni externich nakladi jménem a na Gcet klientt. Cast dlouhodobych piijatych
zdloh, kterd je splatna do jednoho roku od rozvahového dne, se povaziuje za krdtkodobou pfijatou zalohu. Za-
vazky nejsou zajistény zadnym majetkem spole¢nosti.

Dlouhodobé zavazky vci spfiznénym osobdm (viz bod 19).
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12. KRATKODOBE ZAVAZKY

K 31.12.2013 a 31. 12. 2012 neméla spole¢nost zdvazky po [hité splatnosti vice nez 30 dni.

Spolecnost eviduje k 31. 12. 2013 a k 31. 12. 2012 splatné zavazky pojistného na socialni a zdravotni zabez-
peceni ve vysi 1 882 tis. K€ a 1 649 tis. KC.

Zévazky vici spriznénym osobam (viz bod 19).

13.  OSTATNI PASIVA

Vynosy pristich obdobi predstavuji ¢asové rozliseni pfredem zaplacené odmény za poskytovéni asistencnich
sluzeb po pevné sjednanou dobu.

14. DAN Z PRijMU

Na zakladé predbéiné kalkulace spole¢nost vycislila daf ndsledovné (v tis. K¢):

2013 2012
Zisk pied zdanénim 19013 16 128
Dafové neuznatelné naklady, zména rezerv a opravnych
polozek 5101 4 446
Rozdily mezi i¢etnimi a dafiovymi odpisy -101 -125
Ostatni ¢astky snizujici zaklad dané -2 552 -618
Hodnota darQ -210 -
Sazba dané z pfijmu 19% 19%
Dan 4038 3768
Slevy na dani -20 -
Splatnd dan 4018 3768
Uprava dané minulych let -25 -
Splatna dan 3993 3768
Spolecnost nema k 31. 12. 2013 evidované danové nedoplatky.
Spolecnost vycislila odloZzenou daf nasledovné (v tis. K¢):
2013 2012
Poloiky odloiené dané Odloienda  Odloieny Odloiend Odloieny
daiova danovy daiova danovy
pohleddvka zdvazek pohledavka  zdvazek
Rozdil mezi cetni a daifovou zUstatkovou
cenou dlouhodobého majetku - -19 - -68
Rezervy a opravné polozky 333 - 592 -
Dohadné polozky 54 - 10 -
Celkem 387 -19 602 -68
Netto 368 - 534 7
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15.

16.

17.

18.

28

LEASING

Spole¢nost méla najaty dlouhodoby majetek. Tento majetek byl k 31. 12. 2013 pIné splacen. Nespacené lea-
singové z3vazky plynouci ze soutasnych smluv o operativnim leasingu byly k 31. 12. 2012 ve vysi 835 tis. K¢.

MAJETEK A ZAVAZKY NEVYKAZANE V ROZVAZE

Spolecnost méla k 31. 12. 2013 a 31. 12. 2012 majetek a zavazky, které nejsou vykazany v rozvaze.

VYNOSY

Rozpis vynost spolecnosti z bézné ¢innosti (v tis. K¢):

2013 2012
Cestovni asistence 47 217 56 994
Technicka asistence 28 515 29 595
Asistence v oblasti domacnosti 14 161 7767
Asistence v oblasti zdravi 8 004 8743
Ostatni 3450 2 695
Vynosy celkem 101 347 105 794

Prevazna ¢ast vynost spolecnosti za rok 2013 je soustfedéna na nékolik hlavnich zékaznikd v oblasti pojistov-

nictvi.

0SOBNi NAKLADY

Rozpis osobnich ndkladl (v tis. K¢):

Pocet zaméstnancl 2013 2012
Primérny pocet clent vedeni 5 5
Primeérny pocet ostatnich zaméstnanc( 91 114
Celkem 96 119
Vedeni spolecnosti zahrnuje mzdové naklady jednatele a vedouci jednotlivych Gseka.
2013 Vedeni Celkem
Mzdové ndklady 6 678 32011
Naklady na socidlni pojisténi 1928 10 457
Celkem 8 606 42 468
2012 Vedeni Celkem
Mzdové ndklady 6 416 36 224
Naklady na socidlni pojisténi 1451 11403
Celkem 7 867 47 627
2013 2012
Ostatni socialni naklady 1374 1480
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Vedoucim zaméstnancim spolec¢nosti jsou k dispozici sluzebni vozy. Pofizovaci cena sluzebnich automobild je
1 348 tis. K¢. Kromé vy$e uvedeného nebylo v roce 2012 a 2011 poskytnuto vedoucim pracovnikim zadné
dalsi pInéni v penézni ani v naturdlni formé.

19. INFORMACE O SPRIZNENYCH OSOBACH

V roce 2013 a 2012 neobdrzeli clenové statutarnich orgdnd a fidici pracovnici zadné pajcky, pfiznané zaruky,
zélohy a jiné vyhody a nevlastni 7ddné akcie spolecnosti.

Spolecnost se podilela na téchto transakcich s propojenymi osobami:

Europ Assistance Holding v tis. K¢ 2013 2012
Nakup ostatnich sluzeb od Holdingu 5809 2 936
Nakup asistencnich sluzeb od Holdingu 5950 3 604
Prodej asistencnich sluzeb v rdmci Holdingu 48 660 15 939

Spolecnost vykazovala tyto zdstatky s propojenymi osobami:

Europ Assistance Holding v tis. K¢ 2013 2012
Kratkodobé pohledavky 2 806 6610
Kratkodobé zdvazky 3852 1163

Za propojené osoby Europ Assistance Holding (téZ ,Holding”) se povaziuji ovladajici spole¢nost Europ Assi-
stance Holding SA a ostatni osoby ovlddané v holdingu stejnou ovlddajici osobou. Pohleddvky k 31. 12. 2013
a k 31.12. 2012 vznikly pfevazné z titulu poskytovani asistencnich sluzeb a prefakturace externich nakladd.

Spolecnost se podilela na téchto transakcich s ovladanou osobou:

CP ASISTENCE s.r.0. v tis. K¢ 2013 2012
Nakup asistencnich sluzeb 1083 548
Nakup ostatnich sluzeb - 103
Prodej sluzeb 1567 1192

Spolecnost vykazovala tyto zistatky s ovlddanou osobou:

CP ASISTENCE s.r.0. v tis. K¢ 2013 2012
Kratkodobé pohleddvky 1 1262
Kratkodobé zdvazky - 204
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20. VYINAMNE POLOZKY ZISKU A ZTRAT

0dmeéna auditorské spole¢nosti Ernst & Young Audit, s.r.0., za provedeni auditu Gcetni zavérky ¢ini za rok 2013
a 2012 celkem 339 tis. K¢ a 328 tis. K¢.

Rozpis vykonové spotieby (v tis. K¢):

2013 2012
Sluzby spojené s asistenci 11156 11692
Najemné a sluiby spojené s pronajatymi
prostory 5510 5282
Sprava a tel. ndklady 2 544 2578
Spotieba materidlu 1796 1902
Ostatni 14 661 12 798
Vykonova spotieba celkem 35 667 34532

Ostatni provozni naklady jsou tvofeny predevsim vypofadanim odpoctu dané z pridané hodnoty, pojisténim
a dary. Ostatni provozni vynosy tvoii pfedevsim zdctovani prebytkl na Gctech zaloh na externi naklady.

Finan¢ni naklady tvori bankovni poplatky a kurzové rozdily. Finan¢ni vynosy jsou tvoreny predevsim kurzovymi
Vynosy.

21. PREHLED O PENEZNICH TOCICH (VIZ PRILOHA 1)

Prehled o penéinich tocich byl zpracovan nepfimou metodou.

22. PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU (VIZ BOD 9)

Sestaveno dne: Podpis statutarniho 0soba odpovédna Osoba odpovédna
organu ucetni za Ucetnictvi za Gcetni zavérku
jednotky: (jméno, podpis): (jméno, podpis):

7 e 7 e
Sl S S/

- — - e

28. kvétna 2014 Ing. Vladimir Fuchs Ing. Renata Vlkova Ing. Renata Vlkovd
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PREHLED O PENEZNICH TOCiCH

Stav Stav
v bézném v minulém
obdobi 2013 obdobi 2012
Penéini toky z provozni ¢innosti
1. Vysledek hospodaieni za béinou ¢innost bez zdanéni (+/-) 19 013 16 128
Al 1. Upravy o nepenéini operace 250 3683
A. 1. 1. 0dpisy stalych aktiv a pohledavek 1750 1655
A. 1. 2. Iména stavu opravnych poloZek -86 422
Ao 1. 3. Iména stavu rezerv -1 447 1715
A. 1. 4. Kurzové rozdily 275 <
A. 1. 5. (Zisk)/ztrdta z prodeje stalych aktiv -137 -8
A. 1. 6. Urokové naklady a vynosy -105 -101
A. 1. 7. Ostatni nepenéini operace (napi. pfecenéni na redlnou hodnotu
do HVY, pfijaté dividendy)
A Cisty penéini tok z provozni ¢innosti pied zdanénim, zménami 19 262 19 811
pracovniho kapitalu, placenymi aroky a mimoiadnymi polozkami
A 2 Zména stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitalu -3923 10 502
A. 2. 1. Iména stavu z3sob - -
A. 2. 2. Iména stavu obchodnich pohledavek 9304 766
A. 2. 3. Iména stavu ostatnich pohleddvek a prechodnych uctd aktiv -12 572 3994
A. 2. 4. Iména stavu obchodnich zdvazkd 1815 1589
A. 2. 5. Imeéna stavu ostatnich zavazka, kratkodobych Gvéra a prechodnych -2 470 4153
GCta pasiv
A Cisty penéini tok z provozni ¢innosti pfed zdanénim, placenymi 15339 30313
uroky a mimoirddnymi poloikami
A. 1. Placené troky - 7
A. 1. Placené dané -4 297 -3729
A. 1. Prijmy a vydaje spojené s mimorddnymi polozkami -
A Cisty penéini tok z provozni ¢innosti 11042 26 584
Penéini toky z investi¢ni Cinnosti
B. 1. 1. Vydaje spojené s pofizenim stalych aktiv -330 -6 879
B. 2. 1. Piijmyz prodeje stdlych aktiv 249 8
B. 3. 1. Poskytnuté ptjcky a uvéry - 4096
B. 4. 1. Pfijaté Groky 105 101
B. 5. 1. Pfijaté dividendy -
- Cisty penéini tok vztahuijici se k investiéni ¢innosti 24 -2 674
Penéini toky z financni ¢innosti
¢ 1. Zména stavu dlouhodobych zévazkua a dlouhodobych, -2 692 7
prip. krdtkodobych Gvérl
C 1.  Dopad zmén zdkladniho kapitalu na penéini prostredky 0
C 2. Vyplacené dividendy nebo podily na zisku -11 400 -8 537
C Dopad ostatnich zmén vlastniho kapitdlu na penézni prostiedky 0
C Cisty penéini tok vztahuijici se k finan¢ni ¢innosti -14 092 -8 537
F. Cisté zvyseni, resp. sniieni penéinich prostiedka -3 025 15373
P. Stav penéinich prostiedkd a penéinich ekvivalentd na zacatku 43 931 28 558
ucetniho obdobi
R. Stav penéinich prostiedkd a penéinich ekvivalenti na konci 40 906 43 931
ucetniho obdobi
Vyrocni zprédva Europ Assistance s.r.0. 31



Sestaveno Podpis statutarniho organu: 0Osoba odpovédnd 0soba odpovédna za ucetni
dne: za Ucetnictvi: zéveérku:
) /7 ) e
s 4 '\-‘ﬁ_ﬁ_‘;__»_ s 4 \-._ﬁ__ﬁ__qq__
Ing. Renata Vlkova
28.5.2014  Ing. Vladimir Fuchs Ing. Renata Vlkovd tel. 221586122
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Europ Assistance s.r.o.
se sidlem Praha 4, Na Pankraci 127, €.p. 1683, PSC 140 00
IC: 2528 78 51
zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil C., vlozka 87094

Iprava jednatele o vztazich mezi ovladajici a ovladanou osobou a o vztazich mezi ovladanou osobou a oso-
bami ovladanymi stejnou ovladajici osobou ve smyslu § 66a odst. 9. Obchodniho zakoniku (dale jen ,, zprava
o vztazich “)

V souladu s ustanovenim § 66a odst. 9 obchodniho zakoniku jednatel spole¢nosti Europ Assistance s rucenim
omezenym zaloZené podle teského prava, se sidlem Praha 4, Na Pankraci 127, ¢.p. 1683, PSC 140 00, IC: 25 28 78 51,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil C., vlozka 87094 (ddle jen ,Spole¢nost”),
zpracoval zprdvu o vztazich v poslednim tGéetnim obdobi, tj. v obdobi od 1. 1. 2013 do 31. 12. 2013 (dale jen
,ucetni obdobi”), mezi Spole¢nosti, jakoito osobou ovladanou, a

EUROP ASSISTANCE HOLDING,

akciovou spole¢nosti se spravni radou zaloZzenou podle francouzského prava

se sidlem Boulevard Haussmann, 75009 Paris, Francie,

zapsanou v obchodnim rejstiku v PafiZi pod ¢. R.C.S. PARIS B 632 016 382 (2004B22063),
jakoito osobou ovladajici

(déle jen ,ovladajici osoba”),

a ostatnimi osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou,
jakoito osobami propojenymi
(dale jen ,propojené osoby”).

Shora uvedené spolecnosti jsou ddle nazyvany téz jako , 0so0by ndlezici do podnikatelského seskupeni”.
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ZPUSOB OVLADANI

Ovladajici osoba je jedinym spole¢nikem ovlddané osoby, vlastni obchodni podil ve vysi 100 %, odpovidajici
vkladu ve vysi 2 900 000,- K¢ do zdkladniho kapitalu ovlddané osoby. Ovladajici smlouva mezi ovlddanou osobou
a ovladajici osobou uzaviena neni. Ovladanou osobou je spole¢nost CP ASISTENCE s.r.0., ve které ma spolecnost Europ
Assistance s.r.o. obchodni podil 49 %. Mezi spolecnosti Europ Assistance a vlastnikem zbyvajiciho podilu 51 %, Ceskou
pojistovnou a. s., je uzaviena smlouva.

PREHLED SMLUV

Spole¢nost méla béhem tGcetniho obdobi roku 2013 uzaviené tyto smlouvy s propojenymi osobami:
Smlouvy uzaviené s EUROP ASSISTANCE HOLDING:

Software Licence Agreement
Service Agreement
Trademark Licence Agreement

Smlouva uzaviena s Europ Assistance S.A. (trading as Europ Assistance S.A. Irish Branch):
Distributor Agreement véetné dodatka
Smlouva uzavienda s CP ASISTENCE s.r.0.:

Smlouva o spolupréci

Smlouva o sdileni nakladu IT technologii a vydaji na provoz

smlouva o spolupraci mezi CPA a EA - lécebné vylohy

Smlouva o poskytovani asistencnich sluzeb (asistence pro dim a byt)
Smlouva o poskytovani asistencnich sluzeb (asistence Medik/Medik+)
Smlouva o zapUjceni zameéstnance

Dalsi sluzby poskytnuté v rdmci skupiny EUROP ASSISTANCE HOLDING béhem Ucetniho obdobi roku 2013:

PInéni za poskytované sluzby souvisejici s uzivanim clearingového centra
PInéni za poskytované sluzby souvisejici s pojisténim
PInéni v rdmci jednotlivych pobocek za poskytnuté sluzby v zahranici

Ovladand osoba neuzaviela v G¢etnim obdobi Zadnou jinou smlouvu s Zddnou z osob naleZicich do podnikatel-
ského seskupeni ani Zadné z nich neposkytla jakékoli pInéni. Veskeré vyse uvedené smlouvy a sjednané ceny za tyto
sluzby byly uzavieny za podminek obvyklych v obchodnim styku i ve vztahu k osobam nenalezicim do podnikatelské-
ho seskupeni. Ovlddané osobé z téchto smluv nevznikla Ujma.
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JINE PRAVNI UKONY A OPATRENI

Ovladanad osoba neucinila v Gcetnim obdobi 7adné jiné pravni Gkony v zajmu osob ndleZicich do podnikatelského
seskupeni. Ovlddana osoba si neni védoma Zadnych opatieni, kterd by byla pfijata v zajmu nebo na popud osob nale-
Zicich do podnikatelského seskupeni a kterd by méla piimé ¢i nepiimé majetkové disledky.

PROHLASENI JEDNATELE

Jednatel Spolecnosti prohlasuje, Ze v této zprdvé o vztazich mezi propojenymi osobami ve smyslu § 66a odst. 9
0Obchodniho zdkoniku jsou uvedené ddaje Gplné, pravdivé a spravné. Soucasné déle prohlasuje, Ze Spole¢nosti ne-
vznikla z titulu uvedenych smluv, tkond, opatieni a plnéni vaci jakékoliv z osob nalezicich do podnikatelského sesku-
peni 7adnd Ujma, a neexistuje tedy diivod na jakékoli z osob nalezicich do podnikatelského seskupeni Gjmu vymahat.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato zprdva o vztazich byla vypracovana jednatelem spolecnosti dne 31. 3. 2014. Tato zprdva o vztazich bude
predloZena jedinému spole¢nikovi v souladu s § 66a odst. 9 Obchodniho zakoniku.

V Praze dne 31. 03. 2014

Ing. Vladimir Fuchs
jednatel
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