()europ

assistance

You (ive we care

Vyrocni zprava
Europ Assistance s.r.o.

2019




OBSAH
L@ o= Tor o= o7 T TP USPPS 3
1. ZAKIadNi Udaje 0 SPOIEENOST ....eeeeeiiiiiiiiii ettt e e e e et e e e e e e et e e e e e e e e aaeaaeeeannes 4
2. SHATUTAINT OFGAN ..ottt e e e oot e e e e e e et et e e e e e et e e e eeeeeasnssbeneeeeeeennnssneeas 4
3. Do y.4o] (o] - o b= USSP 4
4. Vlastnickd struktura SPOIEENOSTI...........ueiiiiie ettt e e e e e e e e e e 5
5. Organizacni struktura spoleCnosti 2018...... ... o et 5
6. ZPrava VEAENT SPOIECNOSTI ... .uuiiiie ittt et e e e et e e e e e et e e e e e e et e e e e e e e e aaaeaeeeaaanne 6
7. (@] oTedaToTe oY 4= 10 0 T=T =Y o | PSSR 7
8. AKtivity v Oblasti VYZKUMU @ VYVOJE ......uviiiiiiiiiiiiiie ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e annes 7
9. D 1Y Y UL (=Y g Lo 1 (USSR 7
10, ROK 2018 V CISIECN ...ttt e e ettt e e e et e e e et e e e e sb e e e e anseeeesnneeaeanneaeenns 8
11.  Podpora spoleCensky prospe&Snych aktiVit ............ooiuiiiiiiiiiii e 9
1= o o T o= 1 RSP TR 10
UCETNI ZAVERKA A ZPRAVA AUDITORA K 31. 12, 2018 ..ot 11
1. [adoT o EsE] oo [=Ted s To L F TS PTRSP 11
2. Zakladni vychodiska pro vypracovani UCetni ZAVEIKY ... 11
3. Obecné Ucetni zasady, ucetni metody a odchylky od téchto metod ............coooeiiiiiiiiiiii e, 12
a) Dlouhodoby Nnehmotny MaJetek ..........oviiiiiiiiiiiiiie e e 12
b)  Dlouhodoby hmotny MaJeteK .........coiiiiiiiiiiiiiiie e ee e e e 12
C)  FINANCNT MAJELEK ..ottt e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e nnneeeeas 12
A)  PORNIBAAVKY ...ttt 13
€)  VIASINT KAPITAL ... 13
L) I O 74 (4o | (o) [T OO U OPPPPRPPN 13
(o ) I = 1 o Lo O PSP P PR EPR RSP 13
D) DEVIZOVE OPEIACE........uuiiiieie e i ettt e et e et e e e e e et e e e e e e e bt e s e eaee e s s sasseeeeeeeeesassanaaeeean 13
L) I e T4 1 (o T [ = o [ RS TPR 14
D) UBtOVANT VYNOSU @ NAKIAAL ...t 14
L N = o 1228 o |0 2T SR 14
1) NASIEANE UAIOSTi ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e s s e e e e e e eeannsseeeas 14
m) Prehled 0 penézZniCh t0CICH ..........viiiii e 14
4. (] o0 aToTe o] o) VA 44 T= 111 (=] QPSSRSO UPTRPOPR 14
a) Dlouhodoby nehmotny majetek (V tis. KE) ... uuueiiiiiiiiiei e 14
b)  Dlouhodoby hmotny majetek (V tis. KE) ......uiiiiiiiiiiii e 15
5 PORIEAAVKY ...ttt e e oo ettt e e e e e e e e ee e et e e e e e e nnneeeeaaeeeaannseeeeas 16
6. OPFAVNE POIOZKY ...ttt e ettt e e e e e e et e e e e e e e e s aa e eeeeeesasasseeeeaeeeassssssnseeeeeesnssnnaeeaeeeannnes 16
7. Kratkodoby finanéni majetek a pen&zZni ProstredKy ...........coccuiiiirieiiiiiiee e 16
8 CaSOVE TOZIIEENT KLV .......cvoveeiececeeee ettt e et e e e s s eeneees 17
9. V=TS Ve T oL = | SRRSO 17
L T ==Y o PRSP RSP 17
11, DIoUNOODE ZAVAZKY .......ooiiiiiii ettt e ettt e e e e e et e e e e e e e e ee e e e e e e e e nnneeeeas 17
12, KratKOAODE ZAVAZKY ......oeeiiiiiiieee et e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e ennreees 18
13.  PoloZKy EasOVENO rOZIISENT PASIV .....ccciiiiiiiiii et e e e e e e s e et e e e e e e e ennaeees 18
14.  Dan z pfijmu
15 [T TS o T R RS SPTR RSP
16 Majetek a zavazky nevykazané v rozvaze
17 BT A a1 1S3 SRRSO

22.  Prehled o zménach vlastniho kapitalu (Viz Dod 9)........coo i 22
ZPRAVA O VZTAZICH ZA ROK 2078ttt ee ettt e ettt e e et et ettt et et e e e ee e 23

Vyroéni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2019



st

r Our Vision
To be the most reliable
care company in the world

Vyroéni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2019 J



1. Zakladni adaje o spolecnosti

Obchodni firma: Europ Assistance s.r.o.

Sidlo: Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4
Pravni forma: spole¢nost s ruenim omezenym

ICO: 252 87 851

DIC: CZ25287851

Spisova znacka: C 87094 vedena u Méstského soudu v Praze
Auditor: Ernst & Young Audit, s.r.o.

2. Statutarni organ

[ | Ing. Vladimir Fuchs
jednatel

Funkéni obdobi: od 1.6. 2011

3. Dozorcirada

[ ] Laszlo Kalmar
predseda dozorci rady

Funkéni obdobi: od 4.5. 2017

| Pavol Pitonak
¢len dozorci rady

Den vzniku ¢lenstvi: 1.4.2016

| Petr Bohumsky
¢len dozoréi rady

Den vzniku &lenstvi: 21.5.2015
[ | Josef Benhard Woerner

¢len dozoréi rady

Den vzniku ¢lenstvi: 25.4.2017

| Roberto Ravagnani
¢len dozorci rady

Den vzniku &lenstvi: 25.4.2017

Bé&hem roku 2019 nedoslo v dozor€i radé spole¢nosti ke zménam.
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4. Vlastnicka struktura spolecnosti

25%

Oblast grafu

5. Organizacni struktura

spolecnosti 2019

Vladimir Fuchs
General Manager

Europ Assistance Holding, akciova spole¢nost
7 bd Haussmann, 750 09 Paris
Francouzska republika

Zapsana v obchodnim rejstfiku Registratury obchodniho soudu
v Pafizi pod registracnim ¢islem R.C.S. Paris B 632 016 382
(2004B22063)

Obchodni podil: 75 % (Vklad: 2 900 000 K¢)

Generali Ceska pojistovna a.s.

ICO: 452 72 956
Spalena 75/16, 113 04 Praha 1

Spisova znacka: B 1464 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni podil: 25 % (Vklad: 966 666 K¢)

Jurij Kostas
Insurance Manager

Michal Pospisil

Business Development
Manager

Ota Prochdzka
IT Manager
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Lenka Sedldkova

Chief Operations Officer
& Deputy to General Manager

Zuzana KoZdonova
HR Manager

Juza Vladimir

Sales Manager
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6. Lprava vedeni spolecnosti

Vazené damy, vazeni panové,

spole¢nost Europ Assistance dosahla vroce 2018 dobrych vysledkd a
pokradovala v rozvoji svého pusobeni na d&eském a slovenském trhu.
Zaméstnanci Europ Assistance vroce 2018 zajistili klientim pomoc
ve 166 tisicich asisten¢nich pfipadu a zpracovali vice nez 900 000 telefonickych
hovord. Zisk po zdanéni Cinil 10 349 tisic K. Tento vysledek byl podpofen
rostoucim obratem sluzeb, ktery meziro€né narostl o 28 % na 369 miliond K&.
Obrat rostl predevSim organicky napfi¢ portfoliem stavajicich obchodnich
partnerd a podafilo se také uzavfit nova partnerstvi. NejvétSim stavajicim
zakaznikem je skupina Generali. Nejvétsi novou spolupraci se podafilo navazat
s pojistovnou Direct.

TF nejvyznamnéjsi investicni projekty roku 2018 vyznamné posilily naSi
konkurenceschopnost a pomohou nase sluzby dale rozvijet v pfistich letech.
Patfi k nim projekt poboc¢ky Olomouc, projekt digitalizace sluzeb DRSA a projekt
LEAN.

Otevieni poboc€ky v Olomouci v unoru 2018 umoznilo diversifikovat provozni
rizika a stabilizovat kvalitu. Pozitivni dopady byly patrné zejména v oblasti naboru
novych koordinator( asistenc¢nich sluzeb a ve zlep§eném odbavovani provoznich
Spicek. Projekt digitalizace autoasistence DRSA pfedstavuje na trhu jedine€nou formu poskytnuti asistenéni
intervence. Postupné zavedeni digitalizace umoznilo snizit po¢et hovord s dodavateli o desitky tisic, zefektivnit praci
asistenéni centraly a zejména zkratit intervenéni doby a tim i intervenéni Casy pfijezdu asistenénich vozidel ke
klientim. Timto jsme nejenom zvedli zakaznickou spokojenost, ale také pfispéli ke zvy$eni bezpeci zakaznikd,
jejichz vozidlo tvofi v dobé& volani asistenéni sluzby pfekazku silniéniho provozu. V kvétnu 2019 zajisti Europ
Assistance jako prvni spole&nost pIné digitalni asistenéni zasahy v Ceské republice. Ve druhé poloviné roku jsme
zahdjili projekt LEAN, ktery se bude po dva roky vénovat optimalizaci procesu jednotlivych sluZzeb s ohledem na rist
zakaznické spokojenosti a produktivity spole¢nosti.

| v roce 2018 byla spoleénost aktivni v ramci Ceské Asociace Asistencnich spolecnosti. V ramci aktivit asociace
Europ Assistance vyznamné pfispéla k obsluze klientd na lince LPR 1224 a také pfi provozu nevefejné linky
Nehodového centra policie.

V roce 2018 spole¢nost UspéSné absolvovala dozorovy audit ISO 27001 a dozorovy audit ISO 9001 a v oblasti
kvality a compliance implementovala opatfeni k souladu se smérnici GDPR.

V ramci socialné odpovédného podnikani spole¢nost pokracovala v dlouhodobé podporovanych aktivitach.
Finan¢nim pfispévkem jsme v roce 2018 podpoifili projekty péce o seniory centra ELPIDA a détsky domov Zemé
déti.

Dékuji vSem zaméstnancim Europ Assistance za spolupraci a za dosazené vysledky. Dékuji ¢leniim dozor¢i rady

za podporu. Dékuji v§em obchodnim partneriim a dodavateliim za spolupraci a za vzajemnou inspiraci pfi dalSim
rozvoji asistencnich sluzeb.

Ing. Vladimir Fuchs
Jednatel

Vyroéni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2019



7. Obchodni zaméreni

V roce 2019 pokracovala spole¢nost v rozvoji hlavnich obchodnich linii:

3]

G 06000

rozvoj spoluprace v ramci skupiny Generali a to napfi¢ vS§emi segmenty sluzeb

rozvoj spoluprace se stavajicimi obchodnimi partnery s dirazem na fe$eni potfeb koncovych klient(
vyhledavani spoluprace s novymi partnery

pfima distribuce vlastnich produkta v segmentu retail

inovace v produktové oblasti zahrnujici technologické inovace

Tato strategie zUstava i pro nasledujici rok hlavnim tkolem spole¢nosti.

8. Aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje

V roce 2018 byly aktivity v této oblasti zaméreny na vyvoj:

]

G 0600

automatizace procesu poskytovani odtahovych sluzeb
datového skladu

digital roadside assistance

virtualniho agenta

Tyto aktivity umozni urychleni poskytovani asistenc¢nich sluzeb, zpresni dodavani udaja pro
centrdlni evidenci nehod, zvysi transparentnost pfi vybéru konkrétniho dodavatele sluzeb. Dale
umozZni automatizaci vypoCtu cen za konkrétni asistencni zdsah, zvysi transparentnost
reportovanych dat, zrychli a usnadni reporting obchodnim partnerdim. V dalsim kroku se pak
zrychli zpracovani prichozich faktur a zjednodusi procesy pro dodavatele.

9. Dalsi skutecnosti

G 000

Spolecnost nenabyla vlastnich akcii nebo viastnich podil{.

Spole¢nost nema organizacni slozku v zahranici.

Spole¢nost dodrzuje v8echny platné pravni predpisy tykajici se ochrany Zivotniho prostfedi
V oblasti pracovnépravnich vztaht spoleénost nema zadné mimoradné zavazky.

Vyroéni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2019



10. Rok 2019 v cislech

Quality Innovation o~ 4.8 Fara—. 172.506
o Award - Vitéz - q 3400+ recenzi 6\ vyresenych

Digitalni asistence na Google B :istenénich
pripadl

108.498

pfipadu auto
asistence

35.537

zasahu domaci
asistence

14.479
opravenych
domacich spotfebid

24.571
lil vyresenych pripadu

cestovni asistence

89.014

aﬁ provedenych
¥  technickych intervenci

164

statl, ve kterych
jsme pomahall
cestovatelim

212.582

prijatych a odeslanych 1.031.128

SMS zprav v .
prichozich
a odchozich
hovorl

6 mil. Ké
nejdrazsi udalost
cestovni asistence (USA)

Zdroj dat: http://eamssqgl/Reports DWH/Pages/Folder.aspx
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11. Podpora spolecensky prospésnych aktivit

Europ Assistance je moderni a spole¢ensky odpovédna firma. Stejné jako v oblasti naseho podnikani se snazime
lidem pomahat a usnadriovat jim Zivot v riznych situacich. Proto dlouhodobé podporujeme rlizné smyslupiné projekty
a snazime se svymi aktivitami vytvaret pozitivni dopad na spole¢nost.

~ bhd d
zeme deti
DETSKY DOMOV
CESKA KAMENICE

)ELPIDA

Dlouhodobé podporujeme Détsky domov Zemé déti v Ceské Kamenici.
Letos diky naSemu pfispévku udélali v domové stavebni Upravy a vylepSili
zdzemi pro vychovatele. Kazdy rok také za détmi vyrazime a pomahame
s udrzbou jejich velké zahrady.

Velmi si cenime rovnéz spoluprace s centrem pro seniory Elpida.

Kromé finanéni podpory jsme také navstivili workshopy na téma ,Senior
na telefonu“ a zapojili se do projektu Ponozky od babicky.

Vyroéni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2019
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UCETNi ZAVERKA A ZPRAVA AUDITORA K 31. 12. 2018

1. Popis spolecnosti

Europ Assistance s.r.o. (dale jen ,spole¢nost” nebo ,Europ Assistance®) je spoleénost s ruéenim omezenym, ktera
byla zapsana do obchodniho rejstfiku 20. dubna 1998 pod nazvem Spole¢nost pro spravu podild s.r.o. V roce 2002
se spole¢nost pfejmenovala a od této doby vystupuje pod obchodnim jménem Europ Assistance s.r.o.

Spoleénost sidli na adrese Na Pankraci 1658/121, Praha 4, Ceska republika, identifikaéni &islo 25287851.
Hlavnim pfedmétem jeji innosti je:

- ¢innost podnikatelskych, finanénich, organiza¢nich a ekonomickych poradct

- Cinnost samostatného likvidatora pojistnych udalosti

- Cinnost pojistovaciho agenta

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

Matefskou spolecnosti a zarover vétsinovym vlastnikem spolecnosti je_spolecnost Europ Assistance Holding,
akciova spolecnost se sidlem ve Francii. 25 % vlastnikem spole¢nikem je Ceska pojistovna a.s., IC: 452 72 956 se
sidlem Praha 1, Spalena 75/16, PSC 11304.

Matefskou spole€nosti celé skupiny je pojiStovna Assicurazioni Generali S.p.A., Italie, ktera je kone€nou ovladajici
spole¢nosti. Konsolidovana ucetni zavérka dle mezinarodnich Gc€etnich standard(l je pfipravovana matefskou
spole¢nosti Europ Assistance Holding SA.

K 31. prosinci 2018 méla spolecnost jediného jednatele Ing. Vladimira Fuchse, ktery byl do funkce jmenovan dne 31.
kvétna 2011 s ucinnosti od 1. ¢ervna 2011.

Dozoréi rada
Predseda: Laszlé Kalmar

Clen: Pavol Pitoriak

Clen: Petr Bohumsky

Clen: Roberto Ravagnani
Clen: Josef Bernhard Woerner

Spolec¢nost je rozdélena na oddéleni operacni platformy, obchodni oddéleni, oddéleni informatiky,finan¢ni oddéleni
a oddéleni interni organizace. Tato oddéleni jsou Fizena manazery. Spole¢nost zastfeSuje jednatel spole&nosti.
Spole¢nost nema organizaéni slozku v zahranici.

2. ZLakladni vychodiska pro vypracovani Gcetni zavérky

Prilozena ucetni zavérka byla pfipravena podle zakona o U€etnictvi a provadéci vyhlasky k nému ve znéni platném
pro rok 2018 a 2017 na zakladé pfedpokladu nepfetrzitého trvani podniku.

Vyroéni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2019
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3. Obecné ucetni zasady, Gcetni metody a odchylky od
téchto metod

Zpusoby ocenovani, které spole¢nost pouzivala pfi sestaveni Ucetni zavérky za rok 2018 a 2017 jsou nasleduijici:
a) Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek se oceriuje v pofizovacich cenach, které obsahuji cenu pofizeni a naklady s
pofizenim souvisejici.

Dlouhodoby nehmotny majetek nad 60 tis. KE v roce 2018 a 2017 je odepisovan do nakladd na zakladé
predpokladané doby Zivotnosti pfisluSného majetku.

Odpisovani

Odpisy jsou vypoclteny na zakladé pofizovaci ceny a predpokladané doby zivotnosti pfFisluSného majetku.
Pfedpokladana Zivostnost je stanovena takto:

Pocet let
Software 3
Telefonni ustfedna, vGSDCore 6
Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 4

b) Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek se oceriuje v pofizovacich cenach, které zahrnuji cenu pofizeni a dal$i naklady s
pofizenim souvisejici. Dlouhodoby hmotny majetek nad 40 tis. KE v roce 2018 a 2017 se odepisuje po dobu
ekonomické zivotnosti. Naklady na technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného majetku zvysuji jeho pofizovaci
cenu. Opravy a udrzba se uctuji do nakladu.

Odpisovani

Odpisy jsou vypoclteny na zakladé pofizovaci ceny a predpokladané doby zivotnosti pfisluSného majetku.
Pfedpokladand Zivotnost je stanovena takto:

Pocet let
Stroje, pfistroje a zafizeni 3-4
Dopravni prostfedky 4
Inventar 6
Jiny dlouhodoby hmotny majetek 4

Pokud zlstatkova hodnota aktiva pfesahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou &astku, je jeho zlistatkova
hodnota snizena na tuto ¢astku prostfednictvim opravné polozky.

¢) Financni majetek

Vyroéni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2019
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Kratkodoby finan¢ni majetek tvofi ceniny, penize v hotovosti a na bankovnich uctech.

Dlouhodoby finanéni majetek tvofi majetkové ucasti. Majetkové ucasti se oceriuji ekvivalenci, pfecenéni se uctuje
do vlastniho kapitalu jako ocefiovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazk(l. Ekvivalenci se rozumi pofizovaci cena
ucasti upravena na hodnotu odpovidajici mife u€asti spole¢nosti na vlastnim kapitalu.

d) Pohledavky

Pohledavky se ocenuji jmenovitou hodnotou. Ocenéni pochybnych pohledavek se snizuje pomoci opravnych polozek
na vrub nakladl na jejich realizani hodnotu. Opravna polozka k pohledavkam je vytvofena na zakladé vékové
struktury pohledavek a individualniho posouzeni bonity dluznikd. Nedobytné pohledavky se odepisuji na zakladé
jejich individualniho posouzeni.

e) Vlastni kapital

Zakladni kapital spole€nosti se vykazuje ve vySi zapsané v obchodnim rejstfiku méstského soudu. Pfipadné zvySeni
nebo snizeni zakladniho kapitalu na zakladé rozhodnuti valné hromady, které nebylo ke dni ucetni zavérky
zaregistrovano, se vykazuje jako zmény zakladniho kapitalu. Vklady pfesahujici zakladni kapital se vykazuji jako
emisni &zZio. Ostatni kapitalové fondy jsou tvofeny pené&znimi & nepenéznimi vklady nad hodnotu zdkladniho kapitalu,
dary do hmotného majetku apod.

Podle stanov spolecnosti spole¢nost vytvari rezervni fond ze zisku. Rezervni fond spoleénost vytvari ve vysi 5 %
Cistého zisku az do vyse 10 % zakladniho kapitalu.

f) Cizi zdroje

Spolecnost vytvafi rezervy ve smyslu zakona o rezervach a rezervy na ztraty a rizika v pfipadech, kdy Ize s vysokou
mirou pravdépodobnosti stanovit titul, vySi a termin pInéni pfi dodrzeni vécné a Casové souvislosti.

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotach. Pfijaté zalohy jsou rozliSeny podle G&elu
prijatych zaloh na zéalohy kratkodobé a dlouhodobé. Pfijatymi zalohami jsou nej¢astéji provozni zalohy pfijaté od
zakaznikl na platby, které spole€nost uskutec¢niuije jejich jménem na ucet jejich klientll. Prijaté zalohy vedené v cizich
ménach jsou ke konci ugetniho obdobi preposteny devizovych kurzem zvefejn&nym CNB. Vechny kurzové rozdily
z takového pfepoctu jsou uctovany pfimo do vykazu zisku a ztraty.

g) Leasing

Spolecnost Uctuje o najatém majetku tak, Zze zahrnuje leasingové splatky do nakladd a aktivuje v pfipadé finanéniho
leasingu pfislusnou hodnotu najatého majetku v dobé, kdy smlouva o najmu kon¢i a uplatiiuje se moznost nakupu.
Splatky najemného hrazené predem se ¢asove rozlisuiji.

h) Devizové operace

Majetek a zavazky pofizené v cizi méné se ocefiuji v Ceskych korunach v kurzu platném ke dni jejich vzniku a k
rozvahovému dni byly polozky penézité povahy ocenény kurzem platnym k 31. 12. vyhlasenym Ceskou narodni
bankou.

Realizované i nerealizované kurzové zisky a ztraty se Uctuji do finan€nich vynost nebo finanénich nakladd bézného
roku.

Vyro¢ni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2019
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i)  Poutiti odhada

Sestaveni Ucetni zavérky vyzaduje, aby vedeni spolecnosti pouzivalo odhady a pfedpoklady, jez maiji vliv na
vykazované hodnoty majetku a zavazkl k datu ucetni zavérky a na vykazovanou vysi vynos( a naklad(l za sledované
obdobi. Vedeni spole¢nosti stanovilo tyto odhady a pfedpoklady na zakladé vSech jemu dostupnych relevantnich
informaci. Nicméné, jak vyplyva z podstaty odhadu, skute¢né hodnoty v budoucnu se mohou od téchto odhadu
odliSovat.

j)  Uctovani vynosi a nakladi

Vynosy a naklady jsou €asové rozliSené, jsou uctovany do obdobi, s nimz vécné i Casové souviseji. Pfijaté uhrady
za asistencni sluzby jsou rozliSeny podle obdobi, s nimz €asové i vécné souviseji.

k) Dan z piijmi

Naklad na dan z pFijma se pocita za pomoci platné danové sazby z ucetniho zisku zvySeného nebo snizeného o
trvale nebo do¢asné danove neuznatelné naklady a nezdanované vynosy (napf. tvorba a za¢tovani ostatnich rezerv
a opravnych polozek, naklady na reprezentaci, rozdil mezi u¢etnimi a danovymi odpisy, odecteni nakladi na vyzkum
a vyvoj atd.).

OdloZena darfiova povinnost odrazi dafiovy dopad prfechodnych rozdild mezi zlistatkovymi hodnotami aktiv a pasiv z
hlediska ucetnictvi a stanoveni zakladu dané z pfijmu s pfihlédnutim k obdobi realizace.

) Nasledné udalosti

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni ucetni zavérky, je zachycen v ucetnich
vykazech v pfipadé&, Ze tyto udalosti poskytly doplriujici informace o skute¢nostech, které existovaly k rozvahovému
dni.

V pfipadé, Ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni UCetni zavérky doslo k vyznamnym udalostem
zohledrujicim skute¢nosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou disledky téchto udalosti popsany v pfiloze ucetni
zavérky, ale nejsou zauctovany v ucetnich vykazech.

m) Piehled o penéinich tocich

Spolecnost sestavila pfehled o penéznich tocich s vyuzitim nepfimé metody. Penézni ekvivalenty predstavuiji
kratkodoby likvidni majetek, ktery Ize snadno a rychle pfevést na pfedem znamou ¢astku hotovosti.

4. Dlouhodoby majetek

a) Dlouhodoby nehmotny majetek (v tis. K¢)

PORIZOVACI CENA

T Konecny
Pocatecni (

) ) " N . . z(statek
zlstatek Viiv PFirdstky Vyrazeni Prevody K31 12
k1.1.2018 flze 2018
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Software 12138 11 968 24 106
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 0 0
Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 100 12 046 -11 968 178
Celkem 2018 12 238 12 046 24 284
Celkem 2017 7746 4492 12 238
OPRAVNE POLOZKY A OPRAVKY
Pocatecni . Koneény A
zUstatek k f\L/] Izl\é Odpisy  Vyfazeni zUstatek k hlzl)gritontla
1.1.2018 31.12.2018
Software -2 927 -2 946 -5 873 18 233
Ostatni dlouhodoby nehmotny
majetek
Nedokon&eny dlouhodoby
) 178
nehmotny majetek
Celkem 2018 -2 927 -2 946 -5 873 18 411
Celkem 2017 -1594 -1333 -2927 9311
Souhrnna vyse drobného nehmotného majetku neuvedeného v rozvaze €inila k 31. 12. 2018 a 31. 12. 2017
v pofizovacich cenach 1 546 tis. K& a 78 tis. KE.
b) Dlouhodoby hmotny majetek (v tis. K¢)
PORIZOVACI CENA
Pocatecni Koneény
zustatek Vliv Prirdstky Vyfazeni Prevody zUstatek k 31.
k1.1.2018 Fuze 12.2018
Hmotné movité véci a jejich soubory 6 040 1005 7 045
Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 1160 1160
Jiny dlouhodoby hmotny majetek 140 611 751
Nedokon&eny dlouhodoby hmotny majetek 0 1616 -1616 0
Celkem 2018 7 340 1616 0 8 956
Celkem 2017 8 079 1782 -2521 7 340
OPRAVNE POLOZKY A OPRAVKY
Pocatecni Koneény .
zUstatek Vliiv . Prodeje, . . . zUstatek Opravné Ucetni
k1.1, fize  OPISY  jiyidace  VYFAZeNi  Prevody 1 i3ito polozky hodnota
2018 2018
Hmotné movité véci a
jejich soubory -4 294 -857 -5 151 18%
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Ostatni dlouhodoby

hmotny majetek -1 160 -1160 0
Jiny dlouhodoby

hmotny majetek -74 -75 -149 602
Celkem 2018 -5 528 -932 -6 460 2496
Celkem 2017 -7 250 -649 -150 2521 -5 528 1812

K31.12.2018 a 31. 12. 2017 souhrnna vySe drobného hmotného majetku neuvedeného v rozvaze Cdinila
v pofizovacich cenach 1 819 tis. K¢ a 2 709 tis. K¢.

5. Pohledavky

Na nesplacené pohledavky, které jsou povazovany za pochybné, byly v roce 2018 a 2017 vytvofeny opravné polozky
na zakladé doby splatnosti a informaci, které byly pfi vymahani pohledavek zjistény.

K 31.12.2018 a 31. 12. 2017 pohledavky po Ihdté splatnosti vice nez 90 dni Cinily 904 tis. K& a 866 tis. KE.

Spolec¢nost z diivodu nedobytnosti odepsala do nakladu v roce 2018 a 2017 pohledavky ve vysi 209 tis. KE a 75 tis.
K¢.

K '31.12.2018 a 31. 12. 2017 méla spole¢nost dlouhodobé pohledavky ve vysi 1 007 tis. KE a 1 004 tis. K& tykajici
se dlouhodobych zaloh a kauci.

Dohadné ucty aktivni zahrnuji naklady a vynosy, které jsou ¢asoveé rozliSeny.

Pohledavky za spfiznénymi osobami (viz bod 19).

6. Opravné polozky

Opravné polozky vyjadfuji pfechodné snizeni hodnoty aktiv (uvedenych v bod 5).

Zmeény na Uctech opravnych polozek (v tis. K&):

Tvorba Zuctovani Tvorba Zuctovani

Opravné Zustatek obravné oDravné Zustatek obravné oDravné Zustatek

polozky k: k 31. 12. 2016 prav prav k 31. 12. 2017 prav prav k 31. 12. 2018
polozky polozky polozky polozky

pohledavkam -

ostatni 336 477 -336 477 442 -477 442

Zakonné opravné polozky se tvofi v souladu se zakonem o rezervach a jsou danoveé uznatelné.

7. Kratkodoby finanéni majetek a penéini prostiedky

2018 2017

Pokladniéni hotovost 37 9

Penézni ekvivalenty 139 123

Uéty v bankach 44 159 47 041

Celkem 44335 47 173
Vyroéni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2019
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Naklady pfistich obdobi zahrnuji pfedevsim pojisténi a licence placené pfedem a jsou Uctovany do naklad(i obdobi,

do kterého vécné a ¢asové pfislusi.

PFijmy pfistich obdobi zahrnuji zejména sluzby poskytnuté v roce 2018, av8ak fakturované v nasledujicim obdobi.

9. Vlastni kapital

Prehled o zménach vlastniho kapitalu (v tis. KE):

ZUstatek Zvjgeni  Snizeni Zlstatek Zvjseni  Snizeni Zustatek
k 31.12.2016 Y k 31.12. 2017 Y k 31.12.2018

Zakladni kapital 3867 - - 3867 - - 3867
Zmény zakladniho kapitalu - - - - - - -
Ostatni kapitalové fondy 44 403 - - 44 403 - - 44 403
Rezervni fond 387 - - 387 - - 387
Ocenovaci rozdily

z pfecenéni majetku - - - - - - -
Vysledek hospodareni

minulych let 11318 19519  -17 600 13 237 9853 -8 900 14 190

Rozhodnutim spole¢nik{i mimo valnou hromadu ze dne 20. ¢ervna 2018, byla schvalena ucetni zavérka a rozdéleni
zisku bézného obdobi roku 2017 ve vysi 9 853 tis. K& a to tak, ze ¢astka 8 900 tis. K& byla vyplacena v dividendach,
Castka 953 tis. K€ byla ponechana na uétu nerozdéleného zisku z minulych let.

V roce 2018 vyplatila spole¢nost dividendu za rok 2017 ve vysi 8 900 tis. K& a zaroven nevyplaceny zlstatek
dividendy za rok 2016 ve vysi 13 200 tis. K&. V roce 2017 vyplatila spole¢nost ¢ast dividendy za rok 2016 ve vySi 4

400 tis. K&.

K 1. 1. 2016 byla provedena fuize spoleénosti Europ Assistance s.r.o. a CP Asistence s.r.0., na zakladé které se vyse
uvedené spolecnosti sloucily do spole€nosti Europ Assistance s.r.o. PoloZky vlastniho kapitalu zanikajici spolecnosti
byly eliminovany proti Podilu v ovladané osobé vykazovaném nastupnickou spole€nosti.

10. Rezervy

Zmeény na Uctech rezerv (v tis. KE&):

Repery Zustatek Tvorba  ZG&tovani i%ﬁtaﬁ‘zk Tvorba  ZO&tovani Zustatek
Y k 31. 12. 2016 rezerv rezerv 20'17 . rezerv rezerv k 31.12. 2018
Ostatni 1652 1905 1652 1905 2215 1905 2215

Ostatni rezervy jsou vytvofeny na nevy€erpanou dovolenou a nevyplacené odmény.

11. Dlouhodobé zavazky
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Spolecnost eviduje k 31. 12. 2018 a k 31. 12. 2017 dlouhodobé prijaté zalohy ve vysi 29 089 tis. KE a 23 648 tis. K.
Tyto stalé zalohy pfijala spolecnost k zajisténi sluzeb v oblasti Iékafské a technické asistence a jsou spolecnosti
pouZity k hrazeni externich nakladd jménem a na Géet klientd. Cast dlouhodobych pfijatych zaloh, ktera je splatna
do jednoho roku od rozvahového dne, se povazuje za kratkodobou pfijatou zalohu. Zavazky nejsou zajistény zadnym
majetkem spole¢nosti.

Dlouhodobé zavazky vici spfiznénym osobam (viz bod 19).

12. Kratkodobé zavazky

K 31.12.2018 ak 31.12. 2017 méla spole¢nost zavazky po Ihité splatnosti vice nez 30 dni ve vysi 382 tis. K¢ a 168
tis. K&.

Spole¢nost eviduje k 31. 12. 2018 a k 31. 12. 2017 splatné zavazky pojistného na socialni a zdravotni zabezpeceni
ve vysi 4 089 tis. KE a 3 565 tis. KE.

Dohadné ucty pasivni zahrnuji pfedevsim dohady na sluzby nakupované pro zajisténi asistencnich sluzeb, dale na
poplatky za pfedani asistencnich pfipad pobockam.

Zavazky vuci spfiznénym osobam (viz bod 19).

13. Polozky ¢asového rozliSeni pasiv

Vydaje pfistich obdobi zahrnuji pfedevsim ¢asové rozliSené naklady roku 2018, které budou vypofradany az v roce
2019 a jsou uctovany do nakladl obdobi, do kterého vécné a ¢asove prislusi. Nejvyznamnéjsi polozkou jsou nakupy
sluzeb asistence nevyuctované dodavateli k 31. 12. 2018.

Vynosy pfistich obdobi zahrnuji asové rozliSeni pfedem zaplacené odmény za poskytovani asistencnich sluzeb po
pevné sjednanou dobu a jsou Uétovany do vynost obdobi, do kterého vécné a ¢asoveé prislusi.

14. Dan z piijmua

Na zakladé prfedbézné kalkulace spole€nost vyc€islila daf nasledovné (v tis. KE):

2018 2017
Zisk pred zdanénim 12919 12 551
Daroveé neuznatelné naklady, zména rezerv a opravnych
polozek 8 217 7114
Rozdily mezi u€etnimi a dafiovymi odpisy -2 878 -1 755
PFijmy osvobozené
Ostatni ¢astky snizujici zaklad dané -701 -596
Odecet polozky na vyzkum a vyvoj -3 373 -3 965
Hodnota daru -20 -96
Sazba dané z pfijmu 19% 19%
Dan ze zdanitelného pfijmu 2691 2518
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Slevy na dani - -

Dan 2 691 2518
Uprava dané& minulych let -75 106
Splatna dan 2616 2624

Spolecnost neméla k 31. 12. 2018 a k 31. 12. 2017 evidované danové nedoplatky.

Spolec¢nost vycislila odloZzenou daf nasledovné (v tis. K&):

2018 2017
Odlozena Odlozeny Odlozena Odlozeny
Polozky odlozené dané dariova dariovy danova dariovy
pohledavka zdvazek pohledavka zavazek
Rozdil mezi u€etni a dariovou zustatkovou
cenou dlouhodobého majetku - -942 - -65
Rezervy a opravné polozky 504 - 453 -
Dohadné polozky 741 - 266 -
Celkem 1245 -942 719 -65
Netto 303 654

15. Leasing

Najaty majetek spolecnosti k 31. 12. 2018 (v tis. K&):

Popis Terminy/Podminky VySe najemného  VySe ndjemného  Pofizovaci cena

v roce 2018 v roce 2017 u majitele vé.DPH
Operativni leasing
Volvo XC60 na 24 mésicl 120 138 1032
VW Passat - Operativni leasing
Alltrack na 12 mésicl 10 82 772
VW Passat kombi -  Operativni leasing
Highline na 12 mésica 12 62 599
VW Passat kombi -  Operativni leasing
Alltrack na 12 mésicl 23 50 760
VW Passat kombi -  Operativni leasing
Highline na 24 mésica 102 39 645
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VW Passat kombi -
Alltrack

VW Passat kombi -
Alltrack

VW Golf kombi

VW Passat kombi -
Alltrack

VW Tiguan kombi -
Comfortline

BMW X1

Volvo XC60

VW Passat kombi -
Alltrack

Operativni leasing
na 24 mésicl

Operativni leasing
na 36 mésicl

Operativni leasing
na 36 mésicl

Operativni leasing
na 36 mésicl

Operativni leasing
na 36 mésicl

Operativni leasing
na 36 mésicl

Operativni leasing
na 36 mésicl

Operativni leasing
na 36 mésicl

113

117

65

91

68

113

38

13

34

761

793

431

793

547

740

1551

767

20

16. Majetek a zavazky nevykazané v rozvaze

Spolec¢nost neméla k 31. 12. 2018 a 31. 12. 2017 majetek a zavazky, které nejsou vykazany v rozvaze.

17. Vynosy

Rozpis vynos( spole¢nosti z bézné Cinnosti (v tis. K&):

2018 2017
Cestovni asistence 59 923 50 307
Technické asistence 248 450 184 106
Asistence v oblasti domacnosti 46 898 44 345
Asistence v oblasti zdravi 10 681 8732
Ostatni 2 564 1485
Vynosy celkem 368 516 288 975

Prevazna ¢ast vynosl spole¢nosti za rok 2018 je soustfedéna na nékolik hlavnich zakaznik( v oblasti pojistovnictvi.

18. Osobni naklady
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Rozpis osobnich nakladd (v tis.

Ke):

2018

2017

Clenové Fidicich,

Celkovy pocet kontrolnich

Clenové Fidicich,

Celkovy pocet kontrolnich,

zaméstnancu sprévm’(:'h organ zaméstnancu sprévni(;:h organ
Primérny pocet zaméstnancu 201 : 7 184 . 5
Mzdy 96 785 12 239 74 568 9287
Socialni zabezpeceni a
zdravotni pojisténi 31956 3476 24 587 2650
Socidlni naklady 3471 133 3008 114
Osobni néklady celkem 132212 15 848 102 163 12 051

Vedoucim zaméstnanctim Spole¢nosti jsou k dispozici sluzebni vozy. Kromé vy$e uvedeného nebylo v roce 2018 a

2017 poskytnuto vedoucim pracovnikim zadné dal$i pnéni v penézni ani v naturdini formé.

19. Informace o spiriznénych osobach

V roce 2018 a 2017 neobdrzeli ¢lenové fidicich, kontrolnich a spravnich organli zadné zalohy, zavdavky, zapUjcky,

Uvéry, pfiznané zaruky, a jiné vyhody a nevlastni zadné akcie/podily spole¢nosti.

Spole¢nost se podilela na téchto transakcich s propojenymi osobami v roce 2018:

Transakce se spole¢nosti Naklad Vynos Pohledavka Zavazek

Europ Assistance Holding 6477 0 0 9737
Ceska pojistovna a.s. 8610 187 518 16 454 12 590
Europ Assistance S.A. 31 64 642 0 30 248
Generali Pojistovna a.s. 223 22 609 11078 4012
Generali Poistovia, a.s. 0 17 808 13 047 2 999
Europ Assistance Brokerage Sol. 1507 743 0 279
Poboc¢ky Europ Assistance 17 160 4 804 5073 20

Spolecnost se podilela na téchto transakcich s propojenymi osobami v roce 2017:

Transakce se spole¢nosti Naklad Vynos Pohledavka Zavazek

Europ Assistance Holding 4976 0 946 0
Ceska pojistovna a.s. 8 259 154 421 26 543 8 554
Europ Assistance S.A. 0 57 580 11678 9133
Generali Pojistovna a.s. 428 17 453 10 875 4 000
Generali Poistovna, a.s. 0 16 410 7743 2978
Generali CEE Holding B.V. 207 0 0 0
Pobocky Europ Assistance 11 514 6790 5760 25

Vyroéni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2019
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20. Vyznamné polozky vykazu zisku a ztraty

Odména auditorské spolecnosti Ernst & Young Audit, s.r.o0., za provedeni auditu uéetni zavérky ¢ini za rok 2018 a
2017 celkem 433 tis. KE a 433 tis. K&.

Rozpis vykonové spotieby (v tis. KE):

2018 2017

Sluzby spojené s asistenci 158 032 124 479
Najemné a sluzby spojené s pronajatymi

prostory 9091 8 233
Sprava a tel. naklady 4 577 4204
Spotfeba materialu 3821 5422
Ostatni 29 516 21 263
Vykonova spotfeba celkem 205 037 163 601

Ostatni provozni naklady jsou tvofeny pfedevsim vyporfadanim odpoctu dané z pfidané hodnoty, pojisténim a dary.
Ostatni provozni vynosy tvofi pfedevsim zuctovani prebytk(l na Gétech zaloh na externi naklady.

Finanéni naklady tvofi bankovni poplatky a kurzové rozdily. Finanéni vynosy jsou tvofeny pfedev§im kurzovymi
vynosy.

21. Vyznamné udalosti, které nastaly po rozvahovém dni

Po rozvahovém dni nedoslo k zadnym udalostem, které by mély vyznamny dopad na U¢etni zavérku k 31. prosinci
2018.

22. Pfehled o zménach viastniho kapitalu (viz bod 9)

Sestaveno dne: Podpis statutarniho Osoba odpovédna za ucetnictvi Osoba odpovédna za ucetni zavérku
organu Ucetni jednotky: (jméno, podpis): (jméno, podpis):
2.5.2018 Ing. Vladimir Fuchs Ing. Lenka Sedlakova Ing. Lenka Sedlakova
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ZPRAVA 0 VITAZICH ZA ROK 2018

Spolecnost Europ Assistance s.r.o., zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C,
vlozka 87094 dne 20. dubna 1998 jako spoleénost s ruéenim omezenym (IC 252 87 851) se sidlem Praha 4,
Na Pankraci 1658/121, PSC 140 00, (,Spolegnost*), je povinna za u&etni obdobi roku 2018 sestavit tzv. zpravu o
vztazich mezi propojenymi osobami dle § 82 z&kon €. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich spole€nostech a druzstvech
(z&kon o obchodnich korporacich), v platném znéni.

Majoritnim spole¢nikem spoleCnosti je spoleCnost Europ Assistance Holding, akciova spole¢nost se sidlem
7 boulevard Haussman, 75009 Paris, France, minoritnim spole€nikem je spole€nost Ceska pojistovna a.s., IC: 452
72 956 se sidlem Praha 1, Spalena 75/16, PSC 113 04. Matefskou spole¢nosti celé skupiny je pojistovna
Assicurazioni Generali S.p.A., Italie, ktera je konec¢nou ovladajici spolecnosti (dale také jako ,skupina Generali).
Europ Assistance poskytuje asistenéni sluzby skupiné Generali v oblasti technické, cestovni, domaci a zdravotni
asistence. Spole¢nost je ovladana prostfednictvim hlasovacich prav obou spole¢nika.

Ve zpravé o vztazich jsou obsazeny smlouvy, které byly uzavieny v poslednim ucetnim obdobi mezi propojenymi
osobami, jina pravni jednani, ktera byla u¢inéna v zajmu téchto osob, a vSechna ostatni opatfeni, ktera byla v zajmu
nebo na popud téchto osob pfijata nebo uskute€néna ovlddanou osobou. Dale jsou zde uvedeny ucinné smlouvy
uzavrené v minulych obdobich, na jejichz zakladé poskytla Spole¢nost v béZném obdobi pInéni propojenym osobam
nebo ji bylo od téchto osob poskytnuto.
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Piehled vzajemnych smluv mezi Spolecnosti a ovladajici osobou a osobami
ovladanymi stejnou ovladajici osobou

Spole€nost méla uzavieny b&hem ucetniho obdobi roku 2018 tyto smlouvy s propojenymi osobami:

1. Se spole¢nosti Europ Assistance Holding s.a. se sidlem 2 rue Pillet Will, 75009 Paris, France:

- Trademark licence agreement

- Service agreement

- Software license agreement

- Agreement for the provision of services

2. Se spole¢nosti Europ Assistance Brokerage Solutions SAS se sidlem 2 rue Pillet Will, 75009 Paris,
France:

- Agreement for the provision of services

3. Se spole€nosti Generali PojiStovna a.s. se sidlem Bélehradska 299/132, 120 00 Praha 2:

- Smlouva o poskytovani asistencnich sluzeb pro pojisténi motorovych vozidel

- Smlouva o poskytovani asistencnich sluzeb v cestovnim pojisténi (v€etné dodatku)

- Smlouva o poskytovani asisten¢ni sluzby (v€etné dodatku)

- Smlouva o poskytovani Asistenénich sluzeb k produktim Urazové pojisténi, Pojistén Allegro,
Pojisténi Dolce Vita, Pojisténi Benefit a Pojisténi Profit Invest

- Obligatorni zajistné smlouvy

- Pojistné smlouvy

- Dohoda o poskytovani nahravek hovort

4. Se spoleénosti Ceska pojistovna a.s. se sidlem Na Pankraci 121, 140 00 Praha 4:

- Ramcova smlouva o sdileni nakladl (v€éetné dodatku)

- Smlouva o spolupraci v pojisténi Ié¢ebnych vyloh (véetné dodatki a zmény)

- Smlouva o pronajmu nebytovych prostor slouzicich k podnikani (véetné dodatku)
- Smlouva o poskytovani pfistupu na Helpline KPMG

- Smlouva o spolupraci v oblasti poskytovani cestovni asistence

- Smlouva o vykonu sluzeb v oblasti navolavani

- Smlouva o poskytovani asisten¢nich sluzeb k PMV a k pojisténi odpovédnosti dopravcl
- Smlouva o poskytovani asistencnich sluzeb

- Smlouva o spolupraci pfi poskytovani asisten¢nich sluzeb (véetné dodatku)

- Servisni smlouva pro pojisténi asistencnich sluzeb MUj doprovod

- Skupinova pojistna smlouva ¢.101R01406 (v€etné provadéci smlouvy)

- Obligatorni zajistné smlouvy

- Pojistné smlouvy

5. Se spole¢nosti Generali Poistovia a.s. se sidlem Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovensko:
- Smlouva o spolupraci pro pojisténi auto — asistenénich sluzeb v ramci cestovniho pojisténi

- Ramcova zmluva o zvereni vykonu ¢&innosti (outsorcing) a ochrane osobnich udajov
- Individuélna servisna zmluva k poisteniu asistencnych sluzieb v ramci cestovného poistenia
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- Ramcova servisna zmluva k poisteniu asistenénych sluzieb

- Zmluva o spolupraci (§kodovy management)

- Servisni smlouva pro pojiténi asisten&nich sluzeb domacnosti ke kreditnim kartam VUB

- Smlouva o poskytovani asistenénich sluzeb k produktim urazového a Zivotniho pojisténi

- Smlouva o poskytovani asisten¢nich sluzeb pro pohfebni pojisténi

- Zmluva o spolupraci — LTCI

- Zmluva o spolupraci pfi poskytovani asistenénych sluzieb v ramci poistenia nesebestacnosti
€.203S03/1304

- Smlouva o poskytovani sluzeb kontaktniho centra

- Obligatorni zajistné smlouvy

- Smlouva o spolupraci pfi poskytovani asistenénich sluzeb Home Assistance (DOMino) (v€etné
dodatku)

6. Se spolecnosti Europ Assistance S.A. (trading as Europ Assistance S.A. Irish Branch) se sidlem 7
boulevard Haussman, 75009 Paris, France:

- Distributor Services Agreement

Dalsi sluzby poskytnuté v ramci skupiny béhem ucetniho obdobi roku 2018:

PInéni za poskytované sluzby souvisejici s uzivanim clearingového centra od Europ Assistance Holding.
PInéni za poskytované sluzby souvisejici s pojisténim od Europ Assistance Holding.

PInéni za poskytované sluzby souvisejici s evidenci pojistnych smluv od Europ Assistance Holding.
PInéni v ramci jednotlivych pobocéek za poskytnuté sluzby v zahranici.

PInéni jednotlivym pobockam za poskytnuté sluzby v tuzemsku.

PInéni za poskytované asistenéni sluzby spole€nosti Europ Assistance France.

Veskeré vysSe uvedené smlouvy byly uzavieny za podminek obvyklych v obchodnim styku.

Veskera poskytnuta a pfijata plnéni na zakladé téchto smluv a smluv uzavienych v pfedchozich obdobich, o
nichz bylo informovano v pfedchozich zpravach o vztazich s propojenymi osobami a jejichZ plnéni pokracovalo
i v uCetnim obdobi roku 2018, byla poskytnuta za podminek obvyklych v obchodnim styku a z téchto smluv
nevznikla Spole¢nosti zadna Ujma. Z uzavfenych smluv neplynou Spole¢nosti zadné zvlastni vyhody nebo
nevyhody a ani dodatecna rizika.

Spole€nost spolupracuje v ramci skupiny Generali na skupinovych projektech a politikach. Spolupraci na téchto
skupinovych €innostech nevznikla Spole¢nosti zadna ujma.

V zajmu nebo na popud propojenych osob nebyla Spolecnosti pfijata nebo uskuteénéna v u€etnim obdobi roku
2018 zadna opatfeni a jiné pravni ukony tykajici se majetku, ktery by pfesahoval 10% vlastniho kapitalu
Spolec¢nosti zjisténého podle posledni ucetni zavérky.

Statutarni organ prohlasuje, Ze tuto zpravu sestavil s vynalozenim péce fadného hospodare a ze v této zprave

uvedené udaje jsou dostatecné, spravné a uplné. Vzhledem ke svym povinnostem vyplyvajicim ze zakona vyda
Spolec¢nost vyro€ni zpravu, jejiz nedilnou soucasti bude tato zprava o vztazich Spoleénosti.

V Praze, dne 31. bfezna 2019

Ing. Vladimir Fuchs
Jednatel spole¢nosti
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