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1. Zakladni udaje o spole¢nosti

Obchodni firma:
Sidlo:

Pravni forma:
1€0:

DiC:

Spisova znacka:

Auditor:

2.  Statutarni organ

Europ Assistance s.r.o.

Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4
spolecnost s ruéenim omezenym

252 87 851

CZ25287851

C 87094 vedena u Méstského soudu v Praze

Ernst & Young Audit, s.r.o.

[ ] Ing. Vladimir Fuchs

jednatel

Funkéni obdobi:

3. Dozordéi rada

[ | Laszlé Kalmar

od 1. 6. 2011

predseda dozoréi rady

Funkéni obdobi:

] Pavol Pitoiiak
¢len dozoréi rady

Den vzniku ¢lenstvi:

[ | Petr Bohumsky
¢len dozoréi rady

Den vzniku ¢lenstvi:

od 4. 5. 2017

1. 4.2016

21.5.2015

[ ] Josef Benhard Woerner

¢len dozoréi rady
Den vzniku ¢lenstvi:

25. 4. 2017

[ ] Roberto Ravagnani

¢len dozoréi rady
Den vzniku &lenstvi:

25. 4. 2017

Béhem roku 2017 doslo k nasledujicim zménam v dozoréi radé spoleénosti:

- s uéinnosti ke dni 1. 1. 2017 doslo k zaniku ¢lenstvi pana Jeana-Francois Diet

- s uéinnosti ke dni 25. 4. 2017 doslo k zaniku ¢lenstvi pana Stephanea Charbonneau
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4.  Vlastnicka struktura spolecnosti

25%

5.  Organizac¢ni struktura spole¢nosti
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Europ Assistance Holding, akciova spoleé¢nost
7 bd Haussmann, 750 09 Paris
Francouzska republika

Zapsana v obchodnim rejstiiku Registratury obchodniho soudu
v Pafizi pod registracénim cislem R.C.S. Paris B 632 016 382
(2004B22063)

Obchodni podil: 75 % (Vklad: 2 900 000 K¢)

Ceska pojistovna a.s.

IC: 452 72 956
Spélena 75/16, 113 04 Praha 1

Spisova znacka: B 1464 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni podil: 25 % (Vklad: 966 666 K¢)

General Manager ' Senior Business Analyst

General management Piojects | Innovations

Viadimir Fuchs Michal Pospisil
I Sales Manager ' Operations Manager Finance Director I IT Managet I HR Manager
Sales & Marketing Operations Deputy General Manager | Finance IT CZ | Head of IT CEE HR ' Internal Organisation
Jurij Kostas Zuzana Kozelkova Lenka Sedlakova Ota Prochazka Zuzana Koidonova
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6.  Zprava vedeni spoleCnosti

Vazené damy, vazeni panové,

spole¢nost Europ Assistance dosahla vroce 2017 dobrych vysledku
a pokragovala v rozvoji ve véech oblastech podnikani na ¢eském a slovenském
trhu.

Zaméstnanci Europ Assistance vroce 2017 zajistili  klientdm pomoc
ve 150 000 tisicich asistenénich pfipadech. Poprvé v historii bylo zpracovano
vice nez 1 000 000 telefonickych hovord. Trzby za sluzby meziroéné vzrostly
0 17 % na 289 miliont K&. Zisk po zdanéni se i pfes meziroéné rostouci obrat
snizil na 9 852 tisic KE. Obrat rostl pfedevSim organicky, napfi¢ portfoliem
stavajicich obchodnich partnert, ale podafilo se také uzavfit nékolik novych
partnerstvi. Nejvétsi novou spolupraci se podafilo navazat se spole¢nosti
LeasePlan.

Vyznamnym faktorem ovliviiujicim provoz byla po dobu celého roku klesajici
nezaméstnanost v CR. Spoleénost tak &elila obtizim v oblasti néboru novych
pracovniki. Béhem roku proto bylo akcelerovano nékolik investic a iniciativ, které
na situaci reagovaly. Nejvyznamné&j§im opatfenim bylo rozhodnuti o otevieni
nové pobocky v Olomouci. Plan realizace nové pobocky se podarilo dodrzet
a v prib&hu mésice listopadu 2017 nastoupili prvni olomouéti kolegové na $koleni. Prostory nové pobogky na Dolnim
namésti v Olomouci byly pIné zprovoznény v tnoru 2018.

Dalsi vyznamnou investici byla digitalizace procesu autoasistence. Jeji patefni segmenty, kieré byly postupné& b&hem roku
zprovoznény jsou: plné pokryti sité dodavatell v CR GPS jednotkami, vyvoj aplikace pro fizeni GPS jednotek, geolokalizace
klientskych vozidel u vybranych flotilovych partneru, modul pro vypocet ceny jednotlivych zakazek. Na konci roku 2017 bylo
do nového systému zapojeno vice nez 700 intervenénich vozidel. V roce 2018 bude hlavni prioritou plna digitalizace
autoasistence.

| v roce 2017 byla spoleénost aktivni v ramci Ceské Asociace Asistenénich spoleénosti. V rdmci aktivit asociace Europ
Assistance vyznamné pfispé&la k obsluze klient( na lince LPR 1224 a také pfi provozu nevefejné linky Nehodového centra
policie.

V roce 2017 spole¢nost opét Uspésné absolvovala dozorovy audit ISO 27001 a recertifikaéni audit ISO 9001 a v oblasti
kvality a compliance zahdjila vétsi projekt pfipravy na implementaci GDPR.

V ramci socidlné odpovédného podnikani spoleénost pokratovala v dlouhodobé podporovanych aktivitdch. Finanénim
pfispévkem jsme v roce 2017 podpoiili projekty péce o seniory centra ELPIDA, Sportovni klub vozickarl a détsky domov
Zemé déti. Zaméstnanci Europ Assistance se také aktivné ug&astnili na projektech uvedenych partnerid. Napfiklad
se zuéastnili charitativniho turnaje firem na podporu florbalovych vozi¢karl a také pomahali pfi podzimni udrzbé velké
zahrady domova Zemé déti v Ceské Kamenici.

Dékuji véem zaméstnancim Europ Assistance za spoluprici a za dosazené vysledky. Dékuiji ¢lenim dozoréi rady
za podporu. D&kuji véem obchodnim partneriim, dodavatelim a klientlim za spolupraci a za podporu. Speciélné v aktualnim
roce dékuiji véem dodavatelim autoasistence za jejich souéinnost, spolupraci a cenné podnéty v rdmci Uispésného zavedeni

projektu GPS digitalizace. ij\
Q/ i
Ing. Vladimir Fuchs U i

Jednatel

Vyroéni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2017 6
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7. Obchodni zaméreni

V roce 2017 pokracovala spoleénost v rozvoji hlavnich obchodnich linii:
® rozvoj spoluprace v ramci skupiny Generali a to napfi¢ vdemi segmenty sluzeb

rozvoj spoluprace se stavajicimi obchodnimi partnery
pfima distribuce vlastnich produktd B2C a B2B2C
inovace v produktové oblasti

o 0 0

8.  Aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje

V roce 2017 byly aktivity v této oblasti zaméfeny na vyvoj:
© automatizace procesu poskytovani odtahovych sluzeb

© nového datového skiadu
O nové IT infrastruktury

Tyto aktivity umozni urychleni poskytovéani asistengnich sluzeb, zpfesni dodavani tdaju pro centralni evidenci nehod, zvysi
transparentnost pfi vyb&ru konkrétniho dodavatele sluzeb. Dale umozni automatizaci vypoctu cen za konkrétni asistencni
zésah, zvysi transparentnost reportovanych dat, zrychli a usnadni reporting obchodnim partnerim. V dalSim kroku se pak
zrychli zpracovani pfichozich faktur a zjednodusi procesy pro dodavatele.

9. Dalsi skutecnosti

Spoleénost nenabyla viastnich akcii nebo vlastnich podild.
Spoleénost nema organizaéni slozku v zahranici.
Spole¢nost nema zavazky z titulu ochrany Zivotniho prostredi.

© 00O

V oblasti pracovnépravnich vztaht spoleénost nema zadné mimofadné zavazky.

Vyroéni zprava Europ Assistance s.r.0. za rok 2017 7
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11. Podpora spoleCensky prospé&snych aktivit

Europ Assistance je moderni a spole¢ensky odpovédna firma. Stejné jako v oblasti nageho podnikani se snazime lidem
pomahat a usnadiiovat jim Zivot v riznych situacich. Proto diouhodobé podporujeme rlizné smysluplné projekty a snazime

se svymi aktivitami vytvaret pozitivni dopad na spolecnost.

Dlouhodobé podporujeme Détsky domov Zemé déti v Ceské Kamenici.
Letos diky naSemu pfispévku udélali v domové stavebni tpravy a vylepsili
zazemi pro vychovatele. Kazdy rok také za détmi vyrazime a pomahame
s udrzbou jejich velké zahrady.

zeme déti

Velmi si cenime rovnéz spoluprace s centrem pro seniory Elpida.

) ELPIDA Kromé finanéni podpory jsme také navétivili workshopy na téma ,Senior

na telefonu“ a zapojili se do projektu PonoZky od babicky.

Europ Assistance jiz témé&F 10 let podporuje Ceskou Federaci Florbalu
Vozitkarl a to jak finanéné, tak uéasti na kaZdarognim benefiénim turnaji.

Vyroéni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2017
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Building a better
working world

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Spole&nikim spolecnosti Europ Assistance s.r.o.:
Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZzené ucetni zavérky spolenosti Europ Assistance s.r.o. (,Spole¢nost”) sestavené
na zakladé Eeskych Getnich pfedpis(, kterd se skldda z rozvahy k 31. prosinci 2017, vykazu zisku a ztraty,
pfehledu o zménéach viastniho kapitdlu a pfehledu o penéznich tocich za rok koncici 31. prosince 2017,
a prilohy této GCetni zavérky, kterd obsahuje popis pouZitych podstatnych ucetnich metod a dalsi
vysvétlujici informace. Udaje o Spole¢nosti jsou uvedeny v bodé 1 prilohy této Géetni zavérky.

Podle naSeho ndzoru prfiloZzend ucetni zdvérka poddva vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv Spole€nosti
k 31. prosinci 2017 a nékladi a vynos( a vysledku jejiho hospodaFeni a pen&znich tokl za rok koné&fci
31. prosince 2017 v souladu s ¢eskymi Gcetnimi predpisy.

Z3klad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech a standardy Komory auditoré Ceské republiky
pro audit, kterymi jsou mezindrodni standardy pro audit (ISA) pfipadné doplnéné a upravené souvisejicimi
aplika¢nimi doloZzkami. Nase odpovédnost stanovend témito predpisy je podrobnéji popsdna v oddilu
Odpovédnost auditora za audit Ucetni zavérky. V souladu se zdkonem o auditorech a Etickym kodexem
pFijatym Komorou auditord Ceské republiky jsme na Spole¢nosti nezavisli a spinili jsme i dal3f etické
povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpis. Domnivame se, Ze dikazniinformace, které jsme shromazdili,
poskytuji dostateény a vhodny zdklad pro vyjddifeni naseho vyroku.

Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zékona o auditorech informace uvedené ve vyrocni
zpravé mimo ucetni zavérku a nasi zprdvu auditora. Za ostatni informace odpovida jednatel Spole¢nosti.

Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je viak soucdsti nasich povinnosti
souvisejicich s auditem GcCetni zavérky sezndmeni se s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni
informace nejsou ve vyznamném (materidInim) nesouladu s Gcetni zadvérkou ¢i nadimi znalostmi o Ucetn(
jednotce ziskanymi béhem auditu ucetni zavérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
(materidlné) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve viech vyznamnych (materidinich)
ohledech vypracovany v souladu s pfistusnymi prévnimi pFedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
informace splfiuji poZadavky pravnich piedpisG na formdini néleZitosti a postup vypracovéni ostatnich
informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedodrZeni uvedenych poZadavkl by bylo
zplsobilé ovlivnit Usudek ¢inény na zékladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupd, do miry, jiZz dokdZeme posoudit, uvddime, Ze:
o ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jeZ jsou téz pfedmétem zobrazeni v Géetni zdvérce,
jsou ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu s G€etni zévérkou a
¢ ostatniinformace byly vypracovény v souladu s prévnimi predpisy.

Déle jsme povinni uvést, zda na zdkladé poznatkl a povédomi o Spole€nosti, k nimZ jsme dospéli
pfi provddéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materidlni) vécné nespravnosti. V rdmci
uvedenych postupll jsme v obdrZenych ostatnich informacich 24dné vyznamné (materidinf) vécné
nespravnosti nezjistili.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 - Nove Mesto,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,

Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153,
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Odpovédnost jednatele a dozoréi rady SpoleCnosti za ucetni zavérku

Jednatel Spole¢nosti odpovida za sestaveni Ucetni zdvérky poddvajici vérny a poctivy obraz v souladu
s Ceskymi UCetnimi pfedpisy, a za takovy vniti'ni kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni
Ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nespravnosti zplsobené podvodem nebo
chybou.

Pti sestavovdni ucetni zdvérky je jednatel Spolecnosti povinen posoudit, zda je Spole¢nost schopna
nepretrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze Gletni zdvérky zdleZitosti tykajici se jejiho
nepretrzitého trvani a pouziti predpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni GCetni zavérky, s vyjimkou
piipadQ, kdy jednatel planuje zrueni Spole¢nosti nebo ukonéeni jeji ¢innosti, resp. kdy nema jinou redinou
moznost neZ tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi ve SpoleCnosti odpovida dozordi rada.
Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

Nasim cilem je ziskat prfimérenou jistotu, Ze ucCetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (materidlini)
nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici na3 vyrok. Pfiméfend
mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu s vy$e uvedenymi
predpisy ve vSech pripadech v Gcetni zdvérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materidlni)
nesprévnost. Nesprdvnosti mohou vznikat v disledku podvodd nebo chyb a povaZuji se za vyznamné
(materidlni), pokud lze redlné predpokiadat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka

7 s

rozhodnuti, kterd uzivatelé Getni zavérky na jejim zdkladé pfijmou.

Pfi provaddéni auditu v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatfiovat béhem celého
auditu odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Déle je nasi povinnostf:

o Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidini) nesprévnosti Gcetni zadvérky zplsobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostate¢né a vhodné dlkazni informace, abychom na jejich zékladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko,
Ze neodhalime vyznamnou (materiaini) nespravnost, k niZ doglo v disledku podvodu, je v&t&i neZ
riziko neodhaleni vyznamné (materidlni) nespravnosti zplsobené chybou, protoZe souédsti
podvodu mohou byt tajné dohody, falSovani, imysind opomenuti, nepravdivd prohldSeni nebo
obchézeni vnitFnich kontrol.

o Sezndmit se s vnitfnim kontrolnim systémem SpoleCnosti relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli
abychom mohli vyjadfit ndzor na Ucinnost jejiho vnitiniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouZitych Gcetnich pravidel, pfiméfenost provedenych uletnich odhadd
a informace, které v této souvislosti jednatel Spole¢nosti uvedl! v priloze GCetni zavérky.

o Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepfretrZitého trvani pfi sestaveni ucetni zdvérky
jednatelem, a zda s ohledem na shromézdéné dlikazni informace existuje vyznamna (materiaini)
nejistota vyplyvajici z uddlosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost
SpoleCnosti nepfetrzité trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takovd vyznamnd (materidini)
nejistota existuje, je nasi povinnost{ upozornit v nasi zprdvé na informace uvedené v této
souvislosti v pfiloze Gcletni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostatecné, vyjadrit
modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Spole¢nosti nepretrZité trvat vychézeji
z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data nadi zprdvy. Nicméné budouci udlosti
nebo podminky mohou vést k tomu, Ze SpoleCnost ztrati schopnost nepfetrzité trvat.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah ucCetni zavérky, vletné pfilohy, a déle to,
zda ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udélosti zplsobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 - Nove Mesto,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,

Section C, entry no, 88504, under ldentification No. 26704153.



Building a better
working world

Nasi povinnosti je informovat dozoréi radu mimo jiné o pldnovaném rozsahu a na¢asovani auditu
a o vyznamnych zjisténich, kterd jsme v jeho prab&hu udinili, véetné zjist&nych vyznamnych nedostatkd
ve vnitfnim kontrolnim systému.

Ernst & Young Audit, s.r.o.
evidencni €. 401

. sy P

Roman Hauptfleisch, statutarni auditor
evidenéni ¢. 2009

24. kvétna 2018
Praha, Ceska republika

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 - Nove Mesto,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,

Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153.
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Rozvaha k 31.12.2017

Bézné Minulé

. i ) ié. obdobi
ucéetni obdobi 2016

Brutto Korekce Netto Netto

AKTIVA CELKEM | 214 359 | -8932 | 205 427 175 844

POHLEDAVKY ZA UPSANY ZAKLADNI
KAPITAL

B. DLOUHODOBY MAJETEK | 19 578 | -8 455 | 11 123 | 6981

@

’ Dlouhodoby nehmotny majetek 12238 | -2 927 9311 6 152
B. L 1. Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje
2. Ocenitelna prava 12138 -2 927 9211 2577
1. | Software 12138 -2 927 9211 2577
2. | Ostatni ocenitelna prava
3. Goodwill
4. Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek
Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny
5. majetek a nedokonceny dlouhodoby 100 100 3575
nehmotny majetek
Poskytnuté zalohy na diouhodoby nehmotny
majetek

2. | Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 100 100 3575

B. L. Dlouhodoby hmotny majetek 7 340 -5 528 - 1812 829
B. Il. 1. Pozemky a stavby
1. | Pozemky
2. | Stavby
2. Hmotné movité véci a jejich soubory 7 200 -5 454 1746 739
Ocefiovaci rozdil k nabytému majetku
4, Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 140 -74 66 90
1. | Péstitelské celky trvalych porosti
2. | Dospéla zvifata a jejich skupiny
3. | Jiny dlouhodoby hmotny majetek 140 -74 66 90
Poskytnuté zélohy na diouhodoby hmotny
5. majetek a nedokonéeny diouhodoby hmotny
majetek

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny
majetek

2. | Nedokon&eny dlouhodoby hmotny majetek

w

o

1. Dlouhodoby finanéni majetek ' 0| 0 0/ 0
B. 1. 1. Podily - ovlddana nebo ovladajici osoba
Zapujcky a uvéry - ovladana nebo ovladajici
osoba

Podily - podstatny vliv

Zapujcky a uvéry - podstatni vliv

Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily
Zapujcky a uvéry - ostatni

Ostatni dlouhodoby finanéni majetek

1. | Jiny diouhodoby finanéni majetek

Poskytnuté zdlohy na dlouhodoby finanéni
majetek _
C. OBEZNA AKTIVA 192 617 -477 192 140 160 362

No o s N

c. L Zasoby 0 (o} 0 0
c. L. 1 Material
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2. Nedokonéena vyroba a polotovary
3. Vyrobky a zbozi
1. | Vyrobky
2. | Zbozi
4. Miada a ostatni zvifata a jejich skupiny
5. Poskytnuté zalohy na zasoby
C. . Pohledavky 145 444 -477 144 967, 95807
c. i 1. Dlouhodobé pohledavky 1262 0 1262 345

1. | Pohledavky z obchodnich vztaht
Pohledévky - ovladana nebo ovladajici

2 osoba
3. | Pohledavky - podstatny vliv
4. | OdloZend dafova pohledavka 258 258 333
5. | Pohledavky ostatni 1004 1004 12
5.1. | Pohledavky za spolecniky
5.2. | Dlouhodobé poskytnuté zalohy 1004 1004 12

5.3. | Dohadné uéty aktivni
5.4. | Jiné pohledavky

c. I 2 Kratkodobé pohledavky 144 182 -477 143 705 95 462
1. | Pohledavky z obchodnich vztaht 124 179 -477 123 702 81870
2 Pohledavky - ovladana nebo ovladajici
" | osoba
3. | Pohledavky - podstatny vliv
4. | Pohledavky - ostatni 20 003 20 003 13 592

4.1. | Pohledavky za spoleéniky
4.2. | Socialni zabezpeteni a zdravotni pojisténi

4.3. | Stat - dariové pohledédvky 3128 3128 2760
4.4. | Kratkodobé poskytnuté zalohy 3 553 3553 2 359
4.5. | Dohadné ucty aktivni 13334 13334 8 485
4.6. | Jiné pohledavky -12 -12 -12
c. . Kratkodoby finanéni majetek 0 0 0 0
1. Podily - ovlddana nebo ovladajici osoba
2. Ostatni kratkodoby finanéni majetek
C. V. Penézni prostredky 47 173 | 0 47 173 64 555
1. Penézni prostredky v pokladné 132 132 50
2. Penézni prostfedky na uétech 47 041 47 041 64 505
D. L Casové rozliseni aktiv ' 2164 0 2164 | 8501
D. 1. 1. Naklady pfistich obdobi 1447 1447 803
2. Komplexni naklady pfistich obdobi
3. Prijmy pfistich obdobi 717 717 7 698

Vyroéni zprava Europ Assistance s.r.0. za rok 2017 12
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Stav v bézném
uéetnim obdobi

Stav v minulém
ti¢etnim obdobi 2016

PASIVA CELKEM

205 427

175 844

VLASTNi KAPITAL

71746

79494

Zakladni kapital

3 867

3 867

Zakladni kapital

3 867

3 867

Viastni podily (-)

Zmeny zdkladniho kapitalu

Azio a kapitélové fondy

44 403

44 403

Azio

Kapitalové fondy

44 403

44 403

Ostatni kapitalove fondy

44 403

44 403

Ocefiovaci rozdily z pfecenéni majetku a
zédvazki (+/-)

Ocefiovaci rozdily z pfecenéni pfi pfeménéach
obchodnich korporaci (+/-)

Rozdily z pfemén obchodnich korporaci (+/-)

Rozdily z ocenéni pfi pfeménach obchodnich
korporaci (+/-)

Fondy ze zisku

387

387

Ostatni rezervni fondy

387

387

Statutarni a ostatni fondy

Vysledek hospodareni minulych let (+/-)

13 237

11,318

Nerozdéleny zisk minulych let

13237

11318

Neuhrazenad ztrata minulych let (-)

Jiny vysledek hospodareni minulych let (+/-)

Vysledek hospodareni bézného uéetniho obdobi

(+-)

9 852

19519

Rozhodnuto o zdlohové vyplaté podilu na
zisku ()

0

B. + C.

CIZi ZDROJE

120 681

85 438

w

Rezervy

1905

1652

Rezerva na dichody a podobné zdvazky

Rezerva na daf z pfijmu

Rezervy podle zvlastnich pravnich pfedpist

>N~

Ostatni rezervy

1905

16562

Zavazky

118 776

83 786

Dlouhodobé zdvazky

23 648

18 569

Vydané dluhopisy

Vyménitelné dluhopisy

Ostatni dluhopisy

Zavazky k uvérovym institucim

Dlouhodobé piijaté zalohy

23 648

18 569

Zavazky z obchodnich vztaht

Dlouhodobé sménky k uhradé

Zévazky - ovladana nebo ovladajici osoba

Zavazky - podstatny viiv

Odlozeny dariovy zavazek

CENDO A BN

Zavazky - ostatni

Zdvazky ke spole€nikim

Vyroéni zprava Europ Assistance s.r.0. za rok 2017
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2. | Dohadné uéty pasivni
3. [ Jiné zdvazky
c. Kratkodobé zavazky 95 128 65217
1. Vydané diuhopisy
1. | Vyménitelné dluhopisy
2. | Ostatni dluhopisy
2. Zavazky k Uvérovym institucim
3. Kratkodobé pfijaté zélohy 31887 22 632
4, Zavazky z obchodnich vztahu 32 198 26 295
5. Kratkodobé sménky k uhradé
6. Zdavazky - ovladana nebo ovladajici osoba
7. Zavazky - podstatny viiv
8. Zavazky - ostatni 31 043 16 290
1. | Zavazky ke spoleénikim 13 200
2. [ Kratkodobé finan&ni vypomoci
3. | Zavazky k zaméstnancum 5 966 5001
Zavazky ze socidlniho zabezpeteni a zdravotniho
4. [ pojisténi 3 565 3033
5. | Stat - dariové zavazky a dotace 1208 1083
6. | Dohadné uéty pasivni 6 946 6910
7. | Jiné zavazky 158 263
D. | Casové rozliseni pasiv 13000 10912
D. | 1. Vydaje pfistich obdobi 5103 3992
2. Vynosy pfistich obdobi 7 897 6 920
Sestaveno Podpis statutdrniho orgdnu nebo Osoba odpovédna Osoba odpovédna
dne: fyzické osoby, ktera je za Ucetnictvi = za Ucetni zavérku
Ucetni jednotkou: (jméno a podpis): (iméno a podpis);
o Ing. Ténka Sedlakova
24.5.2018 Ing. Vladimir Fuchs Ing. Lenk tel. 420221586122
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Vykaz zisku a ztraty k 31.12.2017

Stav v bézném Stav v minulém
tcetnim obdobi tcetnim obdobi 2016
L. -| Traby z prodeje vyrobk a sluzeb 288 975 247 541
1. - | Trzby za prodej zbozi |
A. Vykonova spotieba 163 601 135 294
A1, Naklady vynalozené na prodané zbozi
A2 Spotieba materidlu a energie 5422 3 256
A3 Sluzby 158 179 132 038
B. - l Zména stavu zasob vlastni éinnosti (+/-) | 0 | 0
C. - | Aktivace () | o] 0
D. Osobni naklady 102 163 80 659
DA1. Mzdové naklady 74 568 58 916
Néklady na socidlni zabezpeteni, zdravotni pojisténi a ostatni
D.2. naklady 27 595 21743
D.2.1. | Naklady na socidlni zabezpeteni a zdravotni pojisténi 24 587 19 406
D.2.2. | Ostatni ndklady 3008 2337
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 2123 997
E.1. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 1982 1 033
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku -
E.1.1. [trvalé 1982 1033
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku -
E.1.2. [ dotasné
E.2. | Upravy hodnot zasob
E.3. | Upravy hodnot pohledavek 141 -36
lil. Ostatni provozni vynosy 1619 1231
1.1, Trzby z prodaného dlouhodobého majetku 612
1.2 Trzby z prodaného materidlu 22 105
111.3. Jiné provozni vynosy 985 1126
F. Ostatni provozni naklady : 8 645 6 066
F.1. Zlstatkova cena prodaného diouhodobého majetku 150
F.2. Zustatkova cena prodaného materialu
F.3. Dané a poplatky 240 25
F.4. Rezervy v provozni oblasti a komplexni néklady pfistich obdobi 253 -54
F.5. Jiné provozni naklady 8 002 6 095
* - | Provozni vysledek hospodareni (+/-) I 14062 | 25 757
v. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku - podily 0] 0
IV.1. | Vynosy z podilt - oviadana nebo oviddajici osoba
IV.2. | Ostatni vynosy z podill
G. - | Naklady vynaloZené na prodané podily e LY 0 S SN 0
V. Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku ! 0 0
Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku - ovliadana
AR nebo ovladajici osoba
V.2. Ostatni vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku

Vyroéni zprava Europ Assistance s.r.o0. za rok 2017 15
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Néklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym finanénim
H. - | majetkem 0 0
V. Vynosové troky a podobné vynosy 15 73
Vynosové troky a podobné vynosy - ovladana nebo ovladajici
VI.1. | osoba 15 73
VI.2. | Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy
l. - | Upravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti I 0 [ 0
J. Nakladové uroky a podobné néklady o ] 0
Nékladové troky a podobné naklady - oviadana nebo ovladajici
J.a. osoba
J.2. Ostatni nékladové troky a podobné naklady
VIl. -| Ostatni finanéni vynosy | 1006 | 92
K. -| Ostatni finanéni naklady I 2532 | 1.026
* -I Finané&ni vysledek hospodareni (+/-) | -1 511 | -861
w - | vysledek hospodareni pred zdanenim (+/-) | 12551 | 24 896
L. Daii z pfijmu 2699 5 377.
L.1. Daii z pfijmu splatna 2 624 5 343
L.2. Daii z pfijmu odlozena (+/-) 75 34
i - | Vysledek hospodareni po zdanéni (+/-) l 9 852 | 19 519
M. - | Pfevod podilu na vysledku hospodafeni spole€nikim (+/-) I o] 0
il - I Vysledek hospodareni za ucetni obdobi (+/-) I 9852 l 19 519
. _[ &isty obrat za iigetni obdobi | 291 615 | 248 937
Sestaveno Podpis statutarniho organu nebo Osoba odpovédna Osoba odpovédna
dne: fyzicke osoby, ktera j za Ucetnictvi za Ggetni zavér
ucetni jednotkou: o (jméno a podpis): (iméno a podpis).
KJ Q-/ Ing. Lerka Sedlakova
24.5.2018 Ing. Vladimir Fuchs Ing. Lenka Sedldkova tel. 420221586122
Vyroéni zprava Europ Assistance s.r.0. za rok 2017 16
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Pfehled o penéznich tocich

Stav v bézném Stav v minulém
obdobi obdobi 2016
| Penézni toky z provozni éinnosti
Z. | Vysledek hospodareni za béZnou &innost bez zdanéni (+/-) 12 551 I 24 896
A 1. Upravy o nepenézni operace 1728 1003
A. 1. 1. | Odpisy stélych aktiv a pohledavek 2057 1093
A. 1. 2. | Zména stavu opravnych polozek -105 36
A. 1. 3. [Zména stavu rezerv 253 -53
A. 1. 4. | Kurzové rozdily
A. 1. 5. [(Zisk)/ ztrdta z prodeje stalych aktiv -462
A. 1. 6. | Urokové naklady a vynosy -15 -73
Ostatni nepenézni operace (napf. pfecenéni na realnou hodnotu do
A. 1. 7. |HV, pfijaté dividendy)
Cisty penézni tok z provozni éinnosti pied zdanénim, zmé&nami _
A * pracovniho kapitalu, placenymi Groky a mimoradnymi polozkami 14 279 25 898
A 2 Zména stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitalu -21 898 -7.309
A. 2. 1. | Zména stavu zdsob
A. 2. 2. | Zména stavu obchodnich pohledavek -41 907 -21 153
A. 2. 3. |Zména stavu ostatnich pohleddvek a pfechodnych G&td aktiv 1210 -12 957
A. 2. 4. |Zména stavu obchodnich zdvazki 5903 21 594
A. 2. 5. |Zména stavu ostatnich zévazk( a pfechodnych Gt pasiv 12 896 5 206
Cisty penézni tok z provozni innosti pred zdanénim, placenymi
A uroky a mimorddnymi polozkami -7 619 | 18 589
3. Vyplacené troky s vyjimkou Uroklu zahrnovanych do ocenéni
A. 1. [ dlouhodobého majetku
A. 4. 1. |Zaplacend dan z piijml -4 795 -6 256
A Cisty penézni tok z provozni &éinnosti -12 414 12 333
] Penézni toky z investiéni ¢innosti
B. 1. 1. | Vydaje spojené s pofizenim stalych aktiv -6 274 -6 467
B. 2. 1. [Prijmy z prodeje stalych aktiv 612
B. 3. 1. | Poskytnuté pijcky a avéry
B. 4. 1. |Piijaté uroky 15 73
B. 5. 1. | Piijaté podily na zisku
B Cisty penézni tok vztahuijici se k investiéni ginnosti -5 647 -6.394
Penézni toky z financ¢ni éinnosti
Zmeéna stavu dlouhodobych zavazkl a dlouhodobych, pfip.
Cc. 1. kratkodobych, Gvéra 18 279 389
C. 2. 1. | Dopady zmén zakladniho kapitalu na penézni prostredky
C. 2. 2. vyplacené podily na zisku -4 400 -20 600
C. Dopad ostatnich zmén vlastniho kapitélu na penézni prostfedky -13 200
c l Cisty penézni tok vztahuijici se k finanéni éinnosti 679 I -20 211

Vyroéni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2017
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F. Cisté zvySeni, resp. snizeni penéznich prostiedku SR 174382 _-14272
Vliv fiize se spoleénosti CP Asistence k 1. 1. 2016 0 : 31823
Stav penéznich prostiedku a penéznich ekvivalentl na zagatku T _ N

P. uéetniho obdobi 64 555 78 827
Stav penéznich prostfedkl a penéZnich ekvivalent( na konci X v i

R. Gcetniho obdobi 47173 64 555

Sestaveno

dne: Podpis statutarniho organu: Osoba odpovédna za tetnictvi: Osoba odpovédna za Lgetni zavérku:

/m/ —f Ing. Lenka Sedlakova

24.5. 2018 | Ing. Vladimir Fuchs Ing. Lenka Sedlakova tel. 420221586122
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Uéetni zavérka a zprava auditora k 31.12.2017

1. Popis spolecnosti

Europ Assistance s.r.o. (dale jen ,spole€nost’ nebo ,Europ Assistance®) je spoleénost s ru¢enim omezenym, ktera byla
zapséna do obchodniho rejstfiku 20. dubna 1998 pod nazvem Spoleénost pro spravu podill s.r.o. V roce 2002 se spole€nost
prejmenovala a od této doby vystupuje pod obchodnim jménem Europ Assistance s.r.o.

Spole&nost sidli na adrese Na Pankraci 1658/121, Praha 4, Ceska republika, identifika&ni &islo 25287851.
Hlavnim pfedmétem jeji ¢innosti je:

- ¢&innost podnikatelskych, finanénich, organizagnich a ekonomickych poradcu

- ¢innost samostatného likvidatora pojistnych udalosti

- Cinnost pojistovaciho agenta

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona

Matefskou spole&nosti a zarovefi vétsinovym viastnikem spolegnosti je spoleénost Europ Assistance Holding, akciova
spole&nost se sidlem ve Francii. 25 % viastnikem spole€nikem je Ceska pojistovna a.s., IC: 452 72 956 se sidlem Praha 1,
Spalena 75/16, PSC 11304.

Matefskou spoleénosti celé skupiny je pojistovna Assicurazioni Generali S.p.A., ltélie, kterd je konefnou ovladajici
spole&nosti. Konsolidovana Géetni zavérka die mezindrodnich uéetnich standardl je pfipravovana matefskou spole€nosti
Europ Assistance Holding SA.

K 1. 1. 2016 byla provedena flze spoleénosti Europ Assistance s.r.o. a CP Asistence s.r.o., na zékladé které se vyse
uvedené spoleénosti slouéily do spole¢nosti Europ Assistance s.r.c.

K 31. prosinci 2017 méla spoleénost jediného jednatele Ing. Vladimira Fuchse, ktery byl do funkce jmenovén dne
31. Kvétna2011 s ucinnosti od 1. éervna 2011.

Dozoréi rada
Pfedseda: Laszlo Kalmar

Clen: Pavol Pitofak

Clen: Petr Bohumsky

Clen: Roberto Ravagnani
Clen: Josef Bernhard Woerner

V roce 2017 byl ve funkci pfedsedy dozoréi rady nahrazen pan Jean-Francois Diet panem Ldészlé Kalmérem a ve funkci
glena dozoréi rady byl nahrazen pan Stephane Charbonneau panem Josefem Bernhard Woernerem. Déle byl jmenovan
novy €len dozoréi rady pan Roberto Ravagnani.

Spolegnost je rozdélena na oddéleni operaéni platformy, obchodni oddéleni, oddéleni informatiky, finanéni oddéleni

a odd&leni interni organizace. Tato odd&leni jsou fizena manazery. Spoleénost zastfesuje jednatel spolegnosti. Spolecnost
nema organizaéni slozku v zahrani&i.

2.  Zakladni vychodiska pro vypracovani ucetni zavérky

Pfilozena Uéetni zavérka byla pfipravena podle zékona o G&etnictvi a provadéci vyhlasky k nému ve znéni platném pro rok
2017 a 2016 na zakladé pfedpokladu nepfetrzitého trvani podniku.

Vyroéni zprava Europ Assistance s.r.o. za rok 2017 19
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3.  Obecné ucetni zasady, ucetni metody a odchylky od téchto metod

Zplsoby ocefiovani, které spoleénost pouZivala pfi sestaveni Ugetni zavérky za rok 2017 a 2016 jsou nasleduijici:
a) Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek se ocefiuje v pofizovacich cendch, které obsahuji cenu pofizeni a néklady s pofizenim
souvisejici.

Dlouhodoby nehmotny majetek nad 60 tis. K& v roce 2017 a 2016 je odepisovan do naklad(i na zakladé predpokladané doby
Zivotnosti pfislusného majetku.

Odpisovani

Odpisy jsou vypoéteny na zakladé pofizovaci ceny a predpokladané doby Zivotnosti pfisludného majetku. Pfedpokladana
zivotnost je stanovena takto:

Pocet let
Software 3
Telefonni ustfedna, vGSDCore 6
Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 4

b) Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek se ocefuje v pofizovacich cendch, které zahrnuji cenu pofizeni a dalsi néklady s pofizenim
souvisejici. Dlouhodoby hmotny majetek nad 40 tis. K& v roce 2017 a 2016 se odepisuje po dobu ekonomické Zivotnosti.
Néklady na technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného majetku zvysuji jeho pofizovaci cenu. Opravy a udrzba se Uctuji
do nakladu.

Odpisovani

Odpisy jsou vypoéteny na zékladé pofizovaci ceny a pfedpokladané doby Zivotnosti pfisludného majetku. Predpokiadana
zivotnost je stanovena takto:

Pocet let
Stroje, pfistroje a zafizeni 3-4
Dopravni prostfedky 4
Inventar 6
Jiny dlouhodoby hmotny majetek 4

Pokud zlstatkova hodnota aktiva piesahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou &astku, je jeho zustatkova hodnota
snizena na tuto ¢astku prostifednictvim opravné polozky.
c) Finanéni majetek

Kratkodoby finanéni majetek tvofi ceniny, penize v hotovosti a na bankovnich Gétech.
Dlouhodoby finan&ni majetek tvofi majetkové Ggasti. Majetkové Ucasti se ocefiuji ekvivalenci, pfecenéni se Uctuje do

viastniho kapitalu jako ocefiovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazki. Ekvivalenci se rozumi pofizovaci cena ucasti
upravend na hodnotu odpovidajici mife Uc¢asti spole¢nosti na viastnim kapitalu.
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d) Pohledavky

Pohledavky se ocefiuji jmenovitou hodnotou. Ocenéni pochybnych pohleddvek se snizuje pomoci opravnych poloZek na
vrub nakladl na jejich realizaéni hodnotu. Opravna polozka k pohledavkédm je vytvofena na zékladé vékové struktury
pohledavek a individudlniho posouzeni bonity dluznikli. Nedobytné pohledavky se odepisuiji na zakladé jejich individualniho
posouzeni.

e) Vlastni kapital

Zéakladni kapital spole¢nosti se vykazuje ve vysi zapsané v obchodnim rejstfiku méstského soudu. Pfipadné zvySeni nebo
snizeni zakladniho kapitdlu na zakladé rozhodnuti valiné hromady, které nebylo ke dni Ugetni zavérky zaregistrovéno, se
vykazuije jako zmény zakladniho kapitalu. Vklady presahuijici zékladni kapitél se vykazuiji jako emisni azio. Ostatni kapitalové
fondy jsou tvofeny penéznimi &i nepenéznimi vklady nad hodnotu zékladniho kapitélu, dary do hmotného majetku apod.

Podle stanov spole¢nosti spoleénost vytvali rezervni fond ze zisku. Rezervni fond spole€nost vytvari ve vysi 5 % Eistého
zisku az do vy$e 10 % zakladniho kapitalu.

f) Cizi zdroje

Spole&nost vytvafi rezervy ve smyslu zakona o rezervach a rezervy na ztraty a rizika v pfipadech, kdy Ize s vysokou mirou
pravdépodobnosti stanovit titul, vysi a termin pInéni pfi dodrzeni vécné a ¢asové souvislosti.

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotach. Prijaté zélohy jsou rozliseny podle ucelu pfijatych
zéloh na zalohy kratkodobé a dlouhodobé. Pfijatymi zalohami jsou nejéastéji provozni zalohy pfijaté od zakazniku na platby,
které spole¢nost uskuteéfiuje jejich jménem na Gcet jejich klientu. Prijaté zalohy vedené v cizich mé&nach jsou ke konci
ugetniho obdobi prepoéteny devizovych kurzem zvefejnénym CNB. VSechny kurzové rozdily z takového piepoétu jsou
ucétovany pfimo do vykazu zisku a ztraty.

a) Leasing

Spole&nost tétuje o najatém majetku tak, Ze zahrnuje leasingové splatky do nakladul a aktivuje v pfipadé finanéniho leasingu
pfisludnou hodnotu najatého majetku v dobé&, kdy smlouva o najmu konéi a uplatiiuje se moznost nakupu. Splatky najemného
hrazené pfedem se ¢asoveé rozlisuji.

h) Devizoveé operace

Majetek a zavazky pofizené v cizi méné se oceriuji v Eeskych korunach v kurzu platném ke dni jejich vzniku a k rozvahovemu
dni byly polozky penézité povahy ocenény kurzem platnym k 31. 12. vyhlagenym Ceskou narodni bankou.

Realizované i nerealizované kurzové zisky a ztraty se Uétuji do finanénich vynost nebo finanénich nakladli bézného roku.

i) Pouziti odhadu

Sestaveni Géetni zavérky vyzaduje, aby vedeni spole¢nosti pouzivalo odhady a pfedpoklady, jez maji vliv na vykazované
hodnoty majetku a zavazk( k datu U&etni zavérky a na vykazovanou vysi vynostl a nakladu za sledované obdobi. Vedeni
spoleénosti stanovilo tyto odhady a pfedpoklady na zakladé véech jemu dostupnych relevantnich informaci. Nicméné, jak
vyplyva z podstaty odhadu, skuteéné hodnoty v budoucnu se mohou od téchto odhadf odliSovat.
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i) Ugtovani vynost a nakladi

Vynosy a naklady jsou &asové rozliSené, jsou uctovany do obdobi, s nimz vécné i ¢asové souviseji. Pfijaté Ghrady
za asistenéni sluzby jsou rozliSeny podle obdobi, s nimz asoveé i vécné souviseji.

k) Dan z pfijma

Naklad na dafi z pfijmi se pocita za pomaoci platné danové sazby z ucetniho zisku zvy$eného nebo snizeného o trvale nebo
dotasné danové neuznatelné naklady a nezdarfiované vynosy (napf. tvorba a zUétovéni ostatnich rezerv a opravnych
polozek, nakiady na reprezentaci, rozdil mezi t¢etnimi a dafiovymi odpisy, odeéteni nakladl na vyzkum a vyvoj atd.).

Odlozena darova povinnost odrazi darovy dopad pfechodnych rozdilli mezi zistatkovymi hodnotami aktiv a pasiv z hlediska
Ucetnictvi a stanoveni zakladu dané z pfijmu s pfihlédnutim k obdobi realizace.

1) Nasledné udalosti

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Gcetni zavérky, je zachycen v Uetnich vykazech v
pfipadé, Ze tyto udalosti poskytly dopliiujici informace o skute¢nostech, které existovaly k rozvahovému dni.

V pfipadé&, Zze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni uéetni zavérky doslo k vyznamnym udélostem zohledriujicim
skutecnosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou dusledky téchto uddlosti popsany v pfiloze u€etni zavérky, ale nejsou
zaUctovany v tcetnich vykazech.

m)  Pfehled o penéznich tocich

Spoletnost sestavila pfehled o penéznich tocich s vyuzitim nepfimé metody. Penézni ekvivalenty pfedstavuji kratkodoby
likvidni majetek, ktery Ize snadno a rychle prevést na pfedem znamou éastku hotovosti.

4.  Dlouhodoby majetek
a) Dlouhodoby nehmotny majetek (v tis. KE)

PORIZOVACI CENA

. . Konegny
Pocatecni zUistatek
zustatek Viiv PfirGstky Vyrazeni Pfevody

K1.1.2017 f k 31.12.
1. lize 2017
Software 4171 7 967 12 138
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 0 0
Nedokoné&eny dlouhodoby nehmotny majetek 3575 4492 7967 100
Celkem 2017 7746 4 492 12 238
Celkem 2016 1425 171 6 321 -84 -87 7 746
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Pocateéni . Konecny . .
zlstatek k lez“{a Odpisy  Vyrazeni zustatek k hl;git;;
1.1.2017 31.12. 2017
Software -1 594 -1 333 -2927 9211
Ostatni dlouhodoby nehmotny
. 0 0 0
majetek
Nedokonéeny dlouhodoby 100
nehmotny majetek
Celkem 2017 -1 594 -1333 -2927 9311
Celkem 2016 -1 338 -158 -269 171 -1 594 6152

Souhrnna vyse drobného nehmotného majetku neuvedeného v rozvaze &inila k 31. 12. 2017 a 31. 12. 2016 v pofizovacich

cenach 78 tis. K¢ a 184 tis. K.

b) Dlouhodoby hmotny majetek (v tis. K&)

PORIZOVACI CENA

Pocatecni Koneény
zustatek Viiv Prirustky Vyrazeni Prevody zustatek k 31.
k1.1.2017 Fuze 12. 2017
Hmotné movité véci a jejich soubory 6 583 -2 325 1782 6 040
Ostatni diouhodoby hmotny majetek 1 356 -196 1160
Jiny dlouhodoby hmotny majetek 140 140
Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 0 1782 -1782 0
Celkem 2017 8 079 1782 -2 521 0 7 340
Celkem 2016 7 932 75 147 -75 8 079
OPRAVNE POLOZKY A OPRAVKY
Pocatecni Konecény .
zustatek Vliv ) Prodeje, . . . zistatek ~ Opravné Ucetni
k1.1 fuze Odpisy likvidace Vyfazeni  Prevody k31.12. polozky hodnota
2017 2017

Hmotné movité véci a
jejich soubory -5 844 -625 -150 2325 -4 294 1746
Ostatni dlouhodoby
hmotny majetek -1 356 196 -1 160 0
Jiny dlouhodoby
hmotny majetek -50 -24 -74 66
Celkem 2017 -7 250 -649 -150 2521 -5 528 1812
Celkem 2016 -6 491 -68 -764 73 -7 250 829

K 31.12. 2017 a 31. 12. 2016 souhmné vyde drobného hmotného majetku neuvedenéha v rozvaze &inila v pofizovacich

cenach 2 709 tis. KE a 1 561 tis. K&.
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5.  Pohledavky

Na nesplacené pohledavky, které jsou povazovény za pochybné, byly v roce 2017 a 2016 vytvofeny opravné poloZky na
zakladé doby spiatnosti a informaci, které byly pfi vymahani pohledavek zjistény.

K 31. 12. 2017 a 31. 12. 2016 pohledavky po |hité splatnosti vice nez 90 dni ¢inily 866 tis. K& a 8 010 tis. KE.
Spoleénost z diivodu nedobytnosti odepsala do nakladd v roce 2017 a 2016 pohledavky ve vysi 75 tis. K¢ a 91 tis. K&.

K 31.12. 2017 a 31. 12. 2016 méla spole¢nost dlouhodobé pohledavky ve vysi 1 004 tis. K& a 12 tis. K& tykajici
se dlouhodobych zaloh a kauci.

Dohadné uéty aktivni zahrnuji naklady a vynosy, které jsou ¢asove rozliSeny.

Pohledavky za spfiznénymi osobami (viz bod 19).

6. Opravné polozky
Opravné polozky vyjadiuji pfechodné snizeni hodnoty aktiv (uvedenych v bod 5).

Zmény na uctech opravnych polozek (v tis. K&):

Opravné Zustatek ;;Jvrgl\’/t:% Z(;‘:rt:\\//:g' Zustatek (;L\:,g:lbnaé Z;:::\)’:g' Zustatek
polozky k: k31.12. 2015 polozky polozky k 31.12. 2016 polozky olozky k 31.12. 2017
pohledavkam -

ostatni 372 336 -372 336 477 -336 477

Zakonné opravné polozky se tvoii v souladu se zakonem o rezervach a jsou darové uznatelné.

7.  Kratkodoby finanéni majetek a penézni prostiedky

2017 2016
Pokladniéni hotovost 9 28
Penézni ekvivalenty 123 22
Uéty v bankéch 47 041 64 505
Celkem 47 173 64 555

8.  Casové rozliseni aktiv

Nakiady ptistich obdobi zahrnuji pfedevsim pojisténi a licence placené predem a jsou tétovany do nakladl obdobi, do
kterého vécné a éasove pfislusi.

Prijmy pristich obdobi zahrnuji zejména sluzby poskytnuté v roce 2017, avSak fakturované v nasledujicim obdobi.
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Zustatek P R Zustatek - o . Zustatek
kal.12.2015  2Wseni  Snizeni 475 pgqe  ZWWSeNt  Snizeni 3445 2017

Zakladni kapital 3867 - - 3867 - - 3867
Zmeény zékladniho kapitélu - - - - - - -
Ostatni kapitalové fondy 44 403 - - 44 403 - - 44 403
Rezervni fond 387 - - 387 - - 387
Ocefiovaci rozdily

z precenéni majetku -1 573 1573 - - - - -
Vysledek hospodareni

minulych let 10 609 22 882 -22 173 11 318 18 519 -17 600 13 237

Rozhodnutim spoleénikd mimo valnou hromadu ze dne 23. ¢ervna 2017, byla schvalena ucetni zavérka a rozdéleni zisku
b&Zného obdobi roku 2016 ve vysi 19 519 tis. K& a to tak, Ze Castka 17 600 tis. KE byla vyplacena v dividendédch, ¢astka

1 919 tis. K& byla ponechana na uétu nerozdéleného zisku z minulych let.

V roce 2017 vyplatila spole&nost dividendu za rok 2016 ve vy$i 4 400 tis. K&, zlstatek ve vySi 13 200 tis. K& vyplatila
spoleénost v roce 2018. V roce 2016 byla dividenda vyplacena za rok 2015 ve vysi 20 600 tis. KE.

K 1. 1. 2016 byla provedena fize spoleénosti Europ Assistance s.r.o. a CP Asistence s.r.0., na zakladé které se vySe
uvedené spole&nosti slougily do spoleénosti Europ Assistance s.r.o. Polozky vlastniho kapitalu zanikajici spole&nosti byly

eliminovany proti Podilu v ovladané osobé vykazovaném ndstupnickou spole¢nosti.

10. Rezervy

Zmény na uctech rezerv (v tis. K¢):

Rezerv Zustatek Viiv Tvorba Zuctovani f%itaﬁ_k Tvorba Zuctovani Zlstatek
y k 31. 12. 2015 fuze rezerv rezerv 20-16 : rezerv rezerv k 31.12. 2017
Ostatni 1460 245 1407 -1 460 1652 1 905 -1 652 1905

Ostatni rezervy jsou vytvofeny na nevycerpanou dovolenou a nevyplacené odmény.

11. Dlouhodobé zavazky

Spole&nost eviduje k 31. 12. 2017 a k 31. 12. 2016 dlouhodobé prijaté zdlohy ve vysi 23 648 tis. K& a 18 569 tis. KE. Tyto
stalé zalohy pfijala spolednost k zajisténi sluzeb v oblasti lékarské a technické asistence a jsou spole¢nosti pouzity k hrazeni
externich nakladd jménem a na Géet klientd. Cast dlouhodobych pfijatych zéloh, ktera je splatna do jednoho roku
od rozvahového dne, se povaZuje za kratkodobou pfijatou zdlohu. Zavazky nejsou zajistény zadnym majetkem spolecnosti.

Dlouhodobé zavazky vuéi spfiznénym osobam (viz bod 19).
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12. Kratkodobé zavazky

K 31.12. 2017 a k 31. 12. 2016 méla spoleénost zavazky po Ihuté splatnosti vice nez 30 dni ve vySi 168 tis. K& a 1 tis. K&.

Spoleénost eviduje k 31. 12. 2017 a k 31. 12. 2016 splatné zavazky pojistného na socialni a zdravotni zabezpeteni ve vysi
3 565 tis. K& a 3 033 tis. K&.

Dohadné Géty pasivni zahrnuji pfedevsim dohady na sluzby nakupované pro zajisténi asistenénich sluZzeb, dale na poplatky
za predanf asistenénich pfipadd pobockam.

Zavazky vUéi spfiznénym osobam (viz bod 19).
13. Polozky ¢asového rozlieni pasiv

Vydaje pfistich obdobi zahrnuji pfedevsim casové rozliSené naklady roku 2017, kieré budou vypofadany az v roce 2018 a
jsou Gétovany do nakladl obdobi, do kterého vécné a casové pfislusi. Nejvyznamnéjsi polozkou jsou podily na zisku
nevyucétovane k 31. 12. 2017.

Vynosy piistich obdobi zahmuji ¢asové rozliSeni pfedem zaplacené odmény za poskytovani asistenénich sluzeb po pevné
sjednanou dobu a jsou Gétovany do vynosul obdobi, do kterého vécné a €asové pfislusi.

14. Dan z pfijmu
Na zédkladé pfedbézné kalkulace spole¢nost vycislila dar nasledovné (v tis. K&):

2017 2016
Zisk pred zdanénim 12 551 24 896
Dariové neuznatelné naklady, zména rezerv a opravnych
polozek 7114 4026
Rozdily mezi Ucetnimi a dariovymi odpisy -1755 -216
PFijmy osvobozené
Ostatni ¢astky snizujici zaklad dané -596 -480
Odecet polozky na vyzkum a vyvoj -3 965
Hodnota dar( -96 -105
Sazba dané z piijmu 19% 19%
Dari ze zdanitelného pfijmu 2518 5343
Slevy na dani - -
Dafi 2518 5343
Uprava dané minulych let 106 -
Splatna dar 2624 5343

Spoleénost neméla k 31. 12. 2017 a k 31. 12. 2016 evidované dariové nedoplatky.
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Spoleénost vy&islila odlozenou dari nasledovné (v tis. K&):

2017 2016
Odlozena Odlozeny Odlozena Odlozeny
Polozky odlozené dané dafiova dafiovy dafiova dariovy
pohledavka zdvazek pohledavka zavazek
Rozdil mezi Gcetni a dafiovou zlstatkovou
cenou diouhodobého majetku - -65 - -23
Rezervy a opravné polozky 453 - 313 -
Dohadné polozky 266 - 43 -
Celkem 719 -65 356 -23
Netto 654 333
15. Leasing

Najaty majetek spole¢nosti k 31. 12. 2017 (v tis. Ké&):

Vyse najemného

Vyse najemného

Pofizovaci cena

Popis Terminy/Podminky v r0ce 2017 v roce 2016 ”vgggﬂe
VW Passat Alltrack Sap ?rza:i\]/gsiilce; sing 50 o0
VW Passat Variant S; g;a:i\,’g;if; sing 39 o
VW Passat Alitrack S; g?::.:lgsl i‘:; sing 34 2 e
VW Passat kombi (nDap ?l'zaﬁ":/gsi I'l;-? sing 62 o0
VW Passat Alitrack Sap ?;am/gsi i';-? sing 82 o8

16.

Majetek a zavazky nevykazané v rozvaze
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Spoleénost neméla k 31. 12. 2017 a 31. 12. 2016 majetek a zavazky, které nejsou vykazany v rozvaze.

17.  Vynosy
Rozpis vynosu spole¢nosti z bézné ¢innosti (v tis. K&):
2017 2016

Cestovni asistence 50 307 51189
Technicka asistence 184 106 152 291
Asistence v oblasti domdcnosti 44 345 35 061
Asistence v oblasti zdravi 8732 7738
Ostatni 1485 1261
Vynosy celkem 288 975 247 541

Prevazna &ast vynosl spole¢nosti za rok 2017 je soustiedéna na nékolik hlavnich zakaznik( v oblasti pojistovnictvi.
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18. Osobni naklady
Rozpis osobnich nakladu (v tis. K&):

2017 2016
Clenové fidicich, Clenové Fidicich,
Celkovy pocet kontrolnich Celkovy pocet kontrolnich,
zaméstnancl  spravnich organ ~ zaméstnancli  spravnich organ
] u

Pramérny pocet zaméstnancd 184 5 168 5
Mzdy 74 568 9 287 58 916 8 449
Socidlni zabezpeteni a
zdravotni pojisténi 24 587 2 650 19 406 3207
Socialni naklady 3008 114 2 337 104
Osobni néklady celkem 102 163 12 051 80 659 11760
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Vedoucim zaméstnancum Spole¢nosti jsou k dispozici sluzebni vozy. Kromé vy$e uvedeného nebylo v roce 2017 a 2016
poskytnuto vedoucim pracovnikim zadné dal$i pinéni v penézni ani v naturaini formé.

19.

Informace o spfiznénych osobach

V roce 2017 a 2016 neobdrzeli ¢lenové fidicich, kontrolnich a spravnich organu zadné zalohy, zavdavky, zapljcky, uvéry,
pfiznané zaruky, a jiné vyhody a nevlastni zadné akcie/podily spole¢nosti.

Spoleénost se podilela na téchto transakcich s propojenymi osobami v roce 2017:

Transakce se spole&nosti Naklad Vynos Pohledavka Zavazek
Europ Assistance Holding 4976 0 946 0
Ceska pojistovna a.s. 8 259 154 421 26 543 8 554
Europ Assistance S.A. 0 57 580 11678 9133
Generali Pojistovna a.s. 428 17 453 10 875 4 000
Generali Poistoviia, a.s. 0 16 410 7743 2978
Generali CEE Holding B.V. 207 ] 0 0
Pobocky Europ Assistance 11514 6 790 5760 25
Spolecnost se podilela na téchto transakcich s propojenymi osobami v roce 2016:

Transakce se spole¢nosti Naklad Vynos Pohledavka Zavazek
Europ Assistance Holding 5480 0 488 0
Ceska pojistovna a.s. 7677 116 572 14 491 2702
Europ Assistance S.A. 0 38 551 6 967 12 556
Generali Pojistovna a.s. 0 16 740 0 0
Generali Poistoviia, a.s. 0 18 588 4532 3150
Pobogky Europ Assistance 11999 1799 1919 67
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20. Vyznamné polozky vykazu zisku a ztraty

Odména auditorské spoleénosti Ernst & Young Audit, s.r.o., za provedeni auditu G&etni zavérky ¢ini za rok 2017 a 2016
celkem 433 tis. K& a 440 tis. K&.

Rozpis vykonové spotfeby (v tis. KE&):

2017
2016

Sluzby spojené s asistenci 124 479 92 284
Najemné a sluzby spojené s pronajatymi

prostory 8233 7 397
Sprava a tel. naklady 4204 3 541
Spotieba materidlu 5422 3 256
Ostatni 21263 28 816
Vykonova spotieba celkem 163 601 135 294

Ostatni provozni naklady jsou tvofeny predevsim vypofadanim odpoétu dané z pfidané hodnoty, poji$ténim a dary. Ostatni
provozni vynosy tvoii pfedevsim zuétovani prebytki na Gétech zéloh na externi nakiady.

Finanéni naklady tvofi bankovni poplatky a kurzové rozdily. Finanéni vynosy jsou tvofeny pfedevsim kurzovymi vynosy.
21. Vyznamné udalosti, které nastaly po rozvahovém dni

Po rozvahovém dni nedosio k 2adnym udéalostem, které by mély vyznamny dopad na uéetni zavérku k 31. prosinci 2017.

22. Priehled o zménach viastniho kapitalu (viz bod 9)

-

Sestaveno dne: Podpis statutarniho Osoba odpovédna za uce{nictvi Osoba odpovédna za ucetni zavérku
organu ucetni jednotky: (iméno, podpis): (iméno, podpis):

S

24.5.2018 Ing. Vladimir Fuchs Ing. Lenka Sedldkova Ing. Lenka Sedlakova
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Zprava o vztazich za rok 2017

Spole¢nost Europ Assistance s.r.o0., zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C,
vlozka 87094 dne 20. dubna 1998 jako spolenost s ruéenim omezenym (IC 252 87 851) se sidlem Praha 4,
NaPankraci 1658/121, PSC 140 00, (,Spoleénost®), je povinna za uéetni obdobi roku 2017 sestavit tzv. zpravu o vztazich
mezi propojenymi osobami dle § 82 zakon &. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zakon
o obchodnich korporacich), v platném znéni.

Majoritnim spoleénikem spoleénosti je spoleCnost Europ Assistance Holding, akciova spoleénost se sidlem
7 boulevard Haussman, 75009 Paris, France, minoritnim spoleénikem je spoleénost Ceskd pojistovna a.s., 1C: 452 72 956
se sidlem Praha 1, Spalena 75/16, PSC 113 04. Matefskou spoleénosti celé skupiny je pojistovna Assicurazioni Generali
S.p.A., ltélie, ktera je kone€nou ovladajici spole¢nosti (dale také jako ,skupina Generali). Europ Assistance poskytuje
asistenéni sluzby skupiné Generali v oblasti technické, cestovni, doméci a zdravotni asistence. Spoleénost je ovladana
prostrednictvim hlasovacich prav obou spole&niku.

Ve zpravé o vztazich jsou obsazeny smlouvy, které byly uzavieny v poslednim tGéetnim obdobi mezi propojenymi
osobami, jind pravni jednani, ktera byla u¢inéna v zajmu téchto osob, a vSechna ostatni opatfeni, ktera byla v zajmu
nebo na popud téchto osob pfijata nebo uskuteénéna oviadanou osobou. Déle jsou zde uvedeny u&inné smlouvy
uzaviené v minulych obdobich, na jejichz zakladé poskytla Spoleénost v bézném obdobi plnéni propojenym osobam
nebo ji bylo od téchto osob poskytnuto.

Pfiehled vzajemnych smluv mezi Spole¢nosti a ovladajici osobou a osobami ovladanymi stejnou ovladajici
osobou

Spoletnost uzavfela béhem uéetniho obdobi roku 2017 tyto smlouvy s propojenymi osobami:
1. Se spolecnosti Europ Assistance Holding s.a. se sidlem 7 boulevard Haussman, 75009 Paris, France:

Trademark licence agreement
- Service agreement
- Software license agreement

2. Se spole¢nosti Generali Pojistovna a.s. se sidlem Bélehradska 299/132, 120 00 Praha 2:

- Smlouva o poskytovani asistencnich sluzeb pro pojisténi motorovych vozidel

- Smlouva o poskytovani asistentnich sluzeb v cestovnim pojisténi (véetné dodatku)

- Smlouva o poskytovani asistenéni sluzby (véetné dodatku})

- Smlouva o poskytovani Asistenénich sluzeb k produktim Urazové pojisténi, Pojistén Allegro, Pojisténi
Dolce Vita, Pojisténi Benefit a Pojisténi Profit Invest

- Obligatorni zajistné smlouvy

- Pojistné smiouvy

3. Se spoleénosti Ceska pojistovna a.s. se sidlem Na Pankréaci 121, 140 00 Praha 4:

- Rémcova smlouva o sdileni ndkladd

- Smlouva o spolupraci v pojisténi lé¢ebnych vyloh (véetné dodatkl a zmény)

- Smlouva o pronajmu nebytovych prostor slouzicich k podnikani (véetné dodatku)

- Smlouva o poskytovani pfistupu na Helpline KPMG

- Smlouva o spolupraci v oblasti poskytovani cestovni asistence

- Smlouva o vykonu sluzeb v oblasti navolavani

- Smlouva o poskytovani asisten¢nich sluzeb k PMV a k pojisténi odpovédnosti dopravcu
- Smlouva o poskytovani asisten¢nich sluzeb

- Smlouva o spolupraci pfi poskytovani asistenénich sluzeb
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- Servisni smlouva pro pojisténi asistencnich sluzeb Muj doprovod

- Smlouva o plnéni povinnosti vyplyvajicich z Géasti ve skupiné (véetné& dodatku)
- Dohoda o jednotném zplsobu vyuétovani sdilenych nakladt

- Skupinové pojistna smlouva €.101R01406 (véetné provadéci smiouvy)

- Obligatorni zajistné smlouvy

- Pojistné smlouvy

4. Se spolecnosti Generali Poistoviia a.s. se sidlem Lamacdska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovensko:

- Smiouva o spolupraci pro poji$téni auto — asistenénich sluzeb v ramci cestovniho pojisténi

- Ramcova zmluva o zvereni vykonu éinnosti (outsorcing) a ochrane osobnich udajov

- Individualna servisna zmluva k poisteniu asistenénych sluzieb v ramci cestovného poistenia

- Ramcova servisna zmluva k poisteniu asistenénych sluZieb

- Zmluva o spolupraci (§kodovy management)

- Servisni smlouva pro pojisténi asistenénich sluzeb domacnosti ke kreditnim kartam vUB

- Smlouva o poskytovani asistenénich sluzeb k produktim trazového a Zivotniho pojisténi

- Smlouva o poskytovani asistenénich sluzeb pro pohiebni pojisténi

- Zmluva o spolupraci — LTCI

- Zmluva o spolupraci pii poskytovani asistenénych sluzieb v ramci poistenia nesebestaénosti ¢.203503/1304
- Smlouva o poskytovani sluzeb kontaktniho centra

- Obligatorni zajistné smlouvy

- Smlouva o spolupréaci pfi poskytovani asistenénich sluzeb Home Assistance (DOMino) (véetné dodatku)

5. Se spoleénosti Europ Assistance S.A. (trading as Europ Assistance S.A. lrish Branch) se sidlem 7 boulevard
Haussman, 75009 Paris, France:

- Distributor Services Agreement
DalS$i sluzby poskytnuté v ramci skupiny béhem uéetniho obdobi roku 2017:

Pinéni za poskytované sluzby souvisejici s uzivanim clearingového centra od Europ Assistance Holding.
Pinéni za poskytované sluzby souvisejici s pojiSténim od Europ Assistance Holding.

PInéni za poskytované sluzby souvisejici s evidenci pojistnych smluv od Europ Assistance Holding.
PInéni v ramci jednotlivych pobocek za poskytnuté sluzby v zahraniéi.

PIn&ni jednotlivym pobo¢kam za poskytnuté sluzby v tuzemsku.

PInéni za poskytované asisten&ni sluzby spoleénosti Europ Assistance France.

Veskeré vyse uvedené smlouvy byly uzavieny za podminek obvyklych v obchodnim styku.

Veskera poskytnuta a pfijata plnéni na zakladé téchto smluv a smiuv uzavienych v pfedchozich obdobich, o nichZ bylo
informovano v pfedchozich zpravach o vztazich s propojenymi osobami a jejichz pIné&ni pokragovalo i v icetnim obdobi
roku 2017, byla poskytnuta za podminek obvyklych v obchodnim styku a z téchto smluv nevznikla Spole¢nosti zadna
ujma. Z uzavienych smluv neplynou Spoleénosti zadné zviastni vyhody nebo nevyhody a ani dodateéna rizika.

Spole¢nost spolupracuje v ramci skupiny Generali na skupinovych projektech a politikdch. Spolupraci na téchto
skupinovych ¢innostech nevznikia Spoleénosti Zddna ujma.

V zajmu nebo na popud propojenych osob nebyla Spoleénosti pfijata nebo uskute¢néna v u€etnim obdobi roku 2017

2adna opatieni a jiné pravni Ukony tykajici se majetku, ktery by presahoval 10% viastniho kapitalu Spolecnosti
zjisténého podle posledni udetni zavérky.
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Statutarni organ prohlasuje, ze tuto zpravu sestavil s vynalozenim pége fadného hospodare a ze v této zpravé uvedené
ldaje jsou dostate¢né, spravné a Gplné. Vzhledem ke svym povinnostem vyplyvajicim ze zékona vyda Spoleénost
vyroéni zpravu, jejiz nedilnou souéasti bude tato zprava o vztazich Spoleénosti.

V Praze, dne 29. bfezna 2018

i
Iny. Viadimir Fuchs —

Jednatel spoleénosti
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