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ZAKLADNI UDAJE O SPOLECNOSTI

Obchodni jméno:
Sidlo:

Pravni forma:
1€O:

DIC:

Europ Assistance s.r.o.

Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4
spolecnost s rucenim omezenym
25287851

(125287851

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 87094.

Auditor:

Ing. Vladimir Fuchs

Ernst & Young Audit, s.r.o.

ORGANY A VEDEN{ SPOLECNOSTI

jednatel spole¢nosti od 1. 6. 2011

VLASTNICKA STRUKTURA SPOLECNOSTI

Spolecnici:

Lakladni kapital:

EUROP ASSISTANCE HOLDING, akciova spole¢nost
7 BD HAUSSMANN, 750 09 Paris, Francouzska republika

Zapsand v obchodnim rejstiiku Registratury obchodniho soudu v Pafizi pod
registracnim ¢islem R.C.S. Paris B 632 016 382 (2004B22063)

Podil:

Vklad: 2 900 000 K¢
Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 75 %

Ceska pojistovna a.s., IC: 452 72 956
Praha 1, Spalend 75/16, PSC 11304

Podil:

Vklad: 966 666 K¢

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 25 %

3 866 666 K¢

GENERALI PPF
HOLDING (CEE)

CESKA POJISTOVNA

EUROP ASSISTANCE
HOLDING

Vyrocni zprdva Europ Assistance s.1.0.

EUROP ASSISTANCE

1 CPA




foto: Martin Capal

@ europ

assistance

You live we care

ZPRAVA VEDENI SPOLECNOSTI

Spolecnost Europ Assistance s.r.o. dosahla i v roce 2015 velmi dobrych vysledki a pokraco-
vala v rozvoji viech oblasti podnikani na ¢eském a slovenském trhu. Spole¢nosti se dafi udrZovat
vyznamny trzni podil, ktery je rozprostien do nékolika segmentd. Celkové trh asistencnich sluzeb
roste. Vysledky roku 2015, Siroké portfolio zakaznik( a hlavni trini trendy davaji spole¢nosti velmi
solidni vyhled do budoucna.

Zameéstnanci Europ Assistance s.r.o. odbavili v roce 2015 témér 100 000 asistencnich zdsa-
ha. Toto mnoZstvi predstavuje 25% meziro¢ni nardst. Hospodarsky vysledek spole¢nosti po zda-
néni za rok 2015 &inil 22 882 tisic K¢. Mezirocné se podafilo zvysit zisk po zdanéni o 3,4 %. Obrat
sluzeb se mezirocné podafilo zvysit 0 6,2 % na 123 miliond K¢. Spolecnost zaznamenala pokles
provozniho zisku, ktery byl prevéiné zplsoben dpravou cen u nékterych velkych zakaznikad.

Pro budoucnost spole¢nosti na obsluhovanych trzich jsou ale kromé finan¢nich a obchod-
nich vysledkd podstatné vysledky v kvalité poskytovanych sluzeb a také inovace. | pres nar(st
provozni ¢innosti se podafilo splnit hlavni cile kvality. Spinény byly technické parametry na asis-

tencnich linkach i intervencni doby poskytovatelt a zejména jsme splnili cile ve spokojenosti zakaznikl, kterou méfime metodou Net
Promoter Score (v roce 2015 jsme dosahli celkového parametru 72 %). V oblasti inovaci byly pfedstaveny nové sluzby. Zaméili jsme se
napfiklad na rozvoj sluzeb v oblasti Concierge, pro kterou jsme pfipravili novou aplikaci, a rovnéz jsme zorganizovali soukromé divadelni
predstaveni pro klienty. Spustili jsme také distribuci vlastnich produktd na Slovensku, konkrétné produktu AutoCare. V projektu GPS
monitoringu odtahovych sluzeb se nam podafilo 100% pokryt velkd mésta. Na Slovensku jsme ve spolupraci s Generali Gspésné spustili
projekt telematickych jednotek v pojisténych vozidlech.

Spolecnost se kvalitativné posunula i v oblasti procesd. V fijnu 2015 jsme Uspésné absolvovali certfifikaci 1ISO 27001. Europ As-
sistance se tak stala prvni asistencni spolecnosti na trhu s touto certifikaci pro oblast bezpe¢nosti dat a procesti nakladani s osobnimi
a citlivymi ddaji. Uspésné jsme prosli rovnéz auditem dle normy 1S0 9001 a internim auditem skupiny Europ Assistance, zaméfenym

na procesy a také na oblast zajisténi kontinuity provozu.
Témér po cely rok 2015 probihalo planovéni v ramci nové globalni strategie WE CONNECT pro obdobi 2016-2020. Pilife nové
strategie tvofi tyto oblasti: Zdkaznickd spokojenost, Rozvoj distribuce se zaméfenim na spoluprdci ve skupiné Generali i vné skupiny

Generali, Jednoducha a chytrd feseni, Inovace, Zaméfeni na zaméstnance.

V rdmci socidlné odpovédného podnikani jsme pokracovali také v dlouhodobé podporovanych aktivitdch. Finan¢nim prispévkem
jsme v roce 2015 podporili projekty péce o seniory centra ELPIDA, sportovni svaz vozickaia CFFV, détsky domov Zemé déti a Cesky
cerveny kiiz. Zaméstnanci Europ Assistance se opét aktivné zdcastnili charitativniho turnaje firem ve florbalu pofddaného Sportovnim

klubem vozickari Praha.

Na zévér roku byla vedenim spolecnosti pripravena fize Europ Assistance s.r.o. a CP ASISTENCE s.r.o. do jediného néstupnického
subjektu Europ Assistance s.r.o. Tato fze probéhla k datu 1. 1. 2016 a byla zaznamendna v obchodnim rejstiku. Operativni slouceni
provozu obou spole¢nosti probéhlo v prvnim ¢tvrtleti 2016.

Dékuji vsem zaméstnancim Europ Assistance i CP ASISTENCE a také dékuji clenim dozorci rady za spolupréci i za nase spoletné
dosazené vysledky. Dékuji rovnéz vsem obchodnim partnerdm, dodavateltm a klientim za podporu a za vzajemnou spolupraci v roce

2015.
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MILNIKY SPOLECNOSTI

Europ Assistance s.r.o. (,EA”) ziskala od roku 2001 vyznamnou pozici
na Ceském a slovenském trhu asistencnich sluzeb:

V roce 2006 odstartoval
prodej vlastnich pojistnych
produktd, prodlouzenych
zéruk a zaruk na ojetd
vozidla na ¢eském

Otevieni asistencni centrdly
Europ Assistance pro cesky
a slovensky trh v Praze

a zahdjeni provozu v oboru
technickych (automotive) Europ Assistance odpovida a slovenském trhu. Dale

a lékarskych asistencnich na vice nez 59 000 jsme zahdjili projekt
sluzeb. telefondtu v jednom roce. certifikace 1S0.

2008

Pocet prichozich telefondtu

Europ Assistance otevird
v Praze druhé multijazycné
mezindrodni call centrum
pro asistenci klientdm
leteckych spole¢nosti
v oblasti vyhledavani
ztracenych zavazadel.

Predstaveni nového loga
a restrukturalizace sluzeb
do 4 hlavnich linii:
AUTOMOTIVE,
IDRAVI,
CESTOVANI,
DOMACNOST & RODINA.
Europ Assistance
ziskava licenci agenta
a likvidatora pojistnych
udalosti a spliuje
ohlasovaci povinnosti pro
slovensky trh. Zaroven
ziskavd vyznamny
podil na lokalnim trhu
v oblastech asistence
automobilovym vyrobciim,
operativniho leasingu
a asistence pojistovnam.

presahl 85 100. Rozsifili
jsme sluzby do oblasti
prodlouzenych zaruk.

Probéhla certifikace 150.
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Z3ahdjili jsme distribuci
pojisténi poruch
motorovych vozidel
(warranty) na principu
B2B2C a rozsifili
jsme portfolio sluzeb
bankassistance pro
retailové a firemni klienty
bank a spofitelen.

Zalozeni dcefiné
spole¢nosti CP ASISTENCE
s. T. 0., kterd je vyhradnim
poskytovatelem asistence

pro Ceskou pojistovnu.

Predstaveni vlastnich
B2C produktd AutoCare,
HappyHome, oslava 10 let
sluzeb Europ Assistance
na ceském trhu.

50 let od zaloZeni Europ
Assistance, pocet smluv
asistovanych v oblasti
domaci asistence presahuje
1 milion.

VEDELI JSTE, ZE...

Stéhovani spolecnosti

do novych prostor.

Integrace spolecnosti CP
ASISTENCE do struktury
Europ Assistance. Spusteni
distribuce AutoCare
na Slovensku.

...Europ Assistance je nejstarsi asistencni sluzbou na svété? Jiz v roce 1963 Pierre Desnos vymyslel koncept
asistencnich sluZeb a zaloZil spole¢nost Europ Assistance. O ¢trnact let pozdéji dosahl pocet jejich klientt
desetimilionové hranice. V roce 1981 rozsifila Europ Assistance své aktivity i do zamofi. Dnes je skupina Europ
Assistance jednou z nejvétsich asistencnich sluzeb na svété a udava trendy ve stale se dynamicky rozvijejicim

Vyrocni zprdva Europ Assistance s.1.0.
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EUROP ASSISTANCE 2015 V CiSLECH

CELKOVY POCET PRiCHOZiCH HOVORU 302 2 9 1
CELKOVY POCET PRiPADU 98 52 1

CELKOVY POCET PRIPADU AUTOMOBILOVE ASISTENCE 2 8 760
CELKOVY POCET PRIPADU CESTOVNI ASISTENCE 1 5 761
CELKOVY POCET PRIPADU DOMACI ASISTENCE 1 7 083

@ Zasahovali jsme ve 166 zemich svéta.

e
°
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@ Zatimco nejvyssim mistem, kde Europ Assistance zasahovala, byla oblast Nového Zélandu, tak nejstarsimu zdkaznikovi,
kterému byla poskytnuta asistence, bylo 97 let.

440 600
450 343
442 602

538 322

386 604
394779

N

257 502
323 525

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Vyvoj poctu odbavenych hovord

NASE PARAMETRY KVALITY

Pocet zaslanych SMS 86 683

Primérna cekaci doba 9,2s (smluvné dand 11s)
Dostupnost 98 % (smluvné dand 95 %)
Prijaté hovory do 20 s: 88,4% (smluvné dand 85 %)
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OBCHODNI ZAMERENI

Spolecnost si na zacatku roku vytycila ¢tyfi hlavni sméry a oblasti obchodniho rozvoje:
1. rozvoj spoluprace napfi¢ viemi oblastmi v rdmci skupiny Generali,

2. novi obchodni partnefi v oblasti B2B,

3. rozvoj spoluprdce se stavajicimi obchodnimi partnery,

4. piima distribuce vlastnich produktd B2C a B2B2C.

Obchodni cile pro rok 2015 se podafilo splnit napfi¢ uvedenymi segmenty. Planovany obrat pro tento rok se nam podafilo
prekonat o vice nez 15 %.

Generali. V roce 2015 jsme se pripravovali na fizi CP ASISTENCE s Europ Assistance. 1. 1. 2016 CP ASISTENCE pravné zanikla,
obchodni ndzev CP ASISTENCE bude pouzivan i nadéle. Se slovenskou Generali jsme v roce 2015 spustili projekt telematickych
jednotek do vozidel. s Ceskou pojistovnou jsme spustili nové produkty pro auta do 3,5 tuny i nad 3,5 tuny. Na Slovensku jsme
spustili nové produkty v oblasti domaci asistence.

Novi obchodni partnefi. Na za¢atku roku jsme navdzali spoluprdci s Equa bank. Klienti banky mohou vyuZit asistence
od Europ Assistance v oblasti Domacnosti a Zdravi. V listopadu jsme spustili novy asisten¢ni program ve spoluprdci se spolecnosti
VINPRINT. K bezpecnostnimu oznaceni autoskel klienti spolecnosti ziskavaji asistencni sluzby VIN Assistance, které mohou vyuzit
pfi feseni pripadnych potiZi na cestach po celé Evropé.

Rozvoj spoluprace se stdvajicimi partnery. S distributory elektrické energie jsme rozsifili nabidku asisten¢nich sluzeb pro
jejich klienty. Oblibenou sluzbou se stala asistence k porouchanym spotfebicim, do asistencnich sluzeb pro tento segment jsme
pro nékteré obchodni partnery zaradili i zdravotni asistenci. Ddle jsme inovovali nabidku asistencnich sluzeb pro pojistovny, napfi-
klad o asistenci pro podnikatele. V operativnim leasingu jsme opét navysili portfolio koncovych zdkaznika, kterym poskytujeme
asistenci.

B2C a B2B2C. V piimé distribuci jsme inovovali produkt AutoCare a rozsifili jeho prodej i na Slovensko. V online prodejich
jsme dosahli vyrazného néristu distribuce oproti pfedchozimu roku, stejné tak se podafilo navysit distribuci cestou B2B2C. Zamé-
fili jsme se také na online prodej nasich produktd i pomoci affiliate programu.

PECE O ZAMESTNANCE

V roce 2015 spole¢nost navdzala na sv(j historicky prvni béh talent management programu a devét vybranych talent(
ddle rozvijela v rédmci individudlné nastavenych rozvojovych pland. Mezi rozvojovymi ndstroji, které si nasi talenti vybrali, byly
soft-skillové i jazykové kurzy, odborné seminare a konference, koucink ¢i manazerska akademie. Zaroven jsme pro nase talenty
zorganizovali stdZ na zahrani¢ni pobocce Europ Assistance, konkrétné v Mnichové.

Pro skupinu liniového a stfedniho managementu jsme v roce 2015 pfipravili tzv. Stress Management Program, jehoZ cilem
bylo pomoci jednotlivym dc¢astnikim naucit se lépe zvladat stresové pracovni situace a snizovat rizika pracovniho vycerpani
u sebe i u ¢lentd svého tymu. Cely program byl koncipovdn do tfi samostatnych blok( a ndsledné na z4kladé zpétné vazby doplnén
v zavéru roku o Ctvrty, vénovany tématu efektivniho preddvani informaci a vedeni porad. Toto téma se ukazalo jako oblast, kterd
by mohla pomoci tymim lépe zvladat vysoké pracovni nasazeni a eliminovat nékteré stresory. Z celého programu vzesla fada
vystupl, které budou slouzit jako podnéty pro pfipravu dalsich aktivit oddéleni HR v roce 2016.

Jako kazdy rok jsme realizovali fadu vzdélavacich a spolecenskych aktivit pro nase zaméstnance, at se jiz jednalo o celofi-
remni setkdni, snidané se zaméstnanci, vecirky, rozvojové miniworskhopy na téma time managementu, teambuildingy ¢ mensi
zdbavné akce pfimo na pracovisti (zmrzlinovy a ovocny den, maséze a tejpovani, prednaska o zelenych potravinach aj.). V sou-
vislosti s podporou kulturnich akci jsme rozsifili nase benefity, prostfednictvim kterych je od roku 2015 mozné pofizovat také
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napfiklad vstupenky do divadel, muzei ¢i kin. Vyrazné jsme také podporili interni vzdélavaci akce a adaptaci novych zaméstnanca,
kde nové pofddame nékolik internich workshopu na téma motivace a spokojenosti ve firmé.

Jako kazdy rok jsme realizovali anketu spokojenosti zaméstnancd. K nejsilnéjsim strankam firmy podle jejich vysledka stdle
patfi zejména péce firmy o své zaméstnance, pracovni prostfedi a dobré mezilidské vztahy, stejné jako férovy pfistup a stabilita firmy.

CSR AKTIVITY

Centrum pro seniory Elpida

Centrum pro seniory a nouzovou linku Elpida jsme podpoili letos fi-
nan¢nim darem a pofddame spolecné také rGzné seminare, na kterych si
nasi koordinatofi vymeénuji zkusenosti a informace, predevsim z oblasti kri-
zové komunikace. V letosnim roce jsme Gcast na workshopech pojali jako
odmeénu a vyjadieni podékovani nasim zkusenym koordindtorm.

Cesky éerveny kfii

0d zacatku roku 2015 spolupracuje Europ Assistance s Oblastnim spol-
kem Ceského cerveného kfize Praha 1. Nasi koordinatofi pfijimaji pozadavky
na nouzové lince a informuji okamzité humanitarni pracovniky nebo jed-
notky integrovaného zéchranného systému. Oblastni spolek jsme podpofili
letos i finan¢nim darem a objednavkou sluzeb v oblasti Skoleni nasich za-
méstnanct na poskytovani prvni pomoci.

Détsky domov Zemé déti Ceska Kamenice

JiZ tietim rokem sponzorujeme tento détsky domov nachazejici se v Ustec-
kém kraji. V prvnich letech jsme podpofili détsky domov financné, v lon-
ském roce jsme nechali vytvofit novou internetovou prezentaci domova.
V roce 2015 jsme opét financné podporili rozsifeni bytové jednotky, aby
meéla dostatecnou kapacitu pro celou rodinnou skupinu. )iz potfeti také pl-
nime vénocni prani déti z domova. Nasi zameéstnanci darky détem nakoupi
a zabali. Tésné pied Vanoci je pak preddvame détskému domovu.

Ceska federace florbalu vozi¢kait

V listopadu probehl dvanacty rocnik florbalové Benefice firem, kterého jsme
se opét zucastnili. Hlavnim bodem programu byl turnaj 12 firem, nicméné
v prubéhu dne si soutézici i pfihlizejici mohli vyzkouset pestrou paletu dal-
Sich sportovnich aktivit a pom0cek, napfiklad jizdu na kole pro vozitkare
(handbike), tanec na voziku, potapéni v akvariu a dalsi. Ceskou federaci
florbalu vozickard jsme v roce 2015 podpofili také financnim darem.

12
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Darky pro déti z détského domova

Florbalovy beneficni turnaj
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Vyrok auditora

Rozvaha k 31. prosinci 2015

Vykaz zisku a ztraty k 31. prosinci 2015
Priloha k Gcetni zavérce k 31. prosinci 2015

Piehled o penéznich tocich k 31. prosinci 2015

Zprdva o vztazich s propojenymi osobami k 31. prosinci 2015

Nasledné udalosti
Po datu sestaveni Gcetni zavérky nedoslo k Zadnym dalSim udélostem s vyznamnym vlivem na Gcetni zavérku k 31. prosinci 2015,
které by mély byt v této vyrocni zpravé uvedeny.
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VYROK AUDITORA K UCETNIi ZAVERCE A VYROCNI ZPRAVE
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ROZVAHA K 31. 12. 2015
Béiné Minulé
Géetni obdobi G¢. obdobi
2014
Brutto Korekce Netto Netto

AKTIVA CELKEM 148 317 -8 201 140 116 139 402
A. POHLEDAVKY ZA UPSANY ZAKLADNI KAPITAL
B. DLOUHODOBY MAJETEK 40 247 -7 829 32418 30 685
B. I. Dlouhodoby nehmotny majetek 1425 -1338 87 183
B. I. 1 Zfizovaci vydaje

2 Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje

3 Software 1338 -1338 0 183

4 Ocenitelnd prava

5 Goodwill

6 Jiny dlouhodoby nehmotny majetek

7 Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 87 87

8 Poskytnuté zdlohy na dlouhodoby nehmotny majetek
B. 1l. Dlouhodoby hmotny majetek 7932 -6 491 1441 1504
B. Il. 1 Pozemky

2 Stavby

3 Samostatné hmotné movité véci a soubory hmotnych 7792 -6 464 1328 1267

movitych véci

4  Pestitelské celky trvalych porostl

5 Dospéld zvifata a jejich skupiny

6 Jiny dlouhodoby hmotny majetek 140 =27 113 136

7 Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 101

8 Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek

9 Oceflovaci rozdil k nabytému majetku
B. Ill. Dlouhodoby financni majetek 30 890 0 30 890 28 998
B. Ill. 1 Podily - ovlddand osoba 30 890 30 890 28 998

2 Podily v tcetnich jednotkdch pod podstatnym vlivem

3 Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily

4 Z3apujcky a uvéry - ovlddana nebo ovladajici osoba,

podstatny vliv

5 Jiny dlouhodoby finan¢ni majetek

6 Porizovany dlouhodoby financni majetek

7 Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finan¢ni majetek
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C. OBEINA AKTIVA 105 421 -372 105 049 95 151
C. I Zdsoby 0 0 0 0
C. L. 1 Materidl
2 Nedokonc¢end vyroba a polotovary
3 Vyrobky
4 Mlada a ostatni zvifata a jejich skupiny
5 ZIboii
6 Poskytnuté zalohy na zasoby
C. Il. Dlouhodobé pohleddvky 377 0 377 248
C. Il. 1 Pohledavky z obchodnich vztaht
2 Pohledavky - ovladana nebo ovladajici osoba
3 Pohledavky - podstatny vliv
4 Pohledavky za spolecniky
5 Dlouhodobé poskytnuté zalohy 11 11 11
6 Dohadné acty aktivni
7 Jiné pohledavky
8 O0dloZena dafové pohledavka 366 366 237
C. 1ll. Kratkodobé pohledédvky 58 040 -372 57 668 49 018
C. . 1 Pohledavky z obchodnich vztaha 52 244 =372 51872 44 207
2 Pohledavky - ovlddand nebo ovladajici osoba -1
3 Pohledavky - podstatny vliv 1
4 Pohledavky za spole¢niky
5 Socidlni zabezpeteni a zdravotni pojisténi
6 Stat - danové pohledavky 784 784 1340
7 Krdtkodobé poskytnuté zalohy 2343 2343 2 845
8 Dohadné ucty aktivni 1990 1990 397
9 Jiné pohledavky 679 679 229
C. IV. Krdtkodoby finantni majetek 47 004 0 47 004 45 885
C. IV. 1 Penize 104 104 30
2 Ucty v bankach 46 900 46 900 45 855
3 Krdatkodobé cenné papiry a podily
4 Pofizovany kratkodoby finan¢ni majetek
D. I Casové rozliseni 2 649 0 2 649 13 566
D. I. 1 Naklady pfistich obdobi 476 476 441
2 Komplexni naklady pfistich obdobi 0 0 0
3 Pfijmy pfistich obdobi 2173 2173 13125
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Stav v béiném Stav v minulém
ucetnim obdobi uUcetnim obdobi

2014
PASIVA CELKEM 140 116 139 402
A. VLASTNi KAPITAL 80575 75 802
I. Zakladni kapital 3 867 3 867
A. 1. 1 Zékladni kapital 3867 2900
2 Vlastni akcie a vlastni obchodni podily (-)
3 Imény zdkladniho kapitdlu 967
Il. Kapitdlové fondy 42 830 40 939
A Il 1 Agio 0 0
2 Ostatni kapitdlové fondy 44 403 44 403
3 Ocefovaci rozdily z pfecenéni majetku a zdvazka -1573 -3 464
4 Ocefovaci rozdily z precenéni pfi preméndach obchodnich korporaci
5 Rozdily z premén obchodnich korporaci
6 Rozdily z ocenéni pfi pieménach obchodnich korporaci
A 1ll. Fondy ze zisku 387 290
ll. 1 Rezervni fond 387 290
2 Statutdrni a ostatni fondy
A. IV. Vysledek hospodareni minulych let 10 609 8 557
IV. 1 Nerozdéleny zisk minulych let 10 609 8 557
2 Neuhrazend ztrdta minulych let
3 Jiny vysledek hospodaieni minulych let
A. V. 1. Vysledek hospodafeni bézného Gcetniho obdobi (+/-) 22 882 22 149
A. V. 2. Rozhodnuto o zélohach na vyplatu podilu na zisku (-)
B. CIZi ZDROJE 46 691 48 532
B. . Rezervy 1460 262
B. I 1 Rezervy podle zvldstnich pravnich predpist
2 Rezerva na dachody a podobné zdvazky
3 Rezerva na daf z pfijm0
4 Ostatni rezervy 1460 262
B. Il. Dlouhodobé zavazky 13 180 12 971
B. Il. 1 Zavazky z obchodnich vztaht
2 Zdvazky - ovlddand nebo ovlddajici osoba
3 Zdvazky - podstatny vliv
4 7avazky ke spole¢nikim
5 Dlouhodobé prijaté zalohy 13 180 12 971
6 Vydané dluhopisy
7 Dlouhodobé sménky k thradé
8 Dohadné ucty pasivni (nevyfakturované dodavky)
9 Jiné zdvazky
10 OdloZeny dafovy zavazek
B. . Krdtkodobé zavazky 32 051 35299
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B. . 1 Zavazky z obchodnich vztaht 4526 8 863
2 Zdvazky - ovlddand nebo ovladajici osoba
3 Zdvazky - podstatny vliv
4 Zdvazky ke spole¢nikim
5 Zdvazky k zaméstnancim 4235 3358
6 Zdvazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 2 527 1892
7 Stat - danové zdvazky a dotace 959 2 459
8 Kratkodobé prijaté zalohy 14 965 12393
9 Vydané dluhopisy
10 Dohadné acty pasivni 4615 5490
11 Jiné zdvazky 224 844
B. IV. Bankovni Gvéry a vypomoci 0 0

B. IV. 1 Bankovni Gvéry dlouhodobé
2 Kratkodobé bankovni uvéry

3 Kratkodobé finan¢ni vypomoci

C. 1. Casové rozliseni 12 850 15 068
C. L. 1 Vydaje pfistich obdobi 4121 5940
2 Vynosy pfistich obdobi 8729 9128

Sestaveno Podpis statutarniho orgénu 0soba odpovédna 0soba odpovédna

dne: nebo fyzické osoby, kterd je za Ucetnictvi za Ucetni zdverku

cetni jednotkou: (jméno a podpis): (jméno a podpis):

29. dubna 2016 Ing. Vladimir Fuchs Ing. Renata Vlkova Ing. Renata Vlkova

tel. 221 586 122

Vyrocni zprdva Europ Assistance s.1.0. 21




VYKAZ ZISKU A ZTRATY K 31. 12. 2015

Stav v béiném Stav v minulém
ucetnim obdobi Gcetnim obdobi

2014
I. - Trzby za prodej zboiZi
A. - Ndaklady vynaloZené na prodané zboii
+ Obchodni marie 0 0
IIl. Vykony 123114 115 457
Il. 1 Triby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb 123 114 115 457
2 Iména stavu zasob vlastni ¢innosti
3 Aktivace
B. Vykonova spotieba 41 601 37 976
B. 1 Spotfeba materidlu a energie 2918 3571
B. 2 Sluiby 38 683 34 405
+ Pfidana hodnota 81513 77 481
C. 0sobni naklady 56 934 49 409
C 1 Mzdové ndklady 41 584 35965
C 2 0dmeény ¢lendm organ( obchodni korporace
C 3 Ndklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 13 570 11901
C 4 Socidlni naklady 1780 1543
D. - Dané a poplatky 134 107
E. - 0dpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 1088 1714
lll. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materidlu 4 16
ll. 1 Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 0 16
2 Triby z prodeje materidlu 4 0
F. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materidlu 0 34
F. 1 Zistatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 34
F. 2 Prodany materidl
G. - Iména stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni oblasti a komplexnich 920 -843
naklad pfistich obdobi
IV. - Ostatni provozni vynosy 2304 5959
H. - Ostatni provozni naklady 5372 5533
V. - Prevod provoznich vynosu
l. - Pfevod provoznich nakladu
* Provozni vysledek hospodaieni 19 373 27 502
VI. -Triby z prodeje cennych papirC a podil
J. - Prodané cenné papiry a podily
VII. Vynosy z dlouhodobého finan¢niho majetku 8 450 0
VII. 1 Vynosy z podil( v ovlddanych osobach a v tcetnich jednotkach pod 8 450

podstatnym vlivem
2 Vynosy z ostatnich dlouhodobych cennych papird a podilG

3 Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku
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VIII. - Vynosy z kratkodobého finan¢niho majetku
K. - Naklady z finan¢niho majetku

IX. - Vynosy z piecenéni cennych papird a derivatd

L. - Naklady z precenéni cennych papird a derivatd
M. - Iména stavu rezerv a opravnych polozek ve finan¢ni oblasti
X. —Vynosové droky 68 44
N. - Nakladové uroky
XI. - Ostatni finan¢ni vynosy 585 882
0. - Ostatni finan¢ni naklady 1459 1138
Xll. - Pfevod finan¢nich vynost
P - Prevod financnich nakladt
* Finan¢ni vysledek hospodaieni 7 644 -212
Daii z pfijmu za béZnou ¢innost 4135 5141
1-splatna 4264 5011
Q. 2 - odloZend -129 130
""" Vysledek hospodaieni za béinou ¢innost 22 882 22 149
XHI. - Mimofadné vynosy
R. - Mimoradné naklady
S. - Daii z pfijmd z mimorddné Cinnosti 0 0
S. -1.-splatnd
S. - 2.-odloZend
* Mimoradny vysledek hospodareni 0 0

- Prevod podilu na vysledku hospodareni spole¢nikm (+/-)
“ Vysledek hospodafeni za ucetni obdobi (+/-) 22 882 22 149
* Vysledek hospodaieni pfed zdanénim 27 017 27 290

Sestaveno Podpis statutarniho orgdnu 0soba odpovédnd 0soba odpovédnd
dne: nebo fyzické osoby, kterd je za UCetnictvi 73 Ucetni zavérku
Gcetni jednotkou: (jméno a podpis): (jméno a podpis):

29. dubna 2016 Ing. Vladimir Fuchs Ing. Renata VIkovd Ing. Renata VIkovd

tel. 221 586 122
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UCETNI ZAVERKA A ZPRAVA AUDITORA K 31. PROSINCI 2015

1. POPIS SPOLECNOSTI

Europ Assistance s.r.o. (dale jen ,spole¢nost” nebo ,Europ Assistance”) je spole¢nost s ru¢enim omezenym, kterd byla zapsa-
na do obchodniho rejstiiku 20. dubna 1998 pod ndzvem Spolecnost pro spravu podilG s.r.o. V roce 2002 se spole¢nost prejmeno-
vala a od této doby vystupuje pod obchodnim jménem Europ Assistance s. r. 0.

Spolecnost sidli na adrese Na Pankraci 1658/121, Praha 4, Ceska republika, identifika¢ni €islo 25287851. Hlavnim predmé-
tem jeji cinnosti je:

¢innost podnikatelskych, financnich, organizacnich a ekonomickych poradc,
¢innost samostatného likvidatora pojistnych udalosti,

¢innost pojistovaciho agenta,

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 ai 3 Zivnostenského zékona.

Matefskou spole¢nosti a zéroven vétsinovym vlastnikem spole¢nosti je spole¢nost Europ Assistance Holding, akciova spolec-
nost se sidlem ve Francii. 25 % vlastnikem spolecnosti je Ceska pojistovna a. s., IC: 452 72 956 se sidlem Praha 1, Spalend 75/16,
PSC 113 04.

Matefskou spole¢nosti celé skupiny je pojistovna Assicurazioni Generali S.p.A., Italie, kterd je kone¢nou ovladajici spole¢nos-
ti. Konsolidovana Ucetni zavérka dle mezinarodnich Gcetnich standardi je pripravovana mateiskou spolecnosti Europ Assistance
Holding SA.

K 31. prosinci 2015 méla spole¢nost jediného jednatele Ing. Vladimira Fuchse, ktery byl do funkce jmenovan dne 31. kvétna
2011 s Gcinnosti od 1. €ervna 2011.

Dozor¢i rada

Clen: Luciano Cirina

Clen: Petr Bohumsky

Clen: Jean-Francois Diet
Clen: Paola Bianchi
Clen: Stephane Charbenneau

Spoletnost je rozdélena na oddéleni operacni platformy, obchodni oddéleni, oddéleni informatiky, finan¢ni oddéleni a od-
déleni interni organizace. Tato oddéleni jsou fizena manazery. Spolecnost zastfesuje jednatel spolecnosti. Spole¢nost nema orga-
niza¢ni slozku v zahranici.

Spolecnost vlastni 100% podil ve spole¢nosti CP ASISTENCE s.r.0.

Notafskym zépisem sepsanym dne 22. fijna 2015 vyhotovila spole¢nost Europ Assistance s.r.o. a CP ASISTENCE s.r.o. projekt
fuze. Projekt fuze, na z3kladé kterého se vyse uvedené spole¢nosti slucuji do néstupnické spole¢nosti Europ Assistance s.r.o. s roz-
hodnym dnem fize 1. ledna 2016. Zanikajici spolecnost CP ASISTENCE s.r.0. byla 1. ledna 2016 vymazana z obchodniho rejstiiku
a jejim univerzalnim pravnim ndstupcem je ndastupnicka spolecnost. 0d rozhodného dne budou jedndni zanikajici spolecnosti
uskute¢néna na dcet nastupnické spolecnosti.

2. ZAKLADNI VYCHODISKA PRO VYPRACOVANI UCETNI ZAVERKY
PriloZzend Gcetni zavérka byla pfipravena podle zékona o Gcetnictvi a provadéci vyhlasky k nému ve znéni platném pro rok
2015 a 2014.

24 Vyrocni zprdva Europ Assistance s.r.o.



3. OBECNE UCETNi ZASADY

Ipusoby ocefovéni, které spole¢nost pouzivala pfi sestaveni Gcetni zavérky za rok 2015 a 2014, jsou nasledujici:

a) Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek se ocefiuje v pofizovacich cendch, které obsahuji cenu pofizeni a ndklady s pofizenim sou-
visejici.

Dlouhodoby nehmotny majetek nad 60 tis. K¢ v roce 2015 a 2014 je odepisovan do néklad( na zékladé predpoklddané doby

zivotnosti prislusného majetku.

Odpisovani
0dpisy jsou vypocteny na zakladé pofizovaci ceny a predpoklddané doby Zivotnosti pfislusného majetku. Predpoklddand
Zivotnost je stanovena takto:

Pocet let
Software 3
Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 4

b) Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek se ocefiuje v pofizovacich cendch, které zahrnuji cenu pofizeni a dalsi naklady s pofizenim
souvisejici. Dlouhodoby hmotny majetek nad 40 tis. K¢ v roce 2015 a 2014 se odepisuje po dobu ekonomické Zivotnosti. Naklady
na technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného majetku zvysuji jeho pofizovaci cenu. Opravy a ddriba se G¢tuji do nakladu.

Odpisovani
0dpisy jsou vypocteny na zakladé pofizovaci ceny a predpoklddané doby Zivotnosti pfislusného majetku. Predpoklddand
Zivotnost je stanovena takto:

Pocet let
Stroje, pfistroje a zarizeni 3-4
Dopravni prostiedky 4
Inventdr 6
Jiny dlouhodoby hmotny majetek 4

Pokud z(statkova hodnota aktiva pfesahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou ¢astku, je jeho zUstatkovd hodnota snize-
na na tuto ¢3stku prostfednictvim opravné polozky.

¢) Financni majetek
Kratkodoby financni majetek tvofi ceniny, penize v hotovosti a na bankovnich uctech.

Dlouhodoby finan¢ni majetek tvofi majetkové Gcasti. Majetkové Gcasti se ocefuji ekvivalenci, precenéni se Gctuje do vlast-
niho kapitalu jako ocefiovaci rozdily z precenéni majetku a zdvazk(. Ekvivalenci se rozumi pofizovaci cena Gcasti upravend na hod-
notu odpovidajici mife Gcasti spole¢nosti na vlastnim kapitalu.

d) Pohledavky

Pohledavky se ocefiuji jmenovitou hodnotou. Ocenéni pochybnych pohledavek se snizuje pomoci opravnych polozek na vrub
naklada na jejich realiza¢ni hodnotu. Opravnd polozka k pohleddvkédm je vytvofena na zakladé vékové struktury pohledavek a in-
dividudIniho posouzeni bonity dluznik. Nedobytné pohledavky se odepisuji na zakladé jejich individudlniho posouzeni.
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e) Vlastni kapital

Zakladni kapital spole¢nosti se vykazuje ve vysi zapsané v obchodnim rejstiiku méstského soudu. Pfipadné zvyseni nebo
snizeni zakladniho kapitalu na zakladé rozhodnuti valné hromady, které nebylo ke dni Gcetni zavérky zaregistrovano, se vykazuje
jako zmeény zakladniho kapitdlu. Vklady presahujici zakladni kapital se vykazuji jako emisni dZio. Ostatni kapitdlové fondy jsou
tvoreny penéznimi ¢i nepenéznimi vklady nad hodnotu zakladniho kapitalu, dary do hmotného majetku apod.

Spole¢nost podle svych stanov vytvari rezervni fond ze zisku. Rezervni fond spolecnost vytvafi ve vysi 5% Cistého zisku az
do vyse 10 % zakladniho kapitalu.

f)  Cizi zdroje
Spolecnost vytvafi rezervy ve smyslu zdkona o rezervach a rezervy na ztraty a rizika v pfipadech, kdy lze s vysokou mirou
pravdépodobnosti stanovit titul, vysi a termin plnéni pii dodrieni vécné a ¢asové souvislosti.

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotdch. Prijaté zalohy jsou rozliseny podle Gcelu pfijatych zaloh
na zalohy kratkodobé a dlouhodobé. Piijatymi zdlohami jsou nejcastéji provozni zalohy pijaté od zékaznik( na platby, které spole¢nost
uskuteciiuje jejich jménem na dcet jejich klientd. Prijaté zalohy vedené v cizich ménach jsou ke konci Gicetniho obdobi piepocteny devi-
zovych kurzem zvefejnénym CNB. Vsechny kurzové rozdily z takového piepoctu jsou Gctovany piimo do vykazu zisku a ztrdty.

g) Leasing

Spolecnost Gctuje o najatém majetku tak, Ze zahrnuje leasingové spldtky do ndklad( a aktivuje v pfipadé finan¢niho leasin-
gu prislusnou hodnotu najatého majetku v dobé, kdy smlouva o najmu konti a uplatiiuje se moznost nakupu. Splatky najemného
hrazené predem se ¢asoveé rozlisuji.

h) Devizové operace

Majetek a zavazky pofizené v cizi méné se ocefuji v ceskych korundch v kurzu platném ke dni jejich vzniku a k rozvahovému
dni byly polozky penézité povahy ocenény kurzem platnym k 31. 12. vyhlasenym Ceskou narodni bankou.

Realizované i nerealizované kurzové zisky a ztraty se Uctuji do finan¢nich vynos nebo finan¢nich nakladd bézného roku.

i) Poutiti odhada

Sestaveni Ucetni zavérky vyiaduje, aby vedeni spole¢nosti pouzivalo odhady a predpoklady, jez maji vliv na vykazované
hodnoty majetku a zdvazk( k datu Ucetni zavérky a na vykazovanou vysi vynost a ndkladi za sledované obdobi. Vedeni spo-
lecnosti stanovilo tyto odhady a predpoklady na zakladé viech jemu dostupnych relevantnich informaci. Nicméné, jak vyplyva
z podstaty odhadu, skute¢né hodnoty v budoucnu se mohou od téchto odhadu odlisovat.

j)  Uttovani vynosa a nakladd
Vynosy a naklady jsou ¢asové rozliseny, jsou U¢tovany do obdobi, s nimz vécné i casové souviseji. Pfijaté Ghrady za asistencni
sluzby jsou rozliseny podle obdobi, s nimz ¢asové i vécné souviseji.

k) Dai z prijma

Naklad na dai z pfijma se pocitd za pomoci platné danové sazby z Gcetniho zisku zvyseného nebo snizeného o trvale nebo
docasné dafové neuznatelné naklady a nezdanované vynosy (napf. tvorba a zG¢tovéni ostatnich rezerv a opravnych polozek,
naklady na reprezentaci, rozdil mezi G¢etnimi a daflovymi odpisy, odecteni ndkladd na vyzkum a vyvoj atd.).

0dlozZenad dafova povinnost odrazi daiovy dopad prechodnych rozdili mezi zGstatkovymi hodnotami aktiv a pasiv z hlediska
Ucetnictvi a stanoveni zdkladu dané z pfijmu s pfihlédnutim k obdobi realizace.

I) Nasledné udalosti
Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Gcetni zavérky, je zachycen v Ucetnich vykazech
v pfipadé, Ze tyto udalosti poskytly dopliujici informace o skutecnostech, které existovaly k rozvahovému dni.

V piipadé, ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Ucetni zavérky doslo k vyznamnym udélostem zohlediujicim sku-

te€nosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou disledky téchto udélosti popsany v pfiloze Gcetni zavérky, ale nejsou zaGctovany
v Ucetnich vykazech.

26 Vyrocni zprdva Europ Assistance s.r.o.



m) Piehled o penéinich tocich

Spolecnost sestavila prehled o penéinich tocich s vyuZitim nepfimé metody. Penéini ekvivalenty predstavuji kratkodoby
likvidni majetek, ktery Ize snadno a rychle pfevést na pfedem zndmou ¢3stku hotovosti.

4. DLOUHODOBY MAJETEK
a) Dlouhodoby nehmotny majetek (v tis. K¢)

PORIZOVACi CENA

Pocatecni
zUstatek
k1.1.2015
Software 1338
Nedokonceny dlouhodoby -
nehmotny majetek
Celkem 2015 1338
Celkem 2014 1338
OPRAVKY
Pocatecni
zUstatek
k1.1.2015
Software -1155
Nedokonceny dlouhodoby
nehmotny majetek
Celkem 2015 -1155
Celkem 2014 -832

Prirastky Vyfazeni Prevody Konecny
zlstatek
k31.12. 2015
- - - 1338
87 - - 87
87 - - 1425
- - - 1338
Odpisy Prodeje, Vyiazeni Pievody Kone¢ny Ucetni
likvidace zlstatek hodnota
k31.12.2015
-183 - - -1338 0
87
-183 - - -1338 87
-323 - - -1155 183

Souhrnnd vyse drobného nehmotného majetku neuvedeného v rozvaze ¢inila k 31. 12. 2015 a 31. 12. 2014 v pofizovacich

cendch 90 tis. K& a 264 tis. K¢.
b) Dlouhodoby hmotny majetek (v tis. K¢)

PORIZOVACi CENA

Samostatné movité veci

Jiny dlouhodoby hmotny majetek
Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek
Celkem 2015

Celkem 2014
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Pocatecni
zustatek
k1.1.2015

6 871
140
101

7112

8183

Prirastky

841
841
2 348

Vyiazeni Prevody Konedny
zlstatek
k 31.12. 2015
=21 942 7792
- - 140
- -942 -
-21 - 7932
-3 419 - 7112
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OPRAVKY

Pocatecni O0dpisy Prodeje, Vyiazeni Koneény Ucetni
1ustatek likvidace zUstatek hodnota
k1.1.2015 k 31.12. 2015
Samostatné movité veci -5 604 -881 - 21 -6 464 1328
Jiny dlouhodoby hmotny majetek -4 -23 - - -27 113
Celkem 2015 -5 608 -904 - 21 -6 491 1441
Celkem 2014 -6 315 -1391 -34 2132 -5 608 1504

K 31. 12. 2015 a 31. 12. 2014 souhrnnd vyse drobného hmotného majetku neuvedeného v rozvaze Cinila v pofizovacich
cendch 1 878 tis. Kt a 1 842 tis. K¢.

¢) Dlouhodoby finan¢ni majetek (v tis. K¢)
K 31. 12. 2015 a 31. 12. 2014 spoletnost vlastnila 100% podil ve spole¢nosti CP ASISTENCE s.r.o. ve vysi 30 890 tis. K¢
a 28 998 tis. K.

Ovladané spole¢nosti k 31. 12. 2015 (v tis. K¢):

Nazev spole¢nosti: CP ASISTENCE s. 1. 0
Sidlo spole¢nosti Na Pankraci 1658/121, Praha 4, 140 21
2015 2014

Podil v % 100 % 100 %
Aktiva celkem 40 864 52017
Vlastni kapitdl 30 890 28 998
Zakladni kapitdl a kapit. fondy 10 000 10 000
Fondy ze zisku 300 300
Nerozdéleny zisk minulych let 10 248 9302
Zisk béZného roku 10 342 9396
Cena pofizeni podilu 32 462 32 462
Nominalni hodnota podilu 30 890 28 998
Dividendy 8 450 -

Finan¢ni informace o této spole¢nosti byly ziskany z auditem ovérené uzavérky za rok 2015.

5. POHLEDAVKY

Na nesplacené pohledavky, které jsou povazovany za pochybné, byly v roce 2015 a 2014 vytvoreny opravné polozky na za-
kladé doby splatnosti a informaci, které byly pfi vymahani pohledavek zjistény.

K 31. 12. 2015 a 31. 12. 2014 pohledavky po IhGté splatnosti vice nez 90 dni ¢inily 877 tis. K¢ a 268 tis. K. Spole¢nost
z divodu nedobytnosti odepsala do nakladd v roce 2015 a 2014 pohledavky ve vysi 50 tis. K¢ a 91 tis. KE. K 31. 12. 2015
a 31. 12. 2014 meéla spolecnost dlouhodobé pohleddvky ve vysi 11 tis. K¢ a 11 tis. K¢ tykajici se dlouhodobych zéloh a kauci.
Spolecnost neeviduje pohledavky po splatnosti vice nez 5 let.

Dohadné ucty aktivni zahrnuji naklady a vynosy, které jsou ¢asoveé rozliseny.

Pohledavky za spfiznénymi osobami (viz bod 19).
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6. OPRAVNE POLOZKY

Opravné polozky vyjadiuji pfechodné snizeni hodnoty pohledévek (viz bod 5).

Imény na Gctech opravnych poloiek (v tis. K¢):

Opravné poloiky k: Liustatek Tvorba Lactovani Lustatek Tvorba Lactovani Lustatek
k31.12.2013 opravné opravné k31.12.2014 opravné opravné k31.12.2015
polozky polozky polozky polozky
pohledavkam - 722 650 =722 650 372 -650 372
ostatni
7. KRATKODOBY FINANCNI MAJETEK
2015 2014
Pokladni¢ni hotovost 17 16
Penéini ekvivalenty 87 14
Uﬁty v bankach 46 900 45 855
Celkem 47 004 45 885

8. OSTATNI AKTIVA

Nejvyznamnéjsi polozku ndkladd pfistich obdobi predstavuje pojisténi a licence placené predem, G¢tované do ndklad( ob-
dobi, do kterého vécné a ¢asové prislusi.

Prijmy pfistich obdobi predstavuji sluzby poskytnuté v roce 2015, av3ak fakturované v nésledujicim obdobi.

9. VLASTNI KAPITAL

Piehled o zménach vlastniho kapitalu (v tis. K¢):

Lastatek Ivyseni  SniZeni Lastatek Zvyseni  SniZeni Lastatek
k31.12.2013 k31.12.2014 k31.12.2015

Zakladni kapital 2900 - - 2900 967 - 3867
Imény zdkladniho - 967 - 967 - -967 -
kapitalu

Ostatni kapitdlové fondy 15 000 29 403 - 44 403 - - 44 403
Rezervni fond 290 - - 290 97 - 387
Ocefovaci rozdily 4705 - -8 169 -3 464 1891 - -1573

z precenéni majetku

Vysledek hospodareni 6703 14 854 -13 000 8 557 22052 -20000 10 609

minulych let

Rozhodnutim valné hromady ze dne 21. kvétna 2015 byla schvalena Gcetni zavérka a rozdéleni zisku bézného obdobi roku
2014 ve vysi 22 148 tis. K¢, a to tak, Ze ¢astka 20 000 tis. K¢ byla vyplacena v dividendach, ¢astka 97 tis. K¢ navysuje rezervni
fond a 2 052 tis. K¢ bylo ponechdno na G¢tu nerozdéleného zisku z minulych let.

V roce 2015 vyplatila spole¢nost dividendu za rok 2014 v celkové vysi 20 000 tis. KE. V roce 2014 byla dividenda vyplacena

za rok 2013 ve vysi 13 000 tis. K¢.
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10. REZERVY

Imény na uctech rezerv (v tis. K¢):

Rezervy Lustatek Tvorba  Zactovani Lastatek Tvorba Luctovani Lustatek
k31.12.2013 rezerv rezerv k31.12.2014 rezerv rezerv k31.12. 2015
Ostatni 1032 262 -1032 262 1460 -262 1460

Ostatni rezervy jsou vytvofeny na nevycerpanou dovolenou a nevyplacené odmény.

11. DLOUHODOBE ZAVAZKY

Spolecnost eviduje k 31. 12. 2015 a k 31. 12. 2014 dlouhodobé pfijaté zalohy ve vysi 13 180 tis. K€ a 12 971 tis. K¢. Tyto stalé
zdlohy prijala spole¢nost k zajisténi sluzeb v oblasti lékafské a technické asistence a jsou spolecnosti pouZity k hrazeni externich
nakladi jménem a na dcet klientd. Cast dlouhodobych prijatych zéloh, kterd je splatna do jednoho roku od rozvahového dne, se
povazuje za kratkodobou pfijatou zélohu. Zévazky nejsou zajistény zadnym majetkem spole¢nosti.

Dlouhodobé zavazky vici spfiznénym osobdm (viz bod 19).

12. KRATKODOBE ZAVAZKY
K 31.12.2015 a k 31. 12. 2014 méla spole¢nost zavazky po Ih(té splatnosti vice nez 30 dni ve vysi 3 tis. K¢ a 62 tis. K¢.
Spolecnost eviduje k 31. 12. 2015 a k 31. 12. 2014 splatné zavazky pojistného na socidlni a zdravotni zabezpeceni ve vysi
2 527 tis. K¢ a 1 892 tis. K¢. Spole¢nost neviduje zdvazky po splatnosti vice nez 5 let.
Zavazky vaci spfiznénym osobam (viz bod 19).

13. OSTATNI PASIVA

Vynosy piistich obdobi predstavuji ¢asové rozliseni predem zaplacené odmény za poskytovani asistencnich sluzeb po pevné
sjednanou dobu.

Vydaje pristich obdobi predstavuji ¢asové rozlisené ndklady roku 2015, které budou vypoiddany az v roce 2016. Nejvyznam-
né&jsi polozkou jsou podily na zisku nevytctované k 31.12.2015.

14. DAN Z PRMU

Na zdkladé kalkulace spolecnost vycislila dan nasledovné (v tis. K¢):

2015 2014
Zisk pred zdanénim 27 017 27 290
Daiové neuznatelné naklady, zména rezerv a opravnych polozek 5963 3306
Rozdily mezi G¢etnimi a danovymi odpisy -12 578
Pfijmy osvobozené -8 450
Ostatni ¢astky snizujici zaklad dané -1 835 -1563
Odecet polozky na vyzkum a vyvoj - -982
Hodnota darC -150 -130
Sazba dané z pfijmu 19% 19%
Daii ze zdanitelného pfijmu 4281 5415
Slevy na dani - -3
Dan 4281 5412
Uprava dané minulych let -17 -401
Splatna dan 4264 5011

Spole¢nost nema k 31. 12. 2015 evidované danové nedoplatky.
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Spolecnost vycislila odloienou daii nasledovné (v tis. K¢):

2015 2014
Poloiky odloiené dané Odloiend Odlozieny Odloiend Odloieny
danova danovy danova danovy
pohledéavka zavazek pohledéavka zavazek
Rozdil mezi icetni a dafiovou zlstatkovou cenou - -73 - -46
dlouhodobého majetku
Rezervy a opravné polozky 277 - 174 -
Dohadné polozky 162 - 109 -
Celkem 439 -73 283 -46
Netto 366 237

K 31.12. 2015 a 31. 12. 2014 spolecnost protctovala odlozenou dafiovou pohleddvku v plné vysi.

15. LEASING

Spoletnost neméla najaty dlouhodoby majetek v roce 2015 a v roce 2014.

16. MAJETEK A ZAVAZKY NEVYKAZANE V ROZVAZE

Spolecnost nemeéla k 31. 12. 2015 a 31. 12. 2014 majetek a zdvazky, které nejsou vykdzany v rozvaze.

17. VYNOSY
Rozpis vynosu spole¢nosti z béiné innosti (v tis. K¢):

2015 2014
Cestovni asistence 50 589 55043
Technicka asistence 36 915 29 300
Asistence v oblasti domacnosti 26 428 19 890
Asistence v oblasti zdravi 5674 7 834
Ostatni 3508 3390
Vynosy celkem 123 114 115 457

Prevaina ¢ast vynost spolecnosti za rok 2015 je soustiedéna na nékolik hlavnich zakaznik( v oblasti pojistovnictvi.

18. 0SOBNi NAKLADY

Rozpis osobnich nakladi (v tis. K¢):

Pocet zaméstnanci 2015 2014
Primérny pocet ¢lent vedeni 5 5
Pramérny pocet ostatnich zaméstnancl 123 111
Celkem 128 116

Vedeni spolecnosti zahrnuje mzdové naklady jednatele a vedouci jednotlivych Usekd.

2015 Vedeni Celkem
Mzdové ndklady 7363 41584
Naklady na socidlni pojisténi 2 008 13 570
Celkem 9371 55154
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2014
Mzdové nédklady
Naklady na socidlni pojisténi

Celkem

Ostatni socialni ndklady

Vedeni
6 967
2032
8999

2015
1780

Celkem
35 965
11 901
47 866

2014
1543

Vedoucim zaméstnancim spolecnosti jsou k dispozici sluzebni vozy. Pofizovaci cena sluzebnich automobilG je 1 360 tis. K¢.
Kromé vyse uvedeného nebylo v roce 2015 a 2014 poskytnuto vedoucim pracovnikim zadné dalsi pInéni v penézni ani v natu-

ralni formé.

19. INFORMACE O TRANSAKCICH S PROPOJENYMI OSOBAMI

Spolecnost se podilela na téchto transakcich s propojenymi osobami v roce 2015
Naklad
4371
7 497

Transakce se spolecnosti
Europ Assistance Holding
Ceska pojistovna a.s.

CP Asistence s.r.o.

Europ ASISTENCE S.A.
Generali Pojistovna a.s.
Generali Poistovia, a.s.
Generali CEE Holidng B.V.

Pobotky Europ Assistance

Spolecnost se podilela na téchto transakcich s propojenymi osobami v roce 2014:
Naklad
4167
1590

Transakce se spole¢nosti

Europ Assistance Holding

Ceska pojistovna a.s.

CP Asistence s.r.0.

Europ ASISTENCE S.A.

Generali Pojistovna a.s.

Generali Poistovia, a.s.

Generali PPF Holidng B.V.
Europdische Reiseversicherung AG
Genertel poistoviia a.s.

Pobocky Europ Assistance

6 391

5677

Vynos

13 379

41026

16 649
19107

Vynos

16 708

51047

Pohledédvka Lavazek
496 0

8 059 2703
160 103

0 470

6 626 0
6119 3151

0 0

914 113
Pohledavka Zavazek
0 0

8290 2812
132 0

2 999 254

0 0

243 460

0 0

3999 2773
134 0
1077 75

V roce 2015 a 2014 neobdrzeli ¢lenové statutarnich organt a fidici pracovnici Zadné puajcky, pfiznané zaruky, zalohy a jiné

vyhody.
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20. VYZNAMNE POLOZKY ZISKU A ZTRAT

0dmeéna auditorské spole¢nosti Ernst & Young Audit, s.r.0., za provedeni auditu Gcetni zavérky ¢ini za rok 2015 a 2014 celkem
345 tis. KC a 344 tis. KC.

Rozpis vykonové spotreby (v tis. K¢):

2015 2014
Sluzby spojené s asistenci 14 368 10 907
Najemné a sluzby spojené s pronajatymi 6578 6 231
prostory
Sprdva a tel. naklady 2 081 1740
Spotieba materidlu 2 896 3571
Ostatni 15 678 15527
Vykonova spotieba celkem 41 601 37 976

Ostatni provozni ndklady jsou tvoreny predevsim vypofddanim odpoctu dané z piidané hodnoty, pojisténim a dary. Ostatni
provozni vynosy tvoii pfedevsim zGctovéani prebytkd na dctech zaloh na externi naklady.
Finan¢ni ndklady tvofi bankovni poplatky a kurzové rozdily. Finan¢ni vynosy jsou tvofeny pifedevsim kurzovymi vynosy.

21. VYZNAMNE UDALOSTI, KTERE NASTALY PO ROZVAHOVEM DNI
K 1. 1. 2016 byla spoletnost sloucena s dcefinou spole¢nosti CP ASISTENCE s.r.0. Nastupnickou spole¢nosti je Europ Assistance
s.r.0., kterd bude pokracovat v ¢innosti zanikajici spole¢nosti.

Po rozvahovém dni nedo3lo k Zddnym udalostem, které by mély vyznamny dopad na dcetni zavérku k 31. prosinci 2015.

22. PREHLED O PENEZNICH TOCICH (VIZ PRILOHA 1)

Prehled o penéinich tocich byl zpracovan nepiimou metodou.

23. PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU (VIZ BOD 9)

Sestaveno dne: Podpis statutarniho orgdnu 0soba odpovédna za Ucetnictvi Osoba odpovédnd za ucetni
Ucetni jednotky: (jméno, podpis): zévérku (jméno, podpis):
29. dubna 2016 Ing. Vladimir Fuchs Ing. Renata Vlkova Ing. Renata Vlkova
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PREHLED O PENEZNICH TOCICH (PRILOHA C. 1)

Stav v béiném Stav v minulém
obdobi 2015 obdobi 2014

Penéini toky z provozni ¢innosti

Vysledek hospodaieni za béinou ¢innost bez zdanéni (+/-) 27 017 27 290
1. Upravy o nepenéini operace 2 546 1080
1. 1. 0dpisy stdlych aktiv a pohledavek 1138 1805
1. 2.1ména stavu opravnych polozek 278 73
3. Iména stavu rezerv 1198 =771

1. 4. Kurzové rozdily - -

LRl Pl ol P
—_—

1. 5. (Zisk)/ztrata z prodeje stalych aktiv - 17
1. 6. Urokové naklady a vynosy -68 -44
1. 7. Ostatni nepenézni operace (napi. pfecenéni na redlnou hodnotu do HY, - -
pfijaté dividendy)
A Cisty penéini tok z provozni ¢innosti pred zdanénim, zménami pracovniho 29 563 28 371
kapitalu, placenymi uroky a mimoiadnymi polozkami
A. 2. Iména stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitdlu -1571 -7 500
A. 2. 1.Iména stavu zasob - -
A. 2. 2.1Iména stavu obchodnich pohleddvek -7 993 -13 717
A. 2. 3.Iména stavu ostatnich pohledavek a prechodnych Gcta aktiv 10 157 -1 813
A. 2. 4. Iména stavu obchodnich zavazku -4 337 1958
A. 2. 5.Iména stavu ostatnich zavazka, krdtkodobych Gvérd a prechodnych ucta 602 6 072
pasiv
A ** (isty penéini tok z provozni ¢innosti pied zdanénim, placenymi dGroky 27 992 20 870

a mimordadnymi poloikami

A. 3. 1.Placené troky - -
4. 1. Placené dané -6 220 -3978

A. 5. 1. Pfijmy a vydaje spojené s mimoiadnymi polozkami - -

A *** (isty penéini tok z provozni ¢innosti 21771 16 892
Penéini toky z investi¢ni ¢innosti
B. 1. 1.Vydaje spojené s pofizenim stalych aktiv -930 -1 059
B. 2. 1.Pfijmy z prodeje stalych aktiv - 16
B. 3. 1. Poskytnuté pujcky a avéry - 33
B. 4. 1. Pfijaté troky 68 44
B. 5. 1. Pfijaté dividendy - -
B *** (isty penéini tok vztahujici se k investi¢ni ¢innosti -862 -966
Penézni toky z financni ¢innosti
C. 1. Iména stavu dlouhodobych zévazk( a dlouhodobych, pfip. kratkodobych dvérd 209 -755
C. 2. 1.Dopad zmén zakladniho kapitdlu na penézni prostiedky - 967
C. 2. 2.Vyplacené dividendy nebo podily na zisku -20 000 -13 000
C. 2. 3. Dopad ostatnich zmén vlastniho kapitdlu na penézni prostiedky - 1840
¢ *** (isty penéini tok vztahuijici se k finanéni ¢innosti -19 791 -10 949
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F. Cisté zvyseni, resp. sniieni penéinich prostiedki 1119 4979

P. Stav penéinich prostiedkd a penéinich ekvivalentd na zacatku ucetniho 45 885 40 906
obdobi
R. Stav penéinich prostiedka a penéinich ekvivalentii na konci G¢etniho 47 004 45 885
obdobi
Sestaveno dne: Podpis statutarniho organu: 0soba odpovédnd za Gcetnictvi: Osoba odpovédnd za ucetni
zdverku:
29. dubna 2016 Ing. Vladimir Fuchs Ing. Renata Vlkova Ing. Renata Vlkova

tel. 221586122
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ZPRAVA 0 VITAZICH ZA UCETNI
OBDOBI ROKU 2015
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Spolecnost: Europ Assistance s.r.0., zapsand do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 87094
dne 20. dubna 1998 jako spole¢nost s ru¢enim omezenym (IC 252 87 851) se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1658,/121, PSC 140 00,
(,Spolecnost”), je povinna za Gcetni obdobi roku 2015 sestavit tzv. zpravu o vztazich dle § 82 zakon ¢. 90/2012 Sb., zdkon o ob-
chodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), v platném znéni.

Majoritnim spole¢nikem spolecnosti je spole¢nost Europ Assistance Holding, akciovd spole¢nost se sidlem ve Francii, minoritnim
spole¢nikem je spole¢nost Ceska pojistovna a.s., IC: 452 72 956 se sidlem Praha 1, Spalena 75/16, PSC 113 04. Matefskou spo-
lecnosti celé skupiny je pojistovna Assicurazioni Generali S.p.A., Itdlie, kterd je kone¢nou ovladajici spole¢nosti (dale také jako
»skupina Generali”). Europ Assistance s.r.o. poskytuje asistencni sluzby skupiné Generali v oblasti technické, cestovni, domaci
a zdravotni asistence. Spolecnost je ovladana prostiednictvim hlasovacich prav obou spolecnika.

Ovladanou osobou je spolecnost CP ASISTENCE s.r.0., ve které ma spolecnost Europ Assistance s.r.0. obchodni podil
100 %.

PREHLED VSECH VZAJEMNYCH SMLUV MEZI SPOLECNOSTI
A OVLADAJiCi 0SOBOU A 0SOBAMI OVLADANYMI STEJNOU
OVLADAJiCi 0SOBOU

1. Spole¢nost méla béhem ucetniho obdobi roku 2015 uzavieny tyto smlouvy s ovladajici osobou:
Europ Assistance Holding: Software Licence Agreement Service Agreement
Trademark Licence Agreement

2. Spolecnost uzaviela béhem ucetniho obdobi roku 2015 tyto smlouvy s ovladanou osobou:
CP ASISTENCE s.r.0.:

Smlouva o spolupraci

Smlouva o sdileni ndkladd IT technologii a vydaji na provoz

Smlouva o zapujceni zaméstnance

Smlouva o sdileni ndkladu spojenych s podnajmem prostor

3. Spolec¢nost méla béhem ucetniho obdobi roku 2015 uzavieny tyto smlouvy s propojenymi osobami:
Smlouva uzaviend s Europ Assistance S.A. (trading as Europ Assistance S.A. Irish Branch) veetné dodatkl
Smlouvy uzaviené se spolecnosti Ceska pojistovna a.s. na poskytovani asisten¢nich sluzeb

Smlouvy uzaviené se spole¢nosti Generali Pojistovna a.s. na poskytovani asisten¢nich sluzeb

Smlouvy uzaviené se spolecnosti Generali Poistoviia a.s. na poskytovani asistencnich sluzeb

Pojistné smlouvy uzaviené se spolecnosti Generali Pojistovna a.s.

smlouvy o sdileni nakladi v oblasti fizeni rizik uzaviené se spole¢nosti Ceska pojistovna a.s.

Smlouvy o sdileni nakladi v oblasti interniho auditu uzaviené se spole¢nosti Ceska pojistovna a.s.

smlouva o podnajmu prostor slouzicich k podnikani uzaviena se spole¢nosti Ceska pojistovna a.s.

4. Dalsi sluiby poskytnuté v ramci skupiny béhem ucetniho obdobi roku 2015:

PInéni za poskytované sluzby souvisejici s uzivanim clearingového centra od Europ Assistance Holding
PInéni za poskytované sluzby souvisejici s pojisténim od Europ Assistance Holding

PInéni za poskytované sluzby souvisejici s evidenci pojistnych smluv od Europ Assistance Holding
PInéni za poskytované sluzby souvisejici s podnajmem prostor od spole¢nosti Ceska pojistovna a.s.
PInéni za poskytované sluzby od spole¢nosti Ceska pojistovna a.s.

PInéni v rdmci jednotlivych pobocek za poskytnuté sluzby v zahranici
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PInéni jednotlivym pobockdm za poskytnuté sluzby v tuzemsku

PInéni za skoleni zaméstnancu Europ Assistance s.r.0. od spolecnosti Generali CEE Holidng B.V.
PInéni za zapUjceni zaméstnance od CP ASISTENCE s.r.0.

PInéni poskytované spolecnosti CP ASISTENCE za skoleni a kulturni akce pro zaméstnance
PInéni za poskytované asistencni sluzby spolecnosti Europ Assistance France

PInéni za poskytované asisten¢ni sluiby do CP ASISTENCE

Veskeré vyse uvedené smlouvy byly uzavieny za podminek obvyklych v obchodnim styku. Veskera poskytnutd a pfijatd pInéni
na zakladé téchto smluv a smluv uzavienych v piedchozich obdobich, o nichz bylo informovano v predchozich zpravach o vzta-
zich s propojenymi osobami a jejichZ plnéni pokracovalo i v i¢etnim obdobi roku 2015, byla poskytnuta za podminek obvyklych
v obchodnim styku a z téchto smluv nevznikla Spole¢nosti Zddna Ujma. Z uzavienych smluv neplynou Spole¢nosti 7adné zvlastni
vyhody nebo nevyhody a ani dodate¢na rizika.

Spolecnost spolupracuje v rdmci skupiny Generali na skupinovych projektech a politikach. Spolupraci na téchto skupinovych
¢innostech nevznikla Spole¢nosti Zadna djma.

V z3jmu nebo na popud propojenych osob nebyla Spole¢nosti pfijata nebo uskute¢néna v ucetnim obdobi roku 2015 Zadna
opatfeni a jiné pravni Gkony tykajici se majetku, ktery by presahoval 10 % vlastniho kapitalu Spole¢nosti zjisténého podle posledni
Ucetni zaverky.

Statutarni organ prohlasuje, Ze tuto zpravu sestavil s vynalozenim péce fadného hospodafe a Ze v této zprdvé uvedené Udaje
jsou dostatecné, spravné a Gplné. Vzhledem ke svym povinnostem vyplyvajicim ze zdkona vydd Spolecnost vyrocni zpravu, jejiz

nedilnou sou¢asti bude tato zprdva o vztazich Spole¢nosti.

V Praze, dne 31. bfezna 2016

U/ 7}@@\)?%

S

Ing. Vladimir Fuchs
Jednatel spole¢nosti

38 Vyrocni zpréva Europ Assistance s.r.o.
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Welcome to the world of Care Services:
Automotive, Travel, Home and Family, Health
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Europ Assistance s.r.o.
Na Pankrdci 1658/121
140 00 Praha 4
Tel +420 221 586 111
Fax +420 221 586 100
info@europ-assistance.cz
WwWw.europ-assistance.cz





