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Informace a sdéleni pred uzavienim

pojistné smlouvy pro pojisténi Autocare

Paojistitel

Pojistovna EUROP ASSISTANCE S.A. se sidlem 2 Rue Pillet Will, 750 09
PariZ, Francie, registrovdna v Nanterrském registru firem pod ref. islem
451 366 405, prostiednictvim své organizacni slozky EUROP ASSISTANCE
S.A. IRISH BRANCH se sidlem Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside
1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Irsko, vedend v Registru firem Irské
vldady pod ref. ¢islem 907 089

Predmét smlouvy

Predmétem pojisteéni AutoCare je pojistnd ochrana pojisténého na cestdch
v pfipadé, Ze nastane pojistnd uddlost definovand v Pojistnych podminkdch
pro pojisténi AutoCare (PP-ACCZ-2505) (ddle také jako ,Pojistné
podminky”), které se skladaji z VSeobecnych pojistnych podminek pro
pojisténi AutoCare (VPP-ACCZ-2505) a Zvldstnich pojistnych podminek pro
pojisténi AutoCare (ZPP-ACCZ-2505) (ddle jen jako , pojisténi”):

Pojisténi AutoCare Ize sjednat pro ndsledujici vozidla — osobni vozidla,
ndkladni vozidla do hmotnosti 3,5t a pripojnd vozidla s nejvyssi povolenou
hmotnosti do 3,5t (kategorie M1, N1, 01, O2 podle osvédceni o registraci
vozidla).

Pojisténi AutoCare se sklada zejména z téchto sloZek:
a.  Telefonické informacni sluzby;
b.  Technickd pomoc (silnicni asistence, odtah a
uschova vozidla);
c.  Ndhradni ubytovadni a doprava;

d.  Repatriace vozidla;
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a to v rozsahu stanoveném v pojistné smlouvé (ddle jen jako ,,smlouva“
nebo ,,pojistnd smlouva“).

Uzemni rozsah pojisténi

Pojisténi Ize sjednat s izemni platnosti Evropa, pficemZ toto uzemi zahrnuje
geografické uzemi Evropy a tyto zemé: Kypr, Maroko, Tunisko, Turecko.
Pojisténi se nevztahuje na uzemi:

1) Irdnu, Syrie, Korejské lidové demokratické republiky, Venezuely,
Afghdnistdnu, Myanmaru (Barmy), Béloruska, Ruské federace,
Krymu, Donécké, Luhanské ZdporoZskd a Chersonské oblasti a na
uzemi statu a oblasti, které jsou uvedeny na sankénich seznamech
OSN, EU a Ceské republiky;

2)  stdtu, na jehoZ uzemi se pojistény zdrZuje nelegdlné;

3) stdtd a oblasti, do kterych Ministerstvo zahranicnich véci Ceské
republiky nebo Svétovd zdravotnickd organizace nebo obdobnd
instituce nedoporucuje cestovat.

Pojistnad nebezpeci a pojistné uddlosti
Jednotliva pojistnd nebezpeci a pojistné uddlosti pojisténi jsou upravené
v ¢lanku 1 zvlastnich pojistnych podminek pro pojisténi AutoCare.

Cena
Za pojistnou ochranu stanovenou v pojistné smlouvé se pojistnik
zavazuje zaplatit pojistiteli predepsané pojistné. Nad ramec pojistného
pojistnik nehradi v souvislosti s pojisténim dalsi poplatky.

Rozsah pojistného kryti, limiti pojistného plnéni a vyluk z pojisténi Rozsah
pojistného kryti se fidi pojistnou smlouvou a je upraven v ¢ldncich 3-12
2vldstnich pojistnych podminek pro pojisténi AutoCare.

Wiluky z pojisténi se fidi pojistnou smlouvou a jsou upravené v cldnku 7
Pojistnych podminek pro pojisténi AutoCare (VPP-ACCZ-2505).

O platbdch hrazenych pojisténym nad ramec pojistného a jejich vysi
Pojistnik nad rdamec predepsaného pojistného nehradi pojistiteli dalsi
platby.

Doba trvdni pojisténi a pocdtek pojisténi

1)  Pojistnd smlouva je uzaviena okamZikem zaplaceni pojistného ve
Ihaté uvedené v pojistné smlouvé nebo prijetim nabidky pojistitele
na uzavrieni pojistné smlouvy, kterd musi byt pojistnikem prijata ve
Ihaté a zplisobem uvedenym v nabidce.

2)  Pojisténi zac¢ind dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi.

3)  Pojisténi trvd do dne uvedeného v pojistné smlouvé jako konec
pojisténi.

4)  V pfipade, Ze se pojistény z divodu omezeni dopravy v souvislosti s
ndhlou stdvkou ¢i projevem obcanského nepokoje ¢i ndhlymi
klimatickymi ¢i geologickymi zménami, jejichZ ndsledkem je
zemétreseni, zvysend sopecnd Cinnost, zdplava, povoden, nepfiznivd
meteorologickd situace a jind Zivelni uddlost, nemuze vratit do Ceské
republiky v plvodné pldnovaném terminu, prodluZuje se bezplatné
pojisténi na dobu nezbytné nutnou.

Informace o zplisobu vyFizovdni stiznosti, moZnosti obrdtit se na Ceskou
ndrodni banku a mimosoudnim Feseni sporti

V pfipadé nespokojenosti v souvislosti s pojisténim se miZete s pfipadnou
stiZznosti obrdtit na pojistitele prostrednictvim asistencni centrdly Europ
Assistance s.r.o, IC: 252 87 851, se sidlem Na Pankrdci 1724/129, 140 00



Praha 4 — Nusle, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym
soudem v Praze v oddilu C, vlozka 87094, na adresu jejiho sidla, pfipadné
elektronicky na e-mailovou adresu: podnety@europ-assistance.cz.

Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim stiZnosti, nesouhlasite s jejim
vyfizenim nebo jste neobdrZeli reakci na svoji stiZznost, miiZete se obrdtit na
Ceskou ndrodni banku, se sidlem Na PFikopé 864/28, 115 03 Praha 1, kterd
je orgdnem dohledu v pojistovnictvi.

V pripade, Ze dojde mezi vami a pojistitelem ke vzniku spotiebitelského
sporu, ktery se nepodari vyresit vzdjemnou dohodou, miZete podat ndvrh
na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feseni spotrebitelskych spori, kterym je Ceskd obchodni inspekce

(www.coi.cz).

Postup p¥i uplatnéni prdva na pojistné plnéni

V pripadé pojistné uddlosti je pojistény povinen ozndmit pojistnou uddlost
asistencni centrdle bez zbytecného odkladu telefonicky na tel. Cisle: +420
221 586 658, které je klientim k dispozici nepretrZité, 24 hodin denne, 7
dni'v tydnu.

Zanik pojisténi
Pojistnd smlouva zanikd:
a.  pisemnou dohodou smluvnich stran;
b.  vypovédi pojistné smlouvy s 8denni vypovédni Ihitou do 2 mésict
ode dne jejiho uzavreni;
uplynutim pojistné doby;
d.  odstoupenim od pojistné smlouvy do 14 dni od jejiho uzavrieni v
pfipadé sjedndni pojisténi formou obchodu na ddlku;
e. s mési¢ni vypovédni dobou do tii mésicu ode dne ozndmeni vzniku
pojistné uddlosti;
f. na zdkladé jinych skutecnosti uvedenych v obcanském zdkoniku.
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Upozornéni na mozZnost odstoupeni od pojistné smlouvy uzaviené
formou obchodu na ddlku

Pojistnik krom obvyklych zplsobi pro odstoupeni od sjednané pojistné
smlouvy mize vyuZit rovnéZ formuldre pro odstoupeni, ktery je umistén na
strdnce https://www.europ-assistance.cz/odstoupeni-od-smlouvy,
pripadné je pristupny ve spodni ¢dsti stranek https://www.europ-
assistance.cz/ v sekci ,UZitecné odkazy' pod odkazem ,Odstoupeni od
smlouvy'. Budou-li spinény podminky pro odstoupeni od konkrétni
pojistné smlouvy, povaZuje se odstoupeni za platné okamZikem fadného
vyplnéni a odesldni online formuldre pro odstoupeni.

Dusledky v pFipadé poruseni povinnosti vyplyvajici z pojisténi Pokud
nezaplatite vcas Pojistné, Vase pojisténi nevznikne.

V pripadé poruseni dalsich povinnosti stanovenych Vdm zdkonem, v
Pojistné smlouvé ¢i v Pojistnych podminkdch, miZeme podle okolnosti sniZit
nebo odmitnout pojistné pinéni, poZadovat vrdceni nebo ndhradu
vyplaceného pojistného plnéni. Poruseni povinnosti miZe v nékterych
pripadech vést k dalsim sankcim i k zaniku pojisténi.

Zdvérecné informace
Pojistnd smlouva a pojisténi se Fidi pravnim Fddem Ceské republiky.
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