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MediCare

Informace uvedené v tomto dokumentu Vam maji pomoci porozumét zakladnim vlastnostem a podminkam pojisténi. UpIné
informace jsou uvedeny v Pojistnych podminkach pro pojisténi asistenénich sluzeb MediCare VPP-MEDCZ-1609 a
Zvlastnich pojistnych podminkach pro pojisténi asisten¢nich sluzeb ZPP-MEDCZ-1609.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Pojisténi MediCare Vam je nablizku v pfipadé zdravotnich problémd Vas &i rodinnych pfislusnikd. Spolehnout se tak
muzete na nepfetrzitou asistenéni sluzbu, nadstandardni ubytovani v nemocnici nebo finanéni Ghradu v pfipadé

hospitalizace.

IJA\ Co je predmétem pojisténi?

Asistencni sluzby jsou poskytovany
v pfipadé hospitalizace klienta v nasledujicim
rozsahu:

+ Uhrada nadstandardniho ubytovani ve
zdravotnickém zafizeni;

ubytovani s ditétem ve zdravotnickém zafizeni;
finan¢ni kompenzace za pobyt v nemocnici;
doprava ze zdravotnického zafizent;
doprovod pojisténého k 1ékafi;

doprava do zaméstnani;

oSetfovatelska péce;

Uhrada doplatk( za lIéky po hospitalizaci;
Uhrada doplatkt za Iéky bez hospitalizace;
organizace nakupu potfeb do domacnosti;
ubytovani pfibuzného.
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Bez véazanosti na hospitalizaci klienta je mozné

vyuzit sluzbu Lékaf na telefonu, ktera je
poskytovana v nasledujicim rozsahu:
+ vysvétleni pfiznakli onemocnéni;

+ konzultace zdravotnich potizi;

+ vysvétleni Iékafské zpravy a vysledkl

laboratornich vySetfeni;
+ vysvétleni ucinku Ikl a jejich interakci;
vysvétleni Iékafskych postup(;
+ poskytnuti informace o nejbliZSim Iékafi,
Iékarné, lékarfské pohotovosti apod.

.

Rozsah sluzeb a limity plnéni jsou popsany ve
Zvlastnich pojistnych podminkach.

Na co se pojisténi nevztahuje?

X
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provozovani sportl na profesionalni urovni;
pokracovani, nasledkut ¢i recidivy nemoci
nebo Urazu, v disledku, kterych byl
pojistény hospitalizovan v obdobi 12
mésicl pfed pocatkem platnosti pojisténi,
nebo v tomto obdobi doslo k oSetfeni z
dlvodu postupu nemoci ¢i nasledku urazu
nebo dosSlo k podstatné zméné v uzivani
Iékd ve vztahu k dané nemoci Ci
nasledkim urazu;

intoxikace alkoholem, drogami &i jinymi
omamnymi latkami nebo nasledkem
uzivani alkoholu, drog ¢&i jinych omamnych
latek a odvykacich nebo detoxikacnich kdr;
zdravotnich prohlidek, vySetfeni, operace,
IéCeni, lazenskych procedur, které si
pojistény sam vyzada;

téhotenstvi a hospitalizaci spojenych s
porodem, umélym prerudenim t&€hotenstvi,
umeélym oplodnénim atp. i jejich dusledky;
pobytu v Ié€ebné dlouhodobé& nemocnych,
v sanatoriich, ozdravovnach, zotavovnach,
Utulcich, domovech dichodcl, v zafizenich
lazeriskych, dietetickych, gerontologickych
a geriatrickych nebo psychiatrickych,
pobytu na horach nebo u more, nebo
pobytu v rehabilitanich zafizenich a v
zafizenich na pohybovou rehabilitaci;

Pojisténi se nevztahuje na udalosti nastalé pred
pocatkem pojisténi.

ﬂ Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Narok na pojistné plnéni maze byt omezen,
jestlize kvalitnimu a v&asnému poskytnuti
asistencnich sluzeb brani skute¢nosti nezavislé
na vili asistenéni centraly, napf. vliv vy§Si moci,
zména pravnich predpisi v zemi udalosti,
rozhodnuti pfislusnych organu verejné spravy
apod.



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

¥ Pojisténi se vztahuje pouze na sluzby a pojistna pInéni poskytnuta v Ceské republice.

Jaké mam povinnosti?

e UCinit veSkera mozna opatieni k odvraceni &i zamezeni rozsifeni jakékoli pojistné udalosti.

e V pfipadé pojistné udalosti je pojiStény, popf. opravnéna osoba, povinen o této skutecnosti bez zbyte€ného
odkladu informovat asistenéni centralu na telefonnim &isle: (+420) 221 586 658, které je klientiim k dispozici
nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

e  Pri kontaktovani asistencni centraly je volajici povinen sdélit nasledujici informace:

o jméno a pfijmeni

o rodné Cislo

o kontaktni spojeni

o popis udalosti a okolnosti dulezité k uréeni nejvhodnéjsiho feSeni pojistné udalosti

Pfi poskytovani asistencnich sluzeb spojenych s pojistnou udalosti je pojistény, popf. opravnéna osoba povinen
poskytnou asistencni centrale souc€innost pfi ziskavani Iékarskych zprav &i jinych lékafskych informaci potfebnych
pro ureni naroku pojisténého na poskytovani asistenénich sluzeb. V pfipadé, kdy se neprokaze narok pojisténého
na poskytovani asisten¢nich sluzeb, nebudou mu tyto sluzby poskytovany.

Kdy a jak provadét platby?

Vys$e pojistného, zplsob a doba jeho placeni jsou stanoveny v nabidce na uzavfeni pojistné smlouvy.

" Kdy pojistné kryti za¢ina a kong¢i?
tetl Pojistna ochrana vznika od 00:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi a zanika ve 24:00
hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Je-li sjednana pojistna doba delSi nez 30 dn(, Ize pojistnou smlouvu vypoveédét pisemnou vypovédi doruéenou do 2
mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy, nebo pisemnou vypovédi ke konci pojistného obdobi, pfi¢emz vypovéd musi byt
dorucena alespon 6 tydnu pfed uplynutim pojistného obdobi, nebo vypovédi podanou do 3 mésicli ode dne oznameni vzniku
pojistné udalosti.



