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Pojistné podminky
Pojisténi asistencnich sluzeb AutoCare 2.0

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI
VPP-ACCZ-2301

ASISTENCNICH SLUZEB A

Clanek 1 — UVODNi USTANOVENI

1. Pojisténi asisten¢nich sluzeb AutoCare (dale jen ,pojisteni‘) je pojisténim
majetku, sjednava jej EUROP ASSISTANCE S.A. jako pojistitel, fidi se
prisludnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale
jen ,obcansky zakonik®), t&émito VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro
Pojisténi asistencnich sluzeb AutoCare a Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro
Pojisténi asistencnich sluzeb AutoCare,

2. V8eobecné pojistné podminky pro Poji§téni asistencnich sluzeb AutoCare (dale
jen ,VPP-ACCZ-2301") a Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi asistencnich
sluzeb AutoCare (dale jen ,ZPP-ACCZ-2301") tvori spolu s pojistnou smlouvou
jednotny pravni dokument, ktery je tfeba ¢&ist a aplikovat ve vzajemné
souvislosti a jednoté. Od VPP-ACCZ-2301 a ZPP-ACCZ-2301 se Ize odchylit
v pojistné smlouvé, a to na zakladé pisemného ujednani mezi pojistitelem a
pojistnikem.

Clanek 2 - VYKLAD POJMU
Pro ucely tohoto pojisténi se nize uvedené pojmy vykladaiji vzdy takto:

asistencéni centrala: Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na Pankraci 1658/121,
140 00 Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851, zapsana v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 87094;

defekt pneumatiky: jakékoliv poskozeni pneumatiky, v jehoz dusledku je vozidlo
nepojizdné nebo nezplisobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle obecné
pfislunych pravnich pfedpist;

dezén: vzorek pneumatiky;

hranice pojistného pInéni: ujednana hranice pojistného pinéni uréend pojistnou
¢astkou nebo limitem pojistného pinéni;

kontaktni spojeni: telefonické, e-mailové nebo jiné spojeni, na které je pojistitel
opravnén zasilat sva sdélenfi;

korespondencni adresa: adresa trvalého bydlist¢ nebo sidla, popf. jina adresa
pisemné sdélena pojistiteli, na kterou pojistitel vyhradné dorucuje veSkerou
pisemnou korespondenci;

kradez: odcizeni vozidla tieti osobou;

nafizeny odtah: odtah, vyprosténi ¢i pomoc fidi¢i, nafizené organem vefejné moci
statu, na jehoz tzemi se vztahuje pojistna ochrana dle téchto pojistnych podminek

nehoda: udalost, pfi niz vliivem néarazu dojde k mechanickému po$kozeni vozidla z
vnéjsi strany nebo zni¢eni vozidla, a v jejimz dusledku je vozidlo nepojizdné nebo
nezplsobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle pfislu§nych predpist; za
nehodu se povazuje rovnéz poskozeni vozidla vzniklé v pFicinné souvislosti s Zivelni
udalosti;

odtazeni vozidla: sluzba v podobé zprostiedkovani smluvniho dodavatele
asistencni centraly na misto pojistné udalosti za ucelem dopraveni pojiSténého
vozidla z mista pojistné udalosti do nejblizsiho autorizovaného servisu, nebo jiného
vhodného zafizeni v max. vzdalenosti 50 km od mista pojistné udalosti.

opravnéna osoba: osoba, kterd je opravnéna k cerpani pojistného pinéni;
opravnénou osobou je pojistény nebo opravnény uzivatel pojisténého vozidla v dobé
pojistné udalosti, je-li opravnénym uzivatel vozidla osobou odliSnou od pojisténého;
pojistitel: EUROP ASSISTANCE S.A. se sidlem 1, promenade de la Bonnette,
92230 Gennevilliers, Francie, registrovan v Register of Commerce and Companies
of Nanterre pod ¢&islem 451 366 405, a jednajici prostfednictvim pobocky EUROP
ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH se sidlem Ground Floor, Central Quay, Block B,
Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, DO2 RR77, Irsko, registrovan v
Irish Company Registration Office pod ¢islem 907 089;

pojistna doba: doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;

pojistna udalost: nahodila udalost s niz je spojena povinnost pojistitele poskytnout
pojistné pInéni pojisttnému, pfip. opravnéné osobé, blize specifikovana v ZPP-
ACCZ-2301;

pojistné: Uplata za pojisténi, kterou je pojistnik povinen platit pojistiteli;

pojistné nebezpeci: mozna pricina vzniku pojistné udalosti;

pojistné obdobi: je casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati
pojistné;

pojistné plnéni: penézni & naturdlni plnéni poskytnuté opravnéné osobé

pojistitelem v ujednaném rozsahu v disledku poskytnuti asistenénich sluzeb
opravnéné osoby;

pojistné riziko: mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolana pojistnym
nebezpedim;

pojistnik: osoba, ktera s pojistitelem uzavfela pojistnou smlouvu;

pojistny zajem: opravnéna potfeba ochrany pred néasledky pojistné udalosti;
pojisténi Skodové: pojisténi, jehoz ucelem je nahrada Skody vzniklé v disledku
pojistné udalosti;

pojistény: osoba, na jejiz majetek, Zivot, zdravi, odpovédnost za $kodu ¢&i jiné
hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje;

porucha: stav, kdy je vozidlo nepojizdné nebo nezplsobilé provozu na pozemnich
komunikacich z divodl opotfebeni nebo poskozeni jeho soucasti zplsobeného
vlastni funkci jednotlivych &asti vozidla pfi béZném provozu a z divodu poruchy
zafizeni, tvoficich povinné vybavenivozidla pro jeho provoz (pfedepsanych vnéjsich
svétel vozidla). Za poruchu se také povazuje $koda zplisobena zvifetem.

repatriace vozidla: vyjezd smluvniho dodavatele asistencni centraly na misto
pojistné udalosti, jehoz cilem je dopraveni nepojizdného vozidla véetné posadky ze
zahrani¢i do Ceské republiky.

silniéni asistence: vyjezd smluvniho dodavatele asisten¢ni centraly na misto
pojistné udalosti, jehoz cilem je odstranéni pfi¢iny pojistné udalosti pfimo v misté
udalosti;

smluvni dodavatel / dodavatel: pravnicka &i fyzickd osoba, kterd poskytuje
asisten¢ni sluzby ¢i provadi prace, které jsou zprostfedkovany asistenéni centralou
a vykonavany pro opravnénou osobou;

Skodni udalost: skutecnost, ze které vznikla $koda, a ktera by mohla byt divodem
vzniku prava na pojistné pInéni z tohoto pojistént;

uzivatelsky incident a jiné: takovymi stavy se pro Ucely pojisténi rozumi: ztrata,
zlomeni a zabouchnuti kli¢t od vozidla, zamrznuti, zaména a nedostatek paliva ¢i
energii slouzicich k pohybu vozidla, zamrznuti ru¢ni brzdy nebo zamku vozidla a
vybiti startovaciho akumulatoru vozidla (baterie);

vandalismus: poskozenivozidla tfeti osobou, v jehoz dusledku je vozidlo nepojizdné
nebo nezplsobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle obecné zavaznych
pravnich predpisu;

vozidlo: osobni vozidlo, nékladni vozidlo do 3,5t a pfipojné vozidlo s nejvy$si
povolenou hmotnosti do 3 500 kg (kategorie M1, N1, O1, O2 podle osvédéeni o
registraci vozidla), Pojisténi se vztahuje pouze pro vozidla registrovana na uzemi
Ceské republiky. Pro pfipadné Upravy &i specialni nastavby na vozidle je pojistény
povinny poskytnout pojistiteli dokumentaci upravy & nastavby pro ucely posouzeni
vstupu takto upraveného vozidla do poji§téni;

zajisténi asisten¢nich sluzeb: forma pojistného pinéni, kdy pojistitel
prostfednictvim asistenc¢ni centraly zprostfedkuje poskytnuti asistencnich sluzeb
opravnéné osobé v rozsahu a dle limitt VPP-ACCZ-2301 a ZPP-ACCZ-2301,
pficemz naklady asistencénich sluzeb pfesahujici stanovené financ¢ni limity budou
uhrazeny opravnénou osobou;

zivelni udalost: udalost, pfi niz dojde vlivem zasahu vy$$i moci k mechanickému
poskozeni vozidla z vnéjsi strany nebo ke zniceni vozidla, pficemz za vy$si moc se
povazuje samovolny vznik pozaru, vybuch, tder blesku, povodné a zaplavy, vichfice,
krupobiti a mraz.

Clanek 3 - ROZSAH POJISTNEHO PLNENI
1.

Pojisténi je pojisttnim majetku a pfislusnych asistencnich sluzeb, je
soukromym pojisténim a je sjednavano jako pojisténi Skodové.

N

Pojisténi se sjednava na pojistné nebezpeéi vzniku nahodilé udalosti, které
muze vyvolat pojistnou udalost. Poji§téni se vztahuje na pojistné udalosti, které
vzniknou v dobé trvani pojisténi.

3.  Pojisténi je mozné sjednat pouze, pokud se vozidlo v dobé sjednani pojisténi
nachazina Uzemi Ceské republiky.

4. Narok na pojistné pInéni vznika pouze z jednoho pojisténi. Neni mozné sjednat
vicenasobné pojisténina jedno vozidlo na stejné obdobi u pojistitele a nasledné
Cerpat pojistné plnéni z nékolika pojisténi téhoz pojistného rizika.

5. Pojistné plnéni poskytne pojistitel v rozsahu a v podobé naturdlniho nebo
penézniho pinéni dle pfislu§nych ustanoveni ZPP-ACCZ-2301.

6.  Limit pojistného pInéni pfedstavuje nejvy$si moznou castku, kterou pojistitel
poskytne na kazdou pojistnou udalost, jez nastane v dobé trvani pojisténi, neni-
li dale uvedeno jinak. V Pfehledu pojistného pInéni jsou rovnéz uvedeny limity
dileich pojistnych pinéni.

7.  Pojistitel neni povinen poskytnout pInéni, projevi-li se v dobé trvani pojisténi
disledky udalosti nastalé pfed pocatkem pojisténi.

8.  Pojistné pInéni je poskytovano formou pfimého poskytnuti asisten¢nich sluzeb
nebo Uhrady asistencnich sluzeb, pficemz pro vypocet hodnoty pojistného
plnéni z cizi mény a pro vypocet hodnoty penézni hotovosti na cizi ménu se
pouzije devizovy kurz vyhlageny CNB platny pro den, ve kterém nastala pojistna
udalost.

9.  Limit pojistného pInéni pro jednu pojistnou udélost je 100 000 K¢.

Ma-li opravnéna osoba v souvislosti s Uhradou nakladli z pojistné udalosti ze zakona
narok na odpocet dané z pfidané hodnoty, poskytne pojistitel pinénive vysi vycislené
bez dané z pfidané hodnoty. V pfipadech, kdy opravnéna osoba tento narok nema,
poskytne pojistitel pinéni ve vysi vyéislené véetné dané z pfidané hodnoty.

Clanek 4 - POCATEK, ZMENY, DOBA TRVANI A ZANIK POJISTENI

1. Pojistna smlouva, vSechna pravnijednani tykajici se pojistné smlouvy a sdéleni
tykajici se pojisténi musi mit pisemnou formu, neni-li dohodnuto jinak. V
ptipadé pojistnych smluv uzaviranych formou obchodu na dalku je povaZovano
za pravni jednani postacujici k uzavfeni pojistné smlouvy vyplnéni
elektronického formulare véetné potvrzeni souhlasu s VPP-ACCZ-2301 a ZPP-
ACCZ-2301 a uhrada pojistného dle danych podminek. Pravo na pojistné
plnéniz pojistné udalosti viak vznikd opravnéné osobé a pojistitel ma povinnost
poskytnout mu pojistné pInéni az po zaplaceni pojistného, nejdfive vSak
pocatkem pojisténi, a to ve vztahu ke $kodné udalosti, ktera nastala az po
zaplaceni pojistného, nejdfive v8ak po pocatku pojisténi.
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Pojistna ochrana vznika od 00:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé jako
pocatek pojisténi a zanikd ve 24:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé
jako konec pojisteni.

Pocatek pojisténi nemuze byt sjednan na den, ktery predchazi dni nabyti
platnosti pojistné smlouvy.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi. VySe a splatnost
pojistného je ujednana v pojistné smlouvé v ceské méné.

Pojisténi nelze prerusit, neni-li ujednano jinak.

Pojisténi zanikd na zakladé pravniho jednani pojistnika nebo pojistitele
v souladu s platnou pravni dpravou:

a. dohodou pojistitele a pojistnika,

b.  vypovédi doru¢enou do 2 mésici ode dne uzavieni pojistné smlouvy,
pficemz dnem doruéeni vypovédi pocina bézet osmidenni vypovédni
doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne,

c. vypovédi podanou do 3 mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné
udalosti, pficemz dnem doru¢eni vypovédi poc¢ina bézZet vypovédni doba
v délce 1 mésice, jejimz uplynutim pojisténi zanikne,

d.  odstoupenim od pojistné smlouvy,

e. odmitnutim pojistného plnéni ze strany pojistitele, v tom pfipadé pojisténi
zanikne dnem doruceni odmitnuti pojistného pInéni, Pojistitel ma v tomto
pfipadé pravo na pojistné do konce pojistného obdobi, v némz doslo
k zaniku pojisténi; je-li pojistné stanoveno jako jednorazové, ma v tomto
pripadé pravo na celé jednorazové pojistné.

Pojisténi dale zanika:

a.  uplynutim pojistné doby,

zanikem pojistného nebezpedi,

smrti pojisténého,

dnem nasledujicim po mamém uplynuti lhity stanovené pojistitelem

k zaplaceni dluzného pojistného.

aoo

V ptipadé uzavfeni pojistné smlouvy formou obchodu na dalku dle ob&anského
zakoniku muze pojistnik do 14 dnt ode dne uzavieni smlouvy od této pojistné
smlouvy odstoupit, a to bez udani diivodu, pokud jiz nebylo poskytnuto pojistné
plnéni

Clanek 5 - POVINNOSTI PRI POJISTNE UDALOSTI

1.

Cl
1.

Kromé povinnosti uloZzenych v ZPP-ACCZ-2301 je opradvnénda osoba zejména
povinna:

a. ucinitveskerd mozna opatfeni k odvraceni ¢i zamezeni rozsifeni jakékoli
pojistné udalosti;

b.  bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli telefonicky na +420 221 586 658 nebo
pisemné na technical@europ-assistance.cz oznamit, Zze nastala pojistna
udalost, dat o ni pravdivé vysvétleni a podat dikazy o jejim vzniku
arozsahu;

c. spolu soznamenim pojistné udalosti zaslat pojistiteli fAdné vyplnény
Skodni protokol s originaly dokladl, jez jsou uvedeny v zahlavi tohoto
protokolu, pfipadné predlozit dal$i doklady, které si vyzada asistenéni
centrala, pripadné naklady s tim souvisejici nese pojistnik, pfip.
opravnéna osoba;

d. oznamit pojistiteli, je-li totéz riziko pojist€no zaroven u jiného pojistitele,
uvést jeho jméno a udaje o sjednaném pojisténi;

e. zabezpecit vuéi jinému pravo na nahradu Ujmy zpusobené pojistnou
udalosti.

Doklady vystavené osobou, ktera je manzelem, rodiem, ditétem opravnéné
osoby nebo jinou osobou blizké opravnéné osoby nestaci k doloZeni pojistné
udalosti. Totéz plati o dokladech, které si opravnéna osoba vystavil sam.

Mélo-li poru$eni povinnosti pojistnika nebo opravnéné osoby podstatny vliv na
vznik pojistné udalosti, jeji prubéh, na zvétSeni rozsahu jejich nasledkd nebo
na zjisténi ¢i urceni vySe pojistného pinéni, ma pojistitel prostfednictvim
asistencni centraly pravo snizit pojistné plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo
toto porudeni na rozsah pojistitelovy povinnosti pinit.

Pojistitel je opravnén prostfednictvim asistenéni centraly odmitnout pojistné
plnéni v celém rozsahu, jestlize pficinou pojistné udalosti byla skutecnost,
o které se dozvédél az po vzniku pojistné udélosti a kterou nemohl zjistit pfi
sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v dusledku umysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo nelplné zodpovézenych pisemnych dotazii na skutecnosti,
které maji vyznam pro pojistitelovo rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné riziko, zda
je pojisti a za jakych podminek, a jestlize by pfi znalosti této skute¢nosti v dobé
uzavfeni pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzavrel, nebo ji uzaviel za jinych
podminek. Dnem doru¢eni ozndmeni o odmitnuti pojistného pinéni z vySe
uvedenych divodu pojisténi zanikne.

anek 6 - DORUCOVANI

Pisemnosti si smluvni strany dorucuji prostfednictvim provozovatele
postovnich sluZzeb na postovni adresu, na niz se smluvni strana zdrzuje,
uvedenou v pojistné smlouvé, prokazatelné sdélenou druhou smluvni stranou
po uzavieni pojistné smlouvy nebo prostiednictvim elektronické posty na
elektronickou adresu. Pojistitel dorucuje pojistnikovi pisemnosti pouze na
adresu v Ceské republice.

Cl
1.

Neni-li adresat doporu¢ené zasilky zastizen, ackoliv se v mist¢ doruceni
zdrzuje a pisemnost se nepodafilo dorucit, pisemnost se uloZzi v mistné
prislu§né provozovné provozovatele postovnich sluZzeb a adresat se vhodnym
zpusobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedl. Pisemnost se povaZuje za
doru¢enou dnem ulozeni,i kdyz se adresat o uloZzeni zasilky nedozvédél. Pokud
se adresat v misté doru¢eni nezdrzuje, aniz by o tom informoval pojistitele, je
pisemnost doruéena dnem, kdy byla zasilka pojistiteli vracena jako
nedorucitelna, Odmitne-li adresat pfijeti pisemnosti, povazuje se pisemnost za
doru¢enou dnem, kdy adresat jeji pfijeti odmitl.

Pojistnik a pojistény jsou povinni neprodlené pojistiteli prostfednictvim
asistencni centraly pisemné oznamit zménu adresy pro dorucovani s tim, ze
neni-lizména adresy oznamena, ma se za to, Ze se adresatzdrzuje na uvedené
adrese, neni-li jim prokazan opak.

anek 7 — VYLUKY Z POJISTENI

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni, dojde-li k pojistné udalosti
v souvislosti ¢ v disledku:

a. vale€nych udalosti, obcanské valky, obcanskych nepokojii, vzpoury,
povstani, nebo jinych hromadnych nasilnych nepokojl, stavky, vyluky,
teroristickych akt( (tj. nasilnych jednani motivovanych politicky, socialné,
ideologicky nebo néboZensky) vcetné chemické nebo biologické
kontaminace ¢i v pfimé souvislosti s témito udalostmi;

b. spachani protipravniho ¢inu, kterého se dopustil pojistnik nebo opravnéna
osoba;

c. rozhodnuti organu vefejné moci;

d. pusobeni jaderné energie nebo ionizujiciho zafeni;

e. umyslného zpGsobeni §kody na vozidle opravnénou osobou.
Pojisténi se nevztahuje na:

a. vozidla, ktera se v dobé& sjednani pojisténi nachazela jinde, nez na uzemi
Ceské republiky;
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néaklady, které vynalozily slozky integrovaného zachranného systému
v rdmci pInéni povinnosti stanovenych zakonem;

o

naklady ze $kod, které vznikly nasledkem pouziti alkoholu nebo navykovych
latek;

e

naklady vyplyvajici se 8&kod vzniklych ucasti vozidla na zavodech,
prehlidkach a soutézich a naklady vyplyvajici se $kod, které vznikly
v dusledku hry a sazky;

o®

naklady vyplyvajici ze $kod, které vznikly v dusledku dopravni nehody
umyslIné zavinéné opravnénou osobou, ¢i v disledku sebevrazdy opravnéné
osoby nebo pokusu o ni;

. naklady spojené s poskytnutim asistenc¢nich sluzeb vozidlu, jehoz provoz na
pozemnich komunikacich byl zakdzan nebo které (v dobé bezprostfedné
pred Skodnou udalosti) pro vazné nebo nebezpecéné zavady v technickém
stavu nebo z diivodu provedenych neschvalenych zmén nebylo k provozu
technicky zpusobilé;

. vozidla, ktera jsou upravena nebo obménéna tak, Ze nespliiuji podminky pro
poskytovani standardnich asisten¢nich sluzeb (napf. zavodni automobily,
vozidla spravem pfednostni jizdy, vozidla uréena pro prepravu
nebezpeénych véci);

[t<]

=

. pravidelnou vyménu dili, hmot a dopliiki, periodickou a jinou udrzbu
a prohlidky, souvisejici s béZnym provozem vozidla a dale nedostatky
v povinné vybavé a prislusenstvi, jakoz i poruchy nebo selhani pfivést
vozidla a zafizeni pro jejich pfipojeni;

. pojistné udalosti, které se staly mimo pozemni komunikaci, zejména
Vv terénu, ktery brani kvalitnimu a véasnému poskytnuti asisten¢nich sluzeb.

j. nasledujici vozidla: Citroén Jumper, Fiat Ducato, Ford Transit, lveco Daily,
Mercedes Sprinter, Peugeot Boxer, Renault Master, VW Craftera VW LT.
Narok opravnéné osoby na pojistné plnéni nevznikd ¢ mlze byt omezen

v nasledujicich ptipadech:

o

kdy by se poskytnutim finan¢niho nebo vécného pinéni dostal pojistitel nebo
asistencni centradla do rozporu se sankcemi, zdkazy nebo omezenimi
ulozenymi rezolucemi OSN nebo obchodnimi, hospodafskymi nebo
finanénimi sankcemi ulozenymi zakony nebo predpisy Ceské republiky,
Evropské unie nebo Spojenych stati americkych (USA);

=

jsou-li sluzby organizovany jinak nez pfes asistenc¢ni centralu, popfipadé
organizace sluzeb neni predem odsouhlasena operatorem asistenéni
centraly;

o

kdy kvalitnimu a v€asnému poskytnuti asisten¢nich sluzeb brani skute¢nosti
nezavislé na vali asistencni centraly, napf. vliv vy$§§i moci, zména pravnich
predpist v zemi udalosti, rozhodnuti pFisluSnych organt vefejné moci apod.

Clanek 8 — UZEMNi ROZSAH

1.

Pojisténi se vztahuje na $kodné udalosti nastalé na uzemi Ceské republiky
a v zahraniéi v téchto zemich/oblastech: Albanie, Andorra, Belgie, Bosna a
Hercegovina, Bulharsko, Ceuta, Cemna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské
ostrovy, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Maroko,
Melilla, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Severni Makedonie,
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Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Sevemniho lIrska,
Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina (vyjma
Chersonské, Donécké, Luhanské a Zaporozské oblasti a Krymu) a Vatikan.

Clanek 9 - ZAVERECNA UJEDNANI

1. Pravni jednani tykajici se pojisténi vyzaduje pisemnou formu.

2. Pravnim jednanim ve smyslu odst. 1 se rozumi zejm. v§echna jednani nutna
k uzavfeni pojistné smlouvy, zmény a dodatky pojistné smlouvy, jednani tykajici
se zaniku pojisténi, jakoz i pisemné dotazy na toho, kdo s pojistitelem uzavira
pojistnou smlouvu, tak i odpovédi na né.

3. Jakykoli spor vyplyvajici z poji$téni bude fe$en u obecného soudu Ceské
republiky podle ¢eského prava.
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STNi POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI

ASISTENCNICH SLUZEB AUTOCARE (ZPP-ACCZ-2301

Clanek 1 — DEFINICE POJISTNE UDALOSTI

Pojistnou udalosti z pojisténi asistencnich sluzeb je:
a. nepojizdnost pojisténého vozidla,

b. technicka nezplsobilost pojisténého vozidla k provozu na pozemnich
komunikacich podle obecné zavaznych pravnich pfedpist,

jejichz pficinou je nehoda, porucha, defekt pneumatiky, kradez, vandalismus, Zivelni
udalost, uzivatelsky incident nebo nafizeny odtah.

Pojistnou udalosti je také nemoznost pokracovani v cesté pojisténého pfipojného
vozidla z divodu nepojizdnosti tazného vozidla.

Clanek 2 - HLASENi POJISTNE UDALOSTI A POVINNOSTI
POJISTENEHO

1. V pfipadé pojistné udalosti je opravnéna osoba povinna o této skutecnosti
neprodlené informovat asisten¢ni centralu na telefonnim &isle: (+420) 221 586
658, které je klientdm k dispozici nepfetrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

2. Narok na Uhradu asistenénich sluzeb vznika za predpokladu, kdy sluzbu
organizuje asistenéni centrala, popfipadé kdy byl dopfedu zasah asistenéni
centralou odsouhlasen.

3. Pii kontaktovani asistenéni centraly je volajici povinen sdélit nasledujici
informace: jméno a pfijmeni, registracni znacku vozidla, popfipadé C&islo
pojistné smlouvy, nebo VIN vozidla, kontaktni telefonni &islo, misto, kde se
vozidlo nachazi, divod nepojizdnosti vozidla a dal$i potfebné informace
kuréeninejvhodnégjsiho feSeni pojistné udalosti.

4. PHi poskytovani asistencnich sluzeb spojenych s pojistnou udalosti je
opravnéna osoba povinna poskytnout asistencni centrdle soucinnost.
V ptipadé, kdy se neprokdze narok opravnéné osoby na poskytovani
asistenc¢nich sluzeb a Uhradu souvisejicich nakladd, nebudou ji tyto asistenéni
sluzby poskytnuty.

ROZSAH POSKYTOVANYCH
POJISTNEHO PLNENI

ASISTENCNICH SLUZEB -

Clanek 3 - TELEFONICKE INFORMACNI SLUZBY
1.

Asisten¢ni centrala poskytne informace nebo konzultace v nasledujicim
rozsahu:

a. vyhledani a sdéleni kontaktu nejbliz§iho autorizovaného servisu znacky
vozidla podle pozadavku opravnéné osoby;

b. zajisténi konferenéniho hovoru s technickym specialistou asistenéni
centrdly, tykajicich se provozu vozidla.

Clanek 4 - TECHNICKA POMOC

1. V pfipadech, kdy na vozidle dojde k pojistné udalosti, zajisti pojistitel
prostrednictvim asisten¢ni centraly:

a. silniéni asistenci k odstranéni zavady na vozidle na misté udalosti, je-li to
vzhledem k jeji povaze mozné a uUcelné. V téchto pfipadech asisten¢ni
centrala zajisti prostfednictvim svého dodavatele opravu vozidla na misté
udalosti; cenu pouzitych nahradnich dili, soucastek a provoznich kapalin
uhradi opravnéna osoba na misté dodavateli;

b. v pfipadé nehody, poruchy, vandalismu a zivelni udalosti odtah vozidla,
véetné nezbytné manipulace s vozidlem pfi jeho naloZeni a sloZeni anebo
vypro$téni vozidla z terénu na vozovku, a déle pfepravu posadky vozidla do
autorizovaného servisu nebo jiného vhodného zafizeni v max. vzdalenosti
50 km od mista pojistné udalosti Na Zadost opravnéné osoby v pripadech,
kdy na uzemi Ceské republiky béhem12 hodin od oznameni zavady na
vozidle asisten¢ni centrale nebude mozné vozidlo uvést zpét do provozu,
zajisti asisten¢ni centrdla odtah vozidla do mista uréeného klientem na
tzemi Ceské republiky.

c. uschovani vozidla do doby pfevzeti vozidla autoservisem v pfipadé, Ze je
cilovy autoservis nebo dilna v dobé& odtahu uzavien, nebo do doby jeho
repatriace, nejvy$e vSak po dobu 5 dni.

d. silniéni asistenci v pfipadé nedostatku paliva k dovezeni dostate¢ného
mnozZstvi paliva na misto udalosti; cenu paliva uhradi opravnéna osoba na
misté dodavateli

e. v pfipadé zamény paliva, zamrznuti ru¢ni brzdy a zamrznuti pohonnych
hmot odtah vozidla, véetné nezbytné manipulace s vozidlem pfi jeho
naloZeni a slozeni, a dale pfepravu posadky vozidla do autorizovaného
servisu nebo jiného vhodného zafizeni v max. vzdalenosti 50 km od mista
pojistné udalosti.

f. v pfipadé defektu pneumatiky silni¢ni asistenci k vyméné poskozeného
kola za rezervni kolo nachazejici se ve vozidle. V pfipadé, Ze vozidlo
rezervnim kolem nedisponuje, bude vozidlo odtazeno do nejbliz§iho servisu,
nebo jiného vhodného zafizeni v max. vzdalenosti 50 km od mista pojistné
udalosti. Souc¢asti odtahu je i odvoz posadky do stejného mista. Na zadost
klienta je mozné vyuzit sluzbu dle ¢lanku 5 odst.1 pism. a.

g. v pfipadé ztraty, zalomeni a zabouchnuti kli€d a zamrznuti zamku
vozidla silni¢ni asistenci k otevieni vozidla, nebo k dovezeni rezervniho
klice od vozidla, je-li to mozné a ucelné; cenu vymény zamku, pfipadné
pouzity matrial a nahradni dily uhradi opravnéna osoba na misté dodavateli,
nebo odtah vozidla, véetné nezbytné manipulace s vozidlem pfi jeho
nalozeni a sloZeni, a dale pfepravu posadky vozidla do autorizovaného
servisu nebo jiného vhodného zafizeni v max. vzdalenosti 50 km od mista
pojistné udalosti.

2. Vptipadé pojistné udalosti pojisténého tazného vozidla bude soucasné
odtazeno i pojizdné nepoji§téné pfipojné vozidlo tvofici jizdni soupravu
s pojisténym vozidlem, a to do stejného cilového mista jako pojisténé vozidlo
maximalné vSak do 50 km od mista udalosti. Na jiné sluzby nepoji$téné pripojné
vozidlo neméa nérok.

Clanek 5 - NAHRADNI UBYTOVANI €I DOPRAVA
1.

Jestlize v pfipadech nehody, poruchy, vandalismu, Zivelni udalosti vozidla
nebude mozné béhem 4 hodin od oznameniudalosti asistenéni centrale vozidlo
uvést zpét do provozu, a dale v pfipadech kradeze vozidla, zajisti pojistitel
prostfednictvim asistenéni centraly:

a. ubytovani opravnénych osob (posadky vozidla v maximalnim poctu
uvedeném v technickém prikazu vozidla) na tfi noci véetné snidané v hotelu
kategorie *** a v€etné jejich pfepravy do daného hotelu;

b. pfepravu opravnénych osob (posadky vozidla v maximalnim poctu
uvedeném v technickém prukazu vozidla) autobusem nebo viakem |I. tfidy do
cile cesty, ¢i do mista bydlisté opravnéné osoby;

nebo

c. prondjem nahradniho vozidla po dobu péti po sobé nasledujicich dndu,
nejdéle vSak po dobu opravy pojisténého vozidla. V pfipadé odcizeni
pojisténého vozidla bézi doba ode dne nahlaseni pojistné udalost. V pfipadé
pojisténého osobniho automobilu bude zapuj¢eno nahradni vozidlo stejné
nebo nizsi tridy, nez je pojisténé vozidlo, nejvyse vsak vozidlo nizsi stfedni
tridy. V pfipadé zadosti o zaptjceni jiné tfidy vozidla bude asisten¢ni sluzbou
uhrazeno pujcovné odpovidajici vysi ptjcovného vozidla nizsi stredni tfidy
v dané lokalité.

2. Predmétem poskytnutych asisten¢nich sluZzeb dle odst. 1 pism. c. tohoto ¢lanku
jsou naklady pfistaveni a pronajmu vozidla. Naklady spojené s odstavenim
nahradniho vozidla jsou hrazeny ve vysi ekvivalentnich nakladi odstaveni
nahradniho vozidla v servise, do néhoz bylo pojisténé vozidlo odtazeno.
Naklady spojené s provozem pronajatého vozidla (jako napf. pohonné hmoty)
a pfipadnou vzniklou $§kodou na tomto vozidle pojistitel nehradi.

Clanek 6 - REPATRIACE VOZIDLA DO €R

1. Na zadost opravnéné osoby v pfipadech, kdy béhem 12 hodin od oznameni
zavady na vozidle asisten¢ni centrdle nebude mozné vozidlo uvést zpét do
provozu, zajisti asistenéni centrala odtah vozidla do autorizovaného servisu,
to v Gasovém horizontu, uréeném asistenéni centralou, nejdéle vSak do 14 dni,
pficemz asisten¢ni centrala ma povinnost opravnénou osobu o této skute¢nosti
informovat. Tato sluzba je poskytovana i pro vozidla, kterd jsou zaji$téna
v zahraniéi po jejich odcizeni, a to na zakladé dolozZeni policejniho protokolu o
nalezeni vozidla a ukon&eni Setfeni V pfipadé vyuZiti této asistencni sluzby
ztraci opravnéna osoba narok na vyuziti dalSich asisten¢nich sluzeb uvedenych
v €lanku 5. odst. 1 pism. b. a c., a ¢lanku 8. téchto ZPP-ACCZ-2301. V ramci
repatriace vozidla ma opravnéna osoba moznost vyuzit zapljceni nahradniho
vozidla pouze za u&elem dopravy do Ceské republiky po nezbytné nutnou dobu.

2. Sluzba repatriace vozidla se vztahuje pouze na nasledujici pojistna nebezpedi:
nehoda, porucha, vandalismus a zivelni udalost.

3. Vyutziti asisten¢ni sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku je podminéno skutecnosti,
Ze odtazeni vozidla je organizovano asistenéni centralou.

Clanek 7 — NARIZENY ODTAH

Pojistitel v pfipadé pojistné udalosti v podobé nafizeného odtahu
prostfednictvim asisten¢ni centraly uhradinaklady za nafizeny odtah. Narok na
pojistné pInéni vznikne jen tehdy, byl-li bezprostiedné po vzniku pojistné
uddlosti nahlaSen pozadavek na poskytnuti asistenénich sluzeb, ale tyto
vzhledem k rozhodnuti organu vefejné moci nemohly byt poskytnuty a zaroveri
asistencni sluzbé predlozi rozhodnuti organu vefejné moci, na jehoz zakladé
byl proveden vykon nafizeného odtahu.

Clanek 8 - DORUCENi HOTOVOSTI

V pfipadech finan¢ninouze opravnéné osoby (napfiklad pro vykradeni vozidla,
nutnost thrady opravy v servisu, sloZeni kauce apod.) v zahranici, kdy situace
neumoziuje pokracovani v cesté, zajisti pojistitel prostfednictvim asistencni
centraly bezplatné doruceni hotovosti opravnéné osobé&. Bezplatné doruceni
hotovosti je podminéno sloZzenim 100% jistoty ze strany opravnéné osoby nebo
treti osoby nebo jinym dohodnutym zpGsobem.

Clanek 9 - VAZVEDNUTI VOZIDLA V ZAHRANICi
1.

Na zadost opravnéné osoby zajisti pojistitel prostfednictvim asistenéni centraly
cestu opravnéné osoby, popf. ji povéfené osoby do zahrani¢i za ucelem
vyzvednuti vozidla po dokonceni opravy v autorizovaném ¢i jiném servisu.
Poskytovani asisten¢ni sluzby vyzvednuti vozidla v zahrani¢i je omezeno
finanénim limitem 10 000 K¢ na jednu pojistnou udalost.
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2. Vyuziti asisten¢ni sluzby vyzvednuti vozidla v zahrani¢i dle tohoto ¢lanku Ize
kombinovat pouze s asisten¢ni sluzbou dle ¢lanku 5 odst. 1 pism. a. a b. téchto
ZPP-ACCZ-2301.

Clanek 10 — POJISTENIi NAKLADU V SOUVISLOSTI S NAHODNYM
POSKOZENIM PNEUMATIKY DEFEKTEM

1.V pfipadé defektu, nebo udalosti spojené s nahodnym poskozenim pneumatiky
pojisténého vozidla zpisobenym defektem, poskytne pojistitel pojistné pInéni:
a. formou Uhrady nakladi na opravu poskozené pneumatiky nebo,

b. v pfipadé, Ze pneumatiku neni mozné opravit, formou Ghrady nakladi na
novou pneumatiku. Zakladem pro uréenivyse plnéni je pofizovaci cena nové
pneumatiky, nejvy$e vSak 2.000 K¢ pro kazdou jednu pneumatiku.

2.V pripadé poskytnuti pInénidle odst. 1 tohoto ¢lanku v zavislosti na opotfebeni
pneumatiky (hloubce dezénu) snizi pojistitel vy$i pfiznaného pojistného pinéni
o nasledujici vy$i spolutasti:

] Hloubka dezénu Vyse spoluticasti

<=2 mm 100%
>2az<=4mm 65%
>4 az <=6 mm 35%
>6 mm 0%

3. Opravnénou osobou pro pojisténi nakladi v souvislosti s nahodnym
poskozenim pneumatiky defektem je vzdy jen pojistény.

4. 'V pfipadé pojistné udalosti na pojisténé pneumatice je pojistény povinen bez
zbyte€ného odkladu oznamit vznik udalosti pojistiteli a postoupit pojistiteli
formulal “Oznameni Skodné udalosti” spole¢né s ve formulafi pozadovanymi
dokumenty — origindini fakturu s originalnim dokladem o zaplaceni za opravu
nebo vyménu pojisténé pneumatiky. Pojitény je dale povinen predlozZit
asistenéni centrale fotodokumentaci poskozeni pneumatiky s viditelnym
nazvem vyrobce, modelem a rozmérem pneumatiky, detailnim poskozenim
pneumatiky a s viditelnou zmé&renou hloubkou dezénu. V pfipadé, kdy neni
mozné pneumatiku opravit, je nutné navic pfiloZit potvrzeni servisu, Zze neni
mozné opravit stavajici pojisténou pneumatiku.

Tabulka: Pfehled pojistného pInéni AutoCare
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Nehoda ANO | ANO ANO ANO ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Porucha ANO | ANO ANO ANO ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Vandalismus ANO | ANO ANO ANO ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Zivelni udalost ANO | ANO ANO ANO ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Poskozeni vozidla zvifetem ANO | ANO ANO ANO ANO | ANO | ANO | ANO ANO | ANO | ANO | ANO | ANO ANO
Kradez vozidla ANO NE NE NE NE | ANO | ANO | ANO NE NE ANO | NE NE NE
Defekt pneumatiky ANO | ANO ANO NE NE NE = NE  ANO | ANO NE | ANO | NE | ANO | ANO
Vybita startovaciho akumulatoru ANO | ANO NE NE NE NE = NE NE ANO NE | ANO NE = ANO NE
Nedostatek pohonnych hmot ANO | ANO NE NE NE NE = NE NE ANO NE | ANO | NE | ANO NE
Zaména pohonnych hmot ANO | ANO ANO NE NE NE | NE NE ANO NE | ANO | NE | ANO NE
Zamrznuti pohonnych hmot ANO | ANO ANO NE NE NE = NE NE ANO NE | ANO | NE | ANO NE
Zamrznuti ruéni brzdy ANO | ANO ANO NE NE NE | NE NE | ANO NE | ANO | NE | ANO NE
Ztrata, zabouchnuti a zalomeni klice | ANO | ANO ANO NE NE NE | NE NE ANO NE | ANO | NE | ANO NE
Zamrznuti zamku vozidla ANO | ANO ANO NE NE NE = NE NE ANO NE | ANO | NE | ANO NE
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