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SEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENi ASISTENCNICH SLUZEB MOTOCARE (VPP-

€lanek 1- UVODNi USTANOVENI

1.

Pojisténi asistencnich sluzeb MotoCare (dale jen
,pojisténi) je pojisténim majetku, které poskytuje
EUROP ASSISTANCE S.A. jako pojistitel, Fidi se
pFislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®),
VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro Pojisténi
asistenénich sluzeb MotoCare, Zvlastnimi pojistnymi
podminkami pro Pojisténi asistencnich sluzeb
MotoCare a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

VSeobecné pojistné podminky pro Pojisténi
asisten¢nich sluzeb MotoCare (dale jen ,VPP-
MCCZ-2505) a Zvlastni pojistné podminky pro
pojisténi asistencnich sluzeb MotoCare (dale jen
,ZPP-MCCZ-2505%) tvofi spolu s pojistnou smlouvou
jednotny pravni dokument, ktery je tfeba Cist a
aplikovat ve vzajemné souvislosti a jednoté. Od
VPP-MCCZ-2505 a ZPP-MCCZ-2505 se Ize odchylit
v pojistné smlouvé, a to na zakladé pisemného
ujednani mezi pojistitelem a pojistnikem. Takové
ujednani pak bude mit pfednost pfed ustanovenim
téchto pojistnych podminek.

€lanek 2 - VYKLAD POJMU

1.

Pro ucCely tohoto pojisténi plati nasledujici vyklad
pojmu:

Asistencni centrala — Europ Assistance s.r.o., se
sidlem Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4,
Ceska republika, IC: zapsana v obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
87094.

Defekt pneumatiky — jakékoliv nahodné poskozeni
pneumatiky, v jehoz dusledku je vozidlo nepojizdné
nebo nezplsobilé kprovozu na pozemnich
komunikacich podle obecné pfislusnych pravnich
predpis(.

Kontaktni spojeni — telefonické, e-mailové nebo jiné
spojeni, na které je pojistitel opravnén zasilat sva
sdéleni.

Korespondenéni adresa — adresa trvalého bydlisté
nebo sidla, popf. jina adresa pisemné sdélena
pojistiteli, na kterou pojistitel vyhradné dorucuje
vesSkerou pisemnou korespondenci.

Kradez — odcizeni vozidla tfeti osobou.

Limit pojistného pInéni — ¢astka uvedena v pojistné
smlouveé, ktera je horni hranici pojistného pinéni.
Nafizeny odtah — odtah, vyprosténi ¢i pomoc fidici,
nafizeny organem vefejné moci statu, na jehoz
Uzemi se vztahuje pojistha ochrana dle téchto
pojistnych podminek.

Nehoda - udalost, pfi niz vlivem narazu dojde
k mechanickému poskozeni vozidla z vnéjsi strany
nebo zni€eni vozidla, a v jejimz dlsledku je vozidlo
nepojizdné nebo nezpusobilé k provozu na
pozemnich  komunikacich  podle pfisluSnych
predpisU; za nehodu se povazuje rovnéz poSkozeni
vozidla vzniklé v pfi¢inné souvislosti s Zivelni
udalosti.

Nepojizdnost/nezpusobilost vozidla — situace po
pojistné udalosti, kdy vozidlo nesmi podle
soucasnych pravnich pfedpisi daného statu na
pozemni komunikace.

Odtazeni vozidla — sluzba v podobé zprostfedkovani
smluvniho dodavatele asisten¢ni centraly na misto
pojistné udalosti za ucelem dopraveni pojisténého
vozidla z mista pojistné udalosti.

Opravnéna osoba — osoba, které v dusledku pojistné
udalosti vznikne pravo na pojistné pInéni.
Opravnénou osobou je pojistény nebo opravnény
uzivatel pojisténého vozidla v dobé pojistné udalosti,
je-li opravnénym uzivatel vozidla osobou odliSnou od
pojisténého.

Pojistitel - EUROP ASSISTANCE S.A. se sidlem 2
Rue Pillet-Will, 75009 Paris, Francie, registrovan v
Register of Commerce and Companies of Nanterre
pod &islem 451 366 405, a jednajici prostfednictvim
EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH se
sidlem Ground Floor, Central Quay, Block B,
Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2,
DO2 RR77, Irsko, registrovana v Irish Company
Registration Office pod &islem 907 089.

. Pojistna doba - doba, na kterou je pojisténi

sjednano.

Pojistna udalost — nahodila udalost, ke které dojde
v dobé trvani pojisténi, a se kterou je dle pojistné
smlouvy spojena povinnost pojistitele poskytnout
pojistné plnéni.

Pojistné — uplata za pojisténi, kterou je pojistnik
povinen platit pojistiteli.

Pojistné nebezpeci — mozna pficina vzniku pojistné
udalosti.

Pojistné plnéni — ¢astka, na kterou vznika opravnéné
0sobé pravo v pfipadé pojistné udalosti.

Pojistnik — osoba, ktera s pojistitelem uzavrela
pojistnou smlouvu.

Pojistény — osoba uvedena v pojistné smlouvé, na
kterou se vztahuje toto pojisténi.

Porucha — stav, kdy je vozidlo nepojizdné nebo
nezpusobilé provozu na pozemnich komunikacich
z duvodl opotfebeni nebo poskozeni jeho soucasti
zpusobenych vlastni funkci jednotlivych ¢asti vozidla
pfi bézném provozu a z ddvodl poruchy zafizeni
tvoficich povinné vybaveni vozidla pro jeho provoz
(napf. predepsanych vnéjSich svétel vozidla); Za



aa.

bb.

CcC.

dd.

ee.

poruchu se také povazuje Skoda zpusobena

zviretem.

Prace — forma pojistného pInéni v podobé
asistenénich sluzeb, které pojistitel prostfednictvim
asistenéni centraly zprostfedkuje opravnéné osobé
v pfipadé pojistné udalosti.

Repatriace vozidla — vyjezd smluvniho dodavatele
asistenéni centraly z Ceské republiky na misto
pojistné udalosti, jehoz cilem je dopraveni
nepojizdného ¢&i nezpusobilého vozidla véetné
posadky ze zahraniéi do Ceské republiky.

Silniéni asistence — vyjezd smluvniho dodavatele
asistencni centraly na misto pojistné udalosti, jehoz
cilem je odstranéni pficiny pojistné udalosti pfimo
v misté udalosti. Silni¢ni asistenci se rovnéz rozumi
doprovodné vozidlo vyslané smluvnim dodavatelem
za UCelem zjisténi situace na misté pojistné udalosti.

Smluvni dodavatel / dodavatel — pravnicka ¢i fyzicka
osoba, ktera poskytuje asistenéni sluzby ¢i provadi
prace, jez jsou zprostfedkovany asistenéni centralou
a vykonavany pro opravnénou osobu.

Skodna udalost — nahodila udalost, ze které vznikla
pojisténému Skoda nebo Ujma, a ktera by mohla byt
divodem vzniku prava na pojistné pInéni z tohoto
pojisténi.

Skodové pojisténi — pojisténi, ze kterého pojistitel
v pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistné plnéni,
které v ujednaném rozsahu vyrovna ubytek majetku
vznikly v dusledku pojistné udalosti.

UZivatelsky incident — takovym stavem se rozumi:
ztrata, zlomeni a zabouchnuti kli¢d od vozidla,
zamrznuti, zameéna ¢i nedostatek paliva ¢i energii
slouzicich k pohybu vozidla, zamrznuti ruéni brzdy
nebo zamku vozidla a wvybiti startovaciho
akumulatoru vozidla (baterie).

Vandalismus — poSkozeni vozidla tfeti osobou,
vjehoz dusledku je vozidlo nepojizdné nebo
nezpusobilé k provozu na pozemnich komunikacich
podle obecné zavaznych pravnich predpisU.

Vozidlo — motocykl (jednostopé vozidlo), tfikolka
nebo Ctyfkolka s max. poétem 2 pFepravovanych
osob vcetné fidiCe a se schvalenim pro provoz na
pozemnich komunikacich.

Zajisténi asistencnich sluzeb — forma pojistného
plnéni, kdy pojistitel prostfednictvim asistenéni
centraly zprostfedkuje poskytnuti asistenénich
sluzeb opravnéné osobé v rozsahu a dle limitd VPP-
MCCZ-2505 a ZPP-MCCZ-2505, pficemz naklady
asistencnich sluzeb presahujici stanovené finanéni
limity budou uhrazeny opravnénou osobou.

Zivelni udélost — nigivé psobeni pfirodnich sil, napf.
pozar, vybuch, uder blesku, vichfice, krupobiti,
zemétfeseni, pad laviny, sesuv pudy, pad stromu
nebo stozaru, jez je pfi¢inou nepojizdnosti nebo
nezpuUsobilosti vozidla k provozu.

€lanek 3 - ROZSAH POJISTNEHO PLNENI

1.

Pojisténi je pojisténim majetku a pfisludnych
asistencnich sluzeb, je soukromym pojisténim a je
sjednavano jako pojisténi Skodove.

Pojisténi se sjednava na pojistné nebezpeci vzniku
nahodilé udalosti, které muaze vyvolat pojistnou
udalost. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
které vzniknou v dobé trvani pojisténi.

Pojistné plnéni poskytne pojistitel v rozsahu a v
podobé& naturalniho nebo penézniho pInéni dle
pFislusnych ustanoveni ZPP-MCCZ-2505.

Limit pojistného pInéni uvedeny v tabulce Pfehled
pojistného plnéni MotoCare predstavuje nejvyssi
moznou ¢astku, kterou pojistitel poskytne na kazdou
pojistnou udalost, jez nastane v dobé trvani pojisténi,
neni-li dale uvedeno jinak. V Prfehledu pojistného
plnéni jsou rovnéz uvedeny limity dil€ich pojistnych
plnéni.

Paojistitel neni povinen poskytnout pInéni, projevi-li se
v dobé trvani pojisténi disledky udalosti nastalé pred
pocatkem pojisténi.

Pojistné plnéni  je poskytovano formou
zprostfedkovani a Uhrady asistencnich sluzeb,
pficemz pro vypoc&et hodnoty pojistného pInéni z cizi
mény a pro vypocet hodnoty penézni hotovosti na
cizi ménu se pouzije devizovy kurz CNB platny pro
den, ve kterém nastala pojistna udalost.

Limit pojistného pInéni pro jednu pojistnou udalost je
100 000 K¢.

Clanek 4 - UZEMNi ROZSAH

1.

Pojisténi se vztahuje na Skodni udélosti nastalé na
Uzemi nasledujicich zemé&pisnych oblasti: Ceska
republika, Slovensko, Albanie, Andorra, Belgie,
Bosha a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora,
Dansko (v€. uzemi Faerskych ostrovu), Estonsko,
Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie,
Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Maroko,
Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Recko, San Marino, Severni Makedonie, Slovinsko,
Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska,
Srbsko, Spanélsko (v&. Gzemi Ceuty a Melilly),
Svédsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina
(vyjma Chersonské, Donécké, Luhanské a
Zaporozské oblasti a Autonomni republiky Krym) a
Vatikan.

€lanek 5 - VINIK A ZANIK POJISTENI, POJISTNA

DOBA, POJISTNE

Pojistna smlouva, vSechna pravni jednani tykajici
se pojistné smlouvy a sdéleni tykajici se pojisténi
musi mit pisemnou formu, neni-li dohodnuto jinak.
V pfipadé pojistnych smluv uzaviranych formou
obchodu na dalku je povazovano za pravni jednani
postacujici k uzavieni pojistné smlouvy vyplnéni



elektronického formulare v€etné potvrzeni souhlasu
s VPP-MCCZ-2505 a ZPP-MCCZ-2505 a uhrada
pojistného dle danych podminek. Pravo na pojistné
plnéni z pojistné udalosti vSak vznika opravnéné
osobé a pojistitel ma povinnost poskytnout ji
pojistné pInéni az po zaplaceni pojistného, nejdfive
vSak pocatkem pojisténi, a to ve vztahu ke Skodné
udalosti, ktera nastala az po zaplaceni pojistného,
nejdrive vSak po pocatku pojisténi.

Pojistna ochrana vznikda od 00:00 hodin dne
uvedeného v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi a zanika ve 24:00 hodin dne uvedeného
v pojistné smlouvé jako konec pojisténi.

Pocatek pojisténi nemlze byt sjednan na den, ktery
pfedchazi dni nabyti platnosti pojistné smlouvy.
Pojisténi je sjednano na pojistné obdobi tfi mésicu,
Sesti mésicu, nebo jednoho roku.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani
pojisténi. VySe a splatnost pojistného je ujednana
v pojistné smlouvé v eské méné.

Pojisténi se nepferusuje, neni-li ujednano jinak.
Pojisténi zanika:
a. pisemnou dohodou smluvnich stran;

vypovédi do 2 mésicl ode dne uzavreni pojistné
smlouvy, pficemz dnem doruceni vypoveédi
pocina bézet osmidenni vypovédni doba, jejimz
uplynutim pojisténi zanikne;

c. vypovédi do 3 mésict ode dne oznameni vzniku
pojistné udalosti, pficemz dnem doruceni
vypovédi pocina bézet vypovédni doba v délce
1 mésice, jejimz uplynutim pojisténi zanikne;

d. odstoupenim od pojistné smlouvy;

e. odmitnutim pojistného plnéni ze strany
pojistitele, v tom pfipadé pojisténi zanikne dnem
doruceni odmitnuti pojistného pInéni; pojistitel
ma v tomto pfipadé pravo na pojistné do konce
pojistného obdobi, vnémz doSlo k zaniku
pojisténi; je-li pojistné stanoveno jako
jednorazove, ma v tomto pfipadé pravo na celé
jednorazové pojistné.

Pojisténi dale zanika:

o

uplynutim pojistné doby;

=

zanikem pojistného nebezpedi;

smrti pojisténého;

d. dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihaty
stanovené pojistitelem k zaplaceni dluzného
pojistného;

e. na zakladé jinych skute€nosti

v ob&anském zakoniku.

uvedenych

V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy formou
obchodu na dalku dle Ob¢anského zakoniku muze
pojistnik do 14 dnl ode dne uzavfeni smlouvy od
této pojistné smlouvy odstoupit, a to bez udani
dlvodu, pokud jiz nebylo poskytnuto pojistné pinéni.

€lanek 6 - POVINNOSTI UCASTNIKD POJISTENI

1.

3.

Kromé povinnosti ulozenych v ZPP-MCCZ-2503 je
opravnéna osoba zejména povinna:

a. ucinit veSkera mozna opatfeni k odvraceni &i
zamezeni rozSifeni jakékoli pojistné udalosti;

b. bez zbyte€ného odkladu asistencni centrale
telefonicky na +420 221 586 658 nebo pisemné
na technical@europ-assistance.cz oznamit, ze
nastala pojistna udalost, dat o ni pravdivé
vysvétleni a podat dikazy o jejim vzniku a
rozsahu;

c. Vv pfipadé, ze doSlo k pfedem schvalené uhradé
nakladi opravnénou osobou, zaslat asistencni
centrdle Fadné vyplnény Skodni protokol
s origindly faktur a dalSich dokladu, které si
asistencni centrala vyzada; pripadné naklady
s tim souvisejici nese pojistnik, pfip. opravnéna
osoba;

d. oznamit asistencni centrale, je-li totéz riziko
pojisténo zaroven u jiného pojistitele, uvést jeho
jméno a udaje o sjednaném pojisténi;

e. zabezpecdit vlci jinému pravo na nahradu djmy
zpUsobené pojistnou udalosti.

Mélo-li  poruSeni povinnosti  pojistnika nebo
opravnéné osoby podstatny vliv na vznik pojistné
udalosti, jeji prabéh, na zvétSeni rozsahu jejich
nasledkl nebo na zjisténi Ci urceni vySe pojistného
plnéni, ma pojistitel prostfednictvim asistenéni
centraly pravo snizit pojistné plnéni umérné k tomu,
jaky vliv mélo toto poruSeni na rozsah pojistitelovy
povinnosti plnit.

Pojistitel je opravnén prostfednictvim asistencéni
centraly odmitnout pojistné plnéni v celém rozsahu,
jestlize pfi€inou pojistné udalosti byla skute¢nost, o
které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti,
kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo
jeho zméné v dasledku Uumysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo neupiné zodpovézenych
pisemnych dotazu na skute¢nosti, které maji vyznam
pro pojistitelovo rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné
riziko, zda je pojisti a za jakych podminek, a jestlize
by pfi znalosti této skuteCnosti v dobé uzavieni
pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzavfel, nebo ji
uzaviel za jinych podminek. Dnem doruceni
oznameni o odmitnuti pojistného plnéni z vyse
uvedenych divodUl pojisténi zanikne.

€lanek 7 - VSEOBECNE VYLUKY Z POJISTENI

1.

Pojisténi  se udalosti nastalé

v disledku:

nevztahuje na

a. valeCnych udalosti, obCanské valky, obanskych
nepokoju, vzpoury, povstani, nebo jinych
hromadnych nasilnych nepokojl, stavky, vyluky,
teroristickych — aktdl  (tj. nasilnych jednani
motivovanych politicky, socialné, ideologicky
nebo nabozensky) v€etné chemické nebo
biologické kontaminace ¢i v pfimé souvislosti
s témito udalostmi;
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b. spachani protipravniho €inu, kterého se dopustil
pojistnik nebo opravnéna osoba;

rozhodnuti organu vefejné moci;

pusobeni jaderné energie nebo
zareni;

ionizujiciho

e. poziti alkoholu, omamnych nebo psychotropnich

latek nebo |éku oznaceného zakazem fidit
motoroveé vozidlo;
f. Umyslného zpusobeni Skody na vozidle

opravnénou osobou;
g. ztraty nebo odcizeni registracni znacky vozidla.
Pojisténi se nevztahuje na:

a. vozidla, ktera se vdobé sjednani pojisteni
nachazela jinde nez na uzemi Ceské republiky;

b. vozidla, kterd jsou upravena nebo obménéna
tak, Ze nesplfuji podminky pro poskytovani
standardnich asisten¢nich sluzeb (napf. OFF-
ROAD vozidla ¢i ¢tyfkolky bez schvaleni pro
provoz na pozemnich komunikacich, vozidla s
pravem prednostni jizdy, vozidla z autopUjcoven
nebo provozované za Uplatu);

c. na udalosti, které vznikly v prabéhu
motocyklovych zavodd nebo soutézi nebo
zkuSebnich jizdach spojenych se soutézi
(trénink);

d. pravidelnou vyménu dild, hmot a doplfikd,
periodickou a jinou udrzbu a prohlidky
souvisejici s béznym provozem vozidla a dale
nedostatky v povinné vybavé a pfisluSenstvi,
jakoz i poruchy nebo selhani pfivést vozidla a
zafizeni pro jejich pfipojeni;

e. poplatky za mytné, pokuty, poplatky za
parkovani vynalozené opravnénou osobou Vv
bézném provozu a naklady, které by opravnéné
osobé vznikly i v pfipadé, Zze by nenastala dana
udalost (napf. naklady za jidlo, které by si
opravnéna osoba musela koupit apod.);

f.  pojistné udalosti, které se staly mimo pozemni
komunikaci, popf. v terénu, ktery brani
kvalitnimu a v€asnému poskytnuti sluzeb;

g. opakované zavady zpusobené nespravnou péci
nebo udalosti vzniklé v dlsledku nespravné
udrzby, ktera nebyla v souladu s doporucenim
vyrobce.

Narok opravnéné osoby na pojistné pInéni nevznika
¢i mize byt omezen v nasledujicich pfipadech:

a. kdy by se poskytnutim finan¢niho nebo vécného
plnéni dostal pojistitel nebo asistencni centrala
do rozporu se sankcemi, zakazy nebo omezenimi
ulozenymi rezolucemi OSN nebo obchodnimi,
hospodaiskymi nebo finanénimi  sankcemi
ulozenymi zakony nebo predpisy Ceské
republiky, Evropské unie nebo Spojenych statl
americkych (USA);

b. jsou-li sluzby organizovany jinak nez pres
asisten¢ni centralu, popfipadé organizace sluzeb
neni pfedem odsouhlasena asistenéni centralou;

c. kdy

kvalitnimu a  v€asnému  poskytnuti
asisten¢nich sluzeb brani skuteCnosti nezavislé
na vuli asistenéni centraly, napf. vliv vy$si moci,
zména pravnich predpisd v zemi udalosti,
rozhodnuti pfislu§nych organud verejné moci.

€lanek 8 - DORUCOVANI

1.

Pisemnosti Si smluvni strany doruduji
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na
postovni adresu, na niz se smluvni strana zdrzuje,
uvedenou v pojistné smlouvé, prokazatelné sdélenou
druhou smluvni stranou po uzavieni pojistné
smlouvy nebo prostfednictvim elektronické posty na
elektronickou adresu. Pojistitel dorucuje pojistnikovi
pisemnosti pouze na adresu v Ceské republice.

Neni-li adresat doporu€ené zasilky zastizen, ackoliv
se v misté doru€eni zdrZuje a pisemnost se
nepodafilo dorucit, pisemnost se ulozi v mistné
pfislusné provozovné provozovatele poStovnich
sluzeb a adresat se vhodnym zpusobem vyzve, aby
si pisemnost vyzvedl. Pisemnost se povazuje za
doru¢enou dnem ulozeni, i kdyz se adresat o ulozeni
zasilky nedozvédél. Pokud se adresat v misté
doruCeni nezdrzuje, aniz by o tom informoval
pojistitele, je pisemnost doru¢ena dnem, kdy byla
zasilka pojistiteli vracena jako nedoruditelnd,
Odmitne-li adresat pfijeti pisemnosti, povazuje se
pisemnost za doru€enou dnem, kdy adresat jeji
prijeti odmitl.

Pojistnik a pojistény jsou povinni neprodlené
pojistiteli pisemné& oznamit zménu adresy pro
doruCovani s tim, ze neni-li zména adresy
oznamena, ma se za to, ze se adresat zdrzuje na
uvedené adrese, neni-li jim prokazan opak.

€lanek 9 - ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Komunikace  mezi  pojistitelem, pojistnikem
a pojisténym, jakoz i opravnénou, resp. obmyslenou,
osobou, bude probihat v ¢eském ¢&i slovenském
jazyce, a veskeré informace tykajici se pojisténi, o
které zajemce pfi sjednavani pojisténi nebo béhem
trvani pojisténi pozada, jakoz i tyto pojistné
podminky budou poskytovany v ¢eském jazyce.
Stiznosti pojistnikd, pojisténych nebo opravnénych
osob jsou vyfizovany dle standardnich internich
pravidel pojistitele a je mozné je pojistiteli zasilat
prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu
pojistitele nebo elektronicky na e-mailovou adresu
podnety@europ-assistance.cz. Pojistitel stiznost
proSetfi a po skonceni Setfeni informuje pisemné
stéZovatele o jeho vysledku.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maji dale
moznost obratit se se stiznosti na organ dohledu
v pojistovnictvi, kterym je Ceska narodni banka, se
sidlem Na Ptikopé 28, Praha 1, PSC 115 03. Je-li
pojistitel Ceskou narodni bankou vyzvan k vyjadreni
ke stiznosti, vyfidi stiznost stejnym zpusobem jako
v pfedchozim bodé a informaci o vysledku Setfeni
odesle dle pokynu Ceské narodni banky pfimo
stéZovateli nebo zpét Ceské narodni bance.



4. Spory mezi spotfebitelem (pojistnikem, pojisténym, 7. Tyto pojistné podminky nabyvaji  ucinnosti

opravnénou osobou) a pojistitelem, které patfi do dne 01. 10. 2025.
pravomoci soudd, pfi poskytovani nezivotniho
pojisténi, je opravnéna fesit Ceska obchodni
inspekce. Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat
na adrese Ustfedniho inspektoratu, ktera je k datu
ucinnosti této smlouvy Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 44,
110 00 Praha 1. Ceskou obchodni inspekci Ize
kontaktovat téZ prostfednictvim jeji internetové
adresy www.adr.coi.cz. Postup Ceské obchodni
inspekce upravuje zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpist, a pravidla
pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl
vydana na zakladé tohoto zakona.

5. Pro teSeni pfipadnych spotfebitelskych sporl ze
smluv uzavienych on-line Ize vyuzit platformu pro
feSeni sporl on-line zfizenou Evropskou komisi.
Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera
spotfebiteli umozZnuje podat stiznost on-line
prostfednictvim elektronického formulare. Vice
informaci naleznete na
WWww.ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Pojistna smlouva a vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se fidi pravnim radem Ceské republiky.
V pfipadé sporu vyplyvajici z pojistné smlouvy &i s ni
souvisejici se UcCastnici pojisténi zavazuji vyvinout
usili ke smirnému feSeni. V pfipadé, ze se nepodafri
vyfeSit spor smirnou cestou, obrati se Uc€astnici
pojisténi na pfislusny soud Ceské republiky.



Clanek 1 - DEFINICE POJISTNE UDALOSTI

1.

Pojistnou udalosti je:
a. nepojizdnost pojisténého vozidla;

b. technickd nezpUsobilost pojiSténého vozidla
k provozu na pozemnich komunikacich podle
obecné zavaznych pravnich predpist, jejichz
pFi¢inou je nehoda, porucha, defekt pneumatiky,
kradez, vandalismus, Zivelni wudalost a
uzivatelsky incident.

Clanek 2 - HLASENi POJISTNE UDALOSTI A
POVINNOSTI POJISTENEHO

1.

V pfipadé pojistné udalosti je opravnéna osoba
povinna o této skute¢nosti neprodlené informovat
asistencni centralu na telefonnim Cisle: (+420) 221
586 658, které je klientim k dispozici nepretrzité, 24
hodin dennég, 7 dni v tydnu.

Narok na uhradu asistennich sluzeb vznikd za
predpokladu, kdy sluzbu organizuje asistencni
centrala, popfipadé kdy byl dopfedu zasah
asistenéni centradlou odsouhlasen - v takovém
pfipadé proplati asistenéni centrala naklady
maximalné do vySe ekvivalentu naklad( smluvniho
dodavatele.

Pfi kontaktovani asisten¢ni centraly je volajici
povinen sdélit nasledujici informace: jméno a
pFijmeni, registracni znacku vozidla, popfipadé Cislo
pojistné smlouvy nebo VIN vozidla, kontaktni
telefonni ¢islo, misto, kde se vozidlo nachazi, divod
nepojizdnosti vozidla a dal$i potfebné informace
k ur€eni nejvhodnéjSiho feSeni pojistné udalosti.

PFfi poskytovani asistenénich sluzeb spojenych
s pojistnou udalosti je opravnéna osoba povinna
poskytnout  asistenéni  centrale  soucinnost.
V pfipadég, kdy se neprokaze narok opravnéné osoby
na poskytovani asistencnich sluzeb a uhradu
souvisejicich nakladd, nebudou ji tyto asistenéni
sluzby poskytnuty.

ROZSAH POSKYTOVANYCH ASISTENCNICH
SLUZEB - POJISTNEHO PLNENI

€lanek 3 - TELEFONICKE INFORMACNI SLUZBY

1.

Asisten¢ni centrala poskytne informace nebo
konzultace v nasledujicim rozsahu:
a. vyhledani a sdéleni kontaktu nejblizSiho

autorizovaného servisu znacky vozidla podle
pozadavku opravnéné osoby;

b. zajisténi konferenéniho hovoru se servisnim
technikem — dodavatelem asistencni centraly,
tykajiciho se provozu vozidla;

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB MOTOCARE (ZPP-

c. tlumoceni v komunikaci s mistnimi autoritami do

a z anglického jazyka.

€lanek 4 - TECHNICKA POMOC

1.

V pfipadech, kdy na vozidle dojde k pojistné
udalosti, zajisti pojistitel prostfednictvim asistencni
centraly:

a. silniéni asistenci k odstranéni zavady na
vozidle na misté udalosti, je-li to vzhledem k jeji
povaze mozné a ucelné. V téchto pfipadech
asistencni centrala zajisti prostfednictvim
svého dodavatele opravu vozidla na misté
udalosti; cenu pouzitych nahradnich dild,
souCastek a provoznich kapalin uhradi
opravnéna osoba na misté dodavateli;

b. odtazeni vozidla v€etné& nezbytné manipulace s
vozidlem pfi jeho naloZeni a sloZeni anebo
vyprodténi vozidla z terénu na vozovku a
prepravu cestujicich (do max. poc¢tu 2 osob) do
mista zvoleného opravnénou osobou v max.
vzdalenosti 100 km od mista pojistné udalosti.
Na zadost opravnéné osoby v pfipadech, kdy
na Gzemi Ceské republiky b&hem 12 hodin od
oznameni zavady na vozidle asistencni
centrale nebude mozné vozidlo uvést zpét do
provozu, zajisti asistenéni centrala odtah
vozidla do autorizovaného servisu, popf¥. jiného
vhodného zafizeni nejbliz§iho mistu bydlisté
opravnéné osoby;

c. uschovani vozidla do doby pfevzeti vozu
autoservisem v pfipadé, ze je cilovy autoservis
nebo dilna v dobé nehody ¢i poruchy uzavien,
nebo do doby jeho repatriace, max. vSak po
dobu 5 dni;

d. silni¢ni asistenci v pfipadé nedostatku paliva,
kdy asistenéni centrala prostrednictvim
dodavatele zajisti dovoz paliva na misto, kde
bylo vozidlo opravnénou osobou odstaveno.
Cena dovezeného paliva bude uhrazena
opravnénou osobou;

e. Vv pripadé zamény paliva silni¢ni asistenci Ci
odtazeni vozidla a pfepravu opravnénych osob.
Cena paliva bude uhrazena opravnénou
osobou;

f. silniéni asistenci v  pfipadé defektu
pneumatiky. Cena nahradnich dilt a materialu
bude uhrazena opravnénou osobou. Pokud
nebude mozné poSkozeni opravit na miste,
muze nasledovat odtazeni vozidla a pfeprava
cestujicich;

g. silniéni asistenci ¢i dovoz nahradnich kli¢u v
pfipadé uzaméenych kliéd ve vozidle ¢&i
ztraty klict. Odtazeni vozidla a prepravu
cestujicich. Vyména zamku a pfipadna cena
soucastek a nahradnich dili bude uhrazena
pojisténym, popf. opravnénou osobou.



€lanek 5 - NAHRADNI UBYTOVANI €1 DOPRAVA

1.

Jestlize v pfipadé kradeze, poruchy, nehody,
defektu pneumatiky nebo vandalismu na vozidle
nebude mozné bé&hem 12 hodin od oznameni
udalosti asistencni centrale vozidlo uvést zpét do
provozu, zajisti pojistitel prostfednictvim asistenéni
centraly:

a. ubytovani cestujicich (do max. poctu 2 osob) na
3 noci v€etné snidané v hotelu kategorie *** a
pfepravu cestujicich do daného hotelu
, hebo

b. pfepravu cestujicich (do max. poCtu 2 osob)
vlakem |. tfidy, nebo autobusem do cilové
destinace Ci do mista bydlisté
, nebo

c. zapuj€eni ndhradniho vozidla kategorie B (napf.
Skoda Fabia) po dobu péti po sob&
bezprostfedné nasledujicich dnu, pficemz doba
zapUjceni nesmi presahnout dobu opravy
vozidla autorizovanym servisem.

Pfedmétem poskytnutych asistennich sluzeb dle
odst. 1 pism. c. tohoto ¢&lanku jsou naklady
pristaveni, zapljceni vozidla. Naklady spojené s
odstavenim zapujéeného nahradniho vozidla jsou
hrazeny ve vysi ekvivalentnich odstaveni vozidla v
servise, do néhoz bylo pojisténé vozidlo odtazeno.
Naklady spojené s provozem zapUjc¢eného vozidla
(jako napf. pohonné hmoty) a pfipadnou vzniklou
Skodou na tomto vozidle pojistitel nehradi.

Clanek 6 - REPATRIACE VOZIDLA DO CR

1.

2.

Na zadost pojisténého opravnéné osoby v
pfipadech, kdy béhem 12 hodin od momentu
nahlaseni udalosti poruchy, nehody, vandalismu,
nebo kradeze na vozidle v zahrani¢i asisten¢ni
centrale nebude mozné vozidlo uvést zpét do
provozu, zajisti asistenni centrala pfepravu vozidla
do autorizovaného servisu, popf. mista zvoleného
klientem nejblizSiho mistu bydlisté opravnéné osoby.
Soucasti sluzby repatriace vozidla je i zajisténi
pfepravy a ubytovani cestujicich (do max. poctu 2
osob) do doby, nez dojde k vyzvednuti vozidla
smluvnim dodavatelem, maximalné vSak na dobu
uvedenou v ¢lanku 5 téchto pojistnych podminek a
nahradni vozidlo za u€elem pfepravy cestujicich do
mista bydlisté.

V pfipadé vyuziti asisten¢ni sluzby repatriace vozidla
ztraci opravnéna osoba narok na vyuziti asistencnich
sluzeb Clanku 5 pism. b. a c., a Clanku 7 dle téchto
ZPP-MCCZ-2505 pro danou pojistnou udalost.

Vyuziti asistenéni sluzby dle odst. 1 tohoto &lanku je
podminéno skuteCnosti, ze odtazeni vozidla je
organizovano asistencni centralou.

€lanek 7 - VYZVEDNUTIi OPRAVENEHO VOZIDLA

1.

V ZAHRANICi
Na Zzadost opravnéné osoby zajisti pojistitel
prostfednictvim asistenéni  centraly  cestu

opravnéné osoby, popf. ji povéfené osoby do
zahrani¢i za uCelem vyzvednuti vozidla po
dokonceni opravy v autorizovaném ¢i jiném servisu.
Poskytovani asisten¢ni sluzby vyzvednuti vozidla v
zahranici je omezeno finanénim limitem 10 000 K¢&
na jednu pojistnou udalost.

Vyuziti asisten¢ni sluzby vyzvednuti vozidla v
zahranici dle tohoto ¢lanku Ize kombinovat pouze s
asistencni sluzbou dle ¢lanku 5 odst. 1 pism. a. a
pism. b. téchto ZPP-MCCZ-2505.



Tabulka: Piehled pojistného plnéni MotoCare

Tyto sluZby je moZné cerpat v
omezenych kombinacich.
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