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I Základní údaje o společnosti

obchodní firma: Burop Assistance s.r.o.

Sídlo:
Právní forma:
IČo:
DIC:
Spisová znaěka:

Auditor:

Na Pankráci l724ll29,l40 00 Praha 4
společnost s ručením omezeným
252 87 8st
c22s28785r
C 87094 vedená u Městského soudu v Praze

KPMG Česká republika Audit, s.r.o.

2. Statutární orgán

Daniel Martínek
Jednatel
Funkční období: od 1.1.2021

3. Dozorčí rada

Pascal Baumgarten
Předseda dozorčí rady
Funkční období od 4.6.202I, předseda dozorěí rady od 16.6.202I

Josef Bernard Woerner
Člen dozorčí rady
Funkční období od 15.5.2022

David Vosika
Člen dozorčí rady
Funkční období od 4.6.202I

Andrea Leskovská
Člen dozorčí rady
Funkční období od 4.6.202l

Společnost má momentálně obsazené 4 z 5 členů dozorčí rady' Společnost Se společníky projednává
změnu společenské smlouvy' která by reflektovala tento stav, a předpokládá, Že v průběhu roku 2025
bude tato zména účinná.
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4. Vlastnická struktura společnosti

5. Organizační struktura společnosti

Europ Assistance Holding, akciová společnost

7 BD Haussmann, 750 09 Paris
Francouzská republika

Zapsaná v obchodním rejstříku Registratury obchodního
soudu v PařiŽi pod registračním číslem R.C.S' Paris B 632

ol6 382 (2004822063)

obchodní podíl: 75 % (Vklad: 2 900 000 Kč)

Generali Česká pojišt'ovna a.s.

lČo 452 72 956
Spálená 75l16, l l3 04 Praha l

Zapsaná v obchodnírn rejstříku u Městského soudu v Praze

pod spisovou značkou: B l464

obchodní podíl: 25 7o (Vklad: 9óó óóó Kč)

Beáta PetruŠová

Finance

Lukáš Soural

Sales

Generální ředitel, obchod a
distribuce ondřej Cihelka

Product and Insurance

Vladimír HuŠek

Compliance
ondřej Nykodem

IT

ondřej Vacek

Legal
Daniel Martínek

Jednatel

David Buchtela

HR

Jan Procházka

Operations
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6. Zpráva vedení společnosti

Y ážené dámy, váženi pánové,

Rok 2024 byl pro společnost Europ Assistance CZlsK rokem mimořádných úspěchů a významných
milníků. Naše finanční výsledky byly vynikajíci, coŽje důkazem naší schopnosti efektivně reagovat
na ekonomické a geopolitické výzw, včetně vysoké inflace a pokračující války na Ukrajině. Před
zdaněním jsme dosáhli zisku ve výši 42779 tísíc Kč, zatímco naše trŽby dosáhly 737 O2l tisíc Kč.

Jedním z klíčoých faktorů našeho úspěchu byl organický rozvoj vztahú se stávajícími obchodními
partnery a úspěšné navazováni nových partnerství v oblasti B2B. Tento přístup nám umožnil nejen
posílit naše pozice na trhu, ale také rozšířit naši nabídku služeb a zýšitjejich dostupnost pro širší
spektrum klientů. Rovněž jsme dosáhlí významného pokroku v oblasti B2C prodeje, kde jsme se
zaměiili na zlepšení zákaznické zkušenosti a zýšeru spokojenosti našich klientů.

S hrdostí můžeme konstatovat, že se nám dlouhodobě daří zvyšovat spokojenost našich obchodních
partneru a koncoých klientů. Díky systematickému ziskáváni zpětné vazby pomocí metody NPS (Net
Promoter Score) jsme nejen zlepšili naše sluŽby, ale také rozšířili počet klientů ochotných sdílet své
pozitivní zkušenosti s námi. Tento přístup nám umoŽňuje neustále se zlepšovat a přizpůsobovat naše
sluŽby potřebám našich klientů.

V oblasti digitaltzace jsme dosáhli ýznamných úspěchů, zejména ve qiruoji našeho projektu
digitalizace auto asistence dRSA (digital roadside assistance). Tento projekt ýrazně snížil počet
hovorů s dodavateli a zl<tát1| časy příjezdu asistenčních vozidel k našim klientům, což vedlo k
ýraznému zlepšení efektivity a spokojenosti našich zákazniki' Ta|téžjsme zlepšili funkce našeho
Virtuálního agenta, kteý se stal nezastupitelnou součástí našeho týmu a ýznamně přispěl k
automatizaci a zefektivnění našich procesů.

Neustále investujeme do digitalizace v cestovní a domácí asistenci a rozvijíme naše technické zázemi
prostřednictvím nejnovějších technologií. Tato digitalizace nám umožňuje udrŽet si pozici
technologického lídra v oblasti asistenčních sluŽeb v ČR a na Slovensku. V roce 2024 jsmetaké čelili
výzvám spojeným s válkou na Ukrajině, která ovlivnila cestování a bezpečnostní situaci v regíonu.
Naše společnost se aktivně podílela na poskytování asistence a podpory klientům, kteří byli zasaŽeti
těmito událostmi, a to jak v oblasti cestovní asistence, tak i v dalších oblastech našich sluŽeb.

V roce 2024 jsme také čelili povodním na Moravě. Naše týmy pracovaly nepřetrŽitě, aby poskytly
potřebnou pomoc a podporu našim klientům zasaženým touto přírodní katastrofou. Povodně neměly
velký vliv na náš business, jelikoŽ klienti jen zřídka potřebovali zajistit aktivní asistenci. Naše hlavď
role spočívala v poskytování podpory pojišťovnám, kde jsme pomáhali klientům na lince. Klienti
potřebovali především uklidnit a řešit plnění na pojišt'ovně. Díky našemu rychlému a efektivnímu
zásahu jsme byli schopni minimalizovat dopady povodní na naše klienty a zajistit jejich bezpečí a
pohodlí.

Dále v roce 2024 došlo k významné organizační změně. Novým generálním ředitelem Europ
Assistance s'r.o' byl v únoru 2024 jmenován pan Martin Kožár, dosavadní ředitel úseku pojištění a
produktového vývoje. Podjeho vedením se podařilo akcelerovat obchodní výsledky a zlepšit finanční
výkonnost společnosti.

Na závěr bych chtěl vyjádřit upřímné a hluboké poděkování všem našim zaměstnancům, dodavatelům
a obchodním partnerům. Jejich neúnavné nasazení, profesionalita a oddanost jsou klíčovymi faktory,
které umožňují naší společnosti dosahovat stanovených cílů a neustále růst. Každý z ruch přispívá
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svým dílem k našemu společnému úspěchu, ať uŽ jde o každodenní operativní činnosti' inovativní

projekty nebo strategická rozhodnutí.

Zaměstnanci sým odhodláním a týmovou prací tvoří základnaší síly. Jejich schopnost přizpůsobit se

výzvém a neustálé trledání noých a lepších způsobů, jak slouŽit našim klientům, jsou inspirující.

Dodavatelé svou spolehlivostí a kvalitou služeb umožňují poskýovat našim klientům to nejlepší.

obchodní partneři svou spolupraci a podporou jsou neocenitelní při rozšiřování našich sluŽeb a

dosahování noých trhů'

Bez jejich úsilí a oddanosti by naše úspěchy nebyly moŽné. Společně jsme dokázali překonat mnoho

ýzev a dosáhnout významných milníků' Těšíme se na další spoleěné úspěchy a věříme, že naše

spo1upráce bude i nadále přinášet skvělé ýsledky. Děkujeme všem za jejich tvrdou práci, loajalitu a

neustálou snahu o excelenci.

Daniel Martínek
Jednatel

8
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7. obchodní zaměření

V průběhu ro\il'2024jsme pokračovali v rozvoji našich klíčových obchodních linií a prohlubovali
jsme spolupráci v rámci skupiny Generali i s dalšími důležitými B2B a B2C partnery. Naše činnost je
diverzifikována napříč všemi segmenty asistenčních služeb' coŽ nám umožňuje udrŽet si vedoucí
pozici v oboru.

Jsme odhodláni pokračovat v naší úspěšné strategii, která klade důraz na kvalitu klientského zážitku,
zdraví společnosti a udrŽitelný růst. Intenzivně se věnujeme zvyšování atraktivity našich služeb ve
všech segmentech, přičemŽ klíčovou roli hraje rozvoj spolupráce se stávajícími obchodními partnery
s cílem efektivně reagovat na potřeby koncových klientů.

Kromě upevňování stávajících partnerství také intenzivně pracujeme na vyhledávání norných partneru
a rozšiřujeme přímou distribuci našich vlastních produktů v retailovém segmentu. Tímto přístupem
nejen zvyšujeme dostupnost našich sluŽeb, ale také posilujeme naši pozici na trhu.

8. očekávaný vyvoj společnosti

Vedení naší společnosti s optimismem očekává, že pozitivru trend v oblasti cestovního ruchu bude
pokraěovat, i kdyŽ jeho růst se již ustálil. Tento stabilízovaný růst nám umožňuje lépe plánovat a
zaměÍ'it se na další oblasti rozvoje' Toto oŽivení se jiŽ nyní pozitivně projewje na našem celkovém
obratu, zejména díky cestovní, automobilové a domácí asístenci.

očekáváme postupné zdražování v oblasti neŽivotního pojištění, coŽ bude mít dopad na naše operace.
Vidíme také trend v marketingových propagacích našich B2B partnerů, kteří se stále více zaměřují na
naše asistenční služby, zejména v oblasti domácího pojištění a asistencí. Tento trend nám poskytuje
příležitost posílit naši pozici na trhu a zýšitpovědomí o kvalitě našich služeb'

Díky pečlivému Íizeru pojistného nzika, inovacím v našich produktech a pokračující digitalizaci
plánujeme v roce 2025 udrŽettento růstový trend a dosahovat tak vyššího obratu naší společnosti. Naše
strategie je zaměřena na udržitelný rozvoj a posilování naší pozice na trhu.

Kromě toho plánujeme intenzivně pracovat na navázátú nových partnerství jak v rámci B2B, B2B2C,
takB2C segmentů. Tímto krokem chceme rozšířit naši nabídku služeb azároveň posílit naše tržní
pozice, což nám umožní efektivně reagovat na rozmanité potřeby našich zákazniktt a partnerů.

9. Aktivity v oblasti qýzkumu a vývoje

V roce 2024 naše společnost intenzivně pracovala na výzkumu a vyvoji v oblasti digitalizace
asistenčních služeb. Klíčoým projekÍem bylo dále rozvíjet a zdokonalovat systém digitalizace
autoasistence dRSA (digital roadside assistance). Paralelně jsme se věnovali pokračováním v inovacích
v oblastí domácí asistence prostřednictvím digitalizace DHA (digital home assistance) a platformy e-
claíms sloužící pro hlášeď likvidačních událostí pro cestovní pojištění plně v digitálď podobě.

Dále také naše společnost zahájila implementační činnosti v rámci nového pojistného systému. Tento
nový systém nám umožní lépe spravovat pojistné události, zefektivnit naše procesy a poskytovat našim
klientům ještě kvalitnější sluŽby.

Naše aktivity v oblasti qýzkumu a vývoje jsou zaměřeny na posunutí hranic kvality a efektivity našich
asistenčních služeb jak pro koncové klienty, tak i pro naše obchodní partnery a dodavatele. Věříme, Že
týo inovace nám umoŽní udrŽet si vedoucí postavení na trhu a nadále poskýovat špičkové sluŽby
našim klientům.

9
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10. Další skutečnosti

Společnost nermbyla vlastních akcií nebo vlastních podílů'

Společnost nemá organizačrrí sloŽku v zahraničí.

Společnost dodrŽuje všeclrny platr-ré právní předpisy týkající se ochrany Životního prostř'edí

V oblasti pracovněprávních vztahů společnost nemá Žádné mirnořádné závazky-

l1. Rok 2024 v číslech
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Domácí asistence
v Íoce 2(,24

120710
PřÍchozích

hovorů

7381
Krytých případů

ámečníků

Autoasistence
v Íoce 2024

11 382
Kffich přÍpadů

spotřebiřů

17 #S
opravených

vozidel na místě

dnsA
Dlgltal RordiBe Ast&tane

21903
Počet rá:ďtú odbamýGh př€j dnsA

4i rckund
il€lyth.l€' ob'ednaď ú9h ďet lsA
(objeútání mhadka pD Yytríbu bltetio

18 028
Servlsovaných

kottú

í39 039
Případú asistence

Top3země & oNěmecko
Rakousko
ltálie

í 955
RelatlacÍ

9 Portugalsko a,Nejwdá lenější
ŘpalÍía(e

o
o
o

3í 20í DHA
olgltal Hm€ Á5t!ía!@
Aulomatlcké ÉJtitěni
objednávkv

75,6olones
Net PÍomoleÍ s@re

89,4olo sta
fiďoÍůobslou'ený(h do
20 rckund

e.
62782

Případů domácí
asistence

{

tr
, o

{a I
lEt

1a34Kč,
PÍíměmá (ena zásabu

9í.í o/o SLA
llworú obsloUŽqýGh
do rc sekund

50í 985
PřÍchozÍďr a odcbolch

hovorú

? 4.t**r**
tt 97oo+1g6gn21

na Google

o 8í'6 ýo NPS
Net PíomoteÍ s(ore

Ů
ts

E
n

11



e.uroo
assistance
goulivo tile caro Výroční zptáv a za rok končící 3 1 . prosinc em 2024

12. Yýznamné události, které nastaly po rozvahovém dni

K datu sestavení výroční Zpráw nejsou vedení spoleěnosti známy Žádnéýznamné následné události,

které by ovlivnily účetní závěrku k 3 1 . prosinci 2024.
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Rozvaha

k 31. prosinci 2024

31.t2.2024 31.12.2024 31.12.2024 31.12.2023

Poznámka
přílohy Brutto Korekce Netto Netto

AKTIVA CELKEM 480 8ó0 -65721 415 l40 350 470

I.

93922

76 745

69 974

69 974

6 771

677Í

l7 t77

5 167

5 t6'7

r0 903

I t07

l 107

364 862

254 896

5 874

3 9ó8

I 906

1l

I 895

249 022

225 3l
23 7tl

'763

9 538

l3 410

109 966

24

109 942

22 076

2 9ll
19 ló5

-64 2t3

-50 588

-s0 588

-50 588

29 109

26 151

19 38ó

l9 38ó

29 146

23 s68

l8 371

t8 371

)

II.

tr. 2.

sTÁLÁ AKTIVA

Dlouhodobý nehmotný majetek

ocenitelná práva

2. l. Software

Poskytnuté zálohy na dlouhodobý
5. nehmotný majetek a nedokončený

dlouhodobý nehmotný majetek

5. l ' Nedokončený dlouhodobý nehInotný

rnaJeteK

Dlouhodobý hmotný majetek

Pozemky a stavbY

2. Stavby

Hrnotné movité věci a jejich soubory

ostatní dlouhodobý hmotný majetek

4.3. Jiný dlouhodobý hmotný majetek

onĚŽxÁ AKTtvA
Pohledávky

Dlouhodobé pohledávky

4. odloŽená daňová pohledávka

5. Pohledávky ostatní

5 '2. Dlouhodobé poskytnuté zálohy

5.4. Jiné pohledávky

Krátkodobé pohledávky

l' Pohledávky z obchodních vztahů

4. Pohledávky - ostatní

4.4' Krátkodobé poskytnuté zálohy

4.5. Dohadné účty aktivní

4.6. liné pohledávky

Peněžní prostředky

PeněŽní prostředky v pokladně

PeněŽni prostředky na účtech

Časové rozlišení aktiv

Náklady příŠtích období

Příjrny přiŠtích období

II.

4

4

4

-13 625

i t11

-2 37'7

-10 r4l

-l 107

-l 107

-l 508

-r 508

-t 508

-r 508

3ó3 355

253 389

5 874

3 968

I 906

ll
I 895

247 515

223 804

23 7ll
763

9 538

l3 410

l09 96ó

24

109 942

22 076

2 9tl
t9 165

5 l9'7

5 578

4 380

4 380

l ló8
30

30

296 0t2

247 402

4 829

2923

r 906

ll
I 895

242 573

2It 820

30 753

5 954

20 303

4 496

48 610

5

48 ó05

25 3t2

2 459

22 853

6 771

6'l'7 I

3 552

2 790

2 790

'762

5 191

It. 2.

II. 4.

ll. 4

I

5

tv

7

l0

z.

3. t2

t4
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v tis. Kč 31.12.2024 31.12.2023

Poznámka
ořílohv Netto Netto

PASIVA CELKEM 415 140 350 470

A.

A.

A.

A.

A.

B.+C.

B.

B.

B,

C.

C.

l. 4.

135 829

3 867

3 867

44 403

44 403

44 403

387

387

s5 527

55 527

31 645

228925

t7 960

ló 865

I 095

2t0 965

8ó 436

86 436

124 529

39 982

56 659

27 888

9 536

5 072

5 861

5l0r

2 318

50 386

30 602

t9 784

l19 184

3 867

3 867

44 403

44 403

44 403

387

38'7

40 310

40310

30 2t7

l9l 4ó8

t8 828

t7 052

I 776

172 640

56 406

56 406

tt6 234

22 609

6t 243

32 382

9 099

4 755

I 760

14 796

I 972

39 8r8

22 704

t7ll4

I.

I.

II.

II.

A.

A.

A.

A.

A. 2

vLAsTNÍ KAPITÁL
Základní kapitál

Základni kapitál

ÁŽio a kapitálové fondy

Kapitálové fondy

l. ostatní kapitálové fondy

Fondy ze zisku

ostatní rezervní fond

Výsledek hospodařeni minulých let (+/-)

Nerozdělený zisk nebo neuhrazená ztráta minulých let (+/-)

Výsledek hospodaření běžného účetního období (+/-)

ClZÍzDRloJE
Rezervy

ostatní ÍezeÍvy

Rezerva na daň z příjmů

Závazky

Dlouhodobé závazky

Dlouhodobé přijaté zálohy

lGátkodobé závazky

Krátkodobé přijaté zálohy

Závazky z obchodních vŽahú

Závazky _ ostatní

3. Závazky k zaměstnancům

4. Závazky ze sociálního zabezpečení a zdravotního pojištění

5. Stát - daňové závazky a dotace

6. Dohadné účty pasivní

7. linézávazky

časové rozlišení pasiv

Výdaje příštich období

Výnosy příštích období

l3

t4

l4

t4

t5

l5

t2

t2

III.

III.

IV.

IV.

v.

I.

il.

3 8

C

8

5

3.

4.

8.

4

9

D.

2.

l5
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Výkaz zisku a ztrdty

za rok končící 3l. prosince 2024

Poznámka
přílohy

Stav v běžném
účetním období

Stav v minulém
účetním období

v tis. Kč

t.

A.

D.

A.2.

A.3.

llÍ'2.

III.3.

F.3.

F.4.

F.5.

737 021

461 978

l 98ó

459 992

209 730

I 53 859

55 871

49 700

6 l'71

12824

tt 924

l 924

900

2 799

77

2'722

t4 246

296

- 187

t4 137

4l 042

2 353

2 353

s 295

59ll
I 737

42 779

It 133

12 T78

-l 045

3t 646

3l ó4ó

666921

415 858

3 196

4Í2 662

r94 125

142 37 I

51 754

45 831

5 923

r0 285

tl 18ó

ll l8ó

-901

4 563

48

4 515

t4 967

438

I 209

r3 320

36249

r 359

l 359

5 053

4 188

2224

38 473

8 25ó

9 3t7

_l 0ól

30 217

30 217

Tržby z prodeje výrobků a služeb

Výkonová spotřeba

Spotřeba materiálu a energie

SluŽby

osobní náklady

Mzdové náklady

Náklady na sociální zabezpečení, zdravotní pojištěni a

ostatní náklady

Nákla<ly na sociální zabezpečení a zdravotní pojiŠtění

ostatní náklady

Úpravy hodnot v provozní oblasti

Úprauy hodnot dlouhodobého nehmotného a hrnotného

majetku
Úp.uuy hodnot dlouhodobého nehrnotného a hmotného

majetku - trvalé

Úp.uuy hodnot pohledávek

Ostatní provozní výnosy

TrŽby z prodaného rnateriálu

Jiné provomí výnosy

Ostatní provozní náklady

Daně a poplatky

Rezervy v provozní oblasti a komplexní náklady příštích

období

Jiné provozní náklady

Provozní výsledek hospodaření (+/-)

Výnosové úroky a podobné výnosy

ostatní výnosové úroky a podobné výnosy

l6

t7

t8

2l

20D.l.

D.?.

D.2.
l.
D.2.
2.

E.

III.

E.l

E.l
l.
E.3

l8F

VI.

vt
I.

K.

vt.2

ostatní Íinanční výnosy

ostatní finanční náklady

Finanční výsledek hospodaření (+/-)

Výsledek hospodaření před zdaněním (+/-)

Daň z příjmu

Daň z příjmu splatná

Daň z příjmů odloŽená 1+/-;

Výsledek hospodaření po zdanění (+/-)

- Výsledek hospodaření za účetní období (+/-)

L.

L.l.

L.2.

- Čisty obratza účetní období

l6

137 021
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Přehletl o peněžních tocích

k 31. prosinci 2024

v tis. Kč Peněžní toky z provozní činnosti

Stav v
běŽnérn
období

Stav v
minulém

období
z. Výsledek hospodaření zaběžnou činnost bez zdanění (+/-) 42779 38 473
A

l. Upravy o nepeněžní operace

|. odpisy stálých aktiv a pohledávek

2. Změna stavu opravných poloŽek

3. Změna stavu rezerv

4. Kurzové rozdíly

6' Úrokové náklady a ýnosy
čistý peněžní tok z provozní činnosti před zdaněním' změnami

ll 395

t2 590

900

-187

445

-2 353

l0 335

ll 543

-90 t

I 209

-157

-l 359

A pracovního kapitálu. placenými úroky a mimořádnÝmi ooložkami s4 t74 48 809
A

)

2.

A**

Změna stavu nepeněžních složek pracovního kapitálu

2' Změna stavu obchodních pohledávek

3. Změna stavu ostatních pohledávek a přechodných účtů aktiv

4' Změna stavu obchodních závazkú

5. Změna stavu ostatních závazkú a přechodných účtů pasiv

Čistý peněžní tok z provozní činnosti před zdaněním, placenými
úroky a mimořádnÝmi ooložkami

t5 979

-13 0r0

l0 278

-4 659

23 370

-28 547

-42230

-t0 977

t2 69t

11969

70 20 262
A

4. l. Zap|acená daň z příimú -r2 85s -18 634

A *** Cistý peněžní tok z orovozníčinnosti 57 298 I 628

Peněžní tokv z investiční činnosti

B. I

B ***

4.

l. Výdaje spojené s pořizením stálých aktiv

l ' Přijaté úroky

čistý peněžní tok vztahující se k investiční činnosti

Peněžní tokv z finanční činnosti

-13 005

2 353

-10 652

-l r 359

I 359

-r0 000

Změna stavu dlouhodobých závazkťl a dlouhodobých, příp.
c. I krátkodobých, úvěrú

Vyplacené podíly na zisku

Dopad ostatních změn vlastního kapitálu na peněŽni prostředky

čistý peněžní tok vztahující se k finanční činnosti

29710

-15 000

-127

-10 0002.2
3

C

F. Cisté zvýšení' resp. snížení peněžních prostředků

t4 710

61 356

-10 t27

-18 499
Stav peněžních prostředků a peněžních ekvivalentů na začátku

P.
R

účetního období
Stav peněžních prostředků a peněžních ekvivalentů na konci
účetního období

48 6t0

l09 9óó

67 t09

48 610

t7
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Přehletl o změndch vlaslního kapittilu

za rok končící 3l. prosince 2024

Základní
kaoitál

ostatní
kapitálové

fondv
Rezervní

fond

Výsledek
hospodaření
minulých let

Výsledek
hospodaření

běžného
účetního

období Celkem
v tis. Kč

ZŮSTATEK Kl.t.2023 3 867 44 403 387 t4 647 35 óó3 98 967

Převod výsledku

hospodaření

Podíly na zisku

Výsledek hospodaření za

35 663

-10 000

-35 663

-10 000

30 217 30 217
rok

zŮSTATEK K3l.t2.2023 3 867 44 403 387 40 310 30 217 il9184

ZŮSTATEK Kl.1.2024 3 867 44 403 387 40 Jto 30 2t7 ll9 184

Převod vysledku

hospodaření

Podíly na zisku

Výsledek hospodaření za

běŽnÝ rok

30 217

-15 000

-30 2t7

-r5 000

3t 645 31 645

ZŮSTATEK K3l.12.2024 3 867 44 403 387 55 527 3l 645 t35 829

l8



O"uroo
assistance
gouLtvo 

^)e 
caro Účetní závěrkak 3l. prosin ci 2024 (v tisících Kč)

1. Charakteristika a hlavní aktivity

Vznik a c harakteris t ika s pole čn os t i

Europ Assistance s.r.o. (',spo1ečnost") by\a za|oŽena společenskou smlouvou ze dne 27 . 6. |997 podle
zák. č. 5l3l9l Sb. a byla zapsána do obchodního rejstříku 20. dubna l998 pod názvem Společnost pro
správu podílů s.r.o.

Společnostje zaspána ode dne 12. února 2002v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v
Praze pod spisovou značkou 87094, oddíl C s názvem Europ Assistance s.r.o. Hlavním předmětem
činnosti společnosti je čirrnost podnikatelských, ťrnančnich, organizačních a ekonomických poradců,
pojišťovací agent, samostatný likvidátor pojistných událostí a poskytování služeb.

Vlastníci společnosti

EUROP ASSISTANCE HOLDING, akciová společnost
7 BD HAUSSMANN, 750 09 Paris, Francouzská republika
zapsaná v obchodním rejstříku Registratury obchodního soudu v PaÍíži pod registračním číslem
R.C.S. Paris B 632016 382 (2004822063)
obchodní podí|75 %

Generali Česká pojišťovna a.s., IČ: 452 7z 956
Spálená 75116, Nové Město, l l0 00 Praha l
obchodní podíl25 %
Mateřskou společností celé skupiny je pojišťovna Assicurazioni Generali S.p.A., Itálie' která je
konečnou ovládaj ící společností.

Sídlo společnosti

Europ Assistance s.r.o.
Na Pankráci l724ll29
Praha 4
Česká republika

Identifikační číslo

2s2 87 ssr

Statutární orgán k 3l. prosinci 2021

Daniel Martínek, jednatel Funkční období od Ll.202l

Členové dozorčí racly k 31. prosinci 2021:

Pascal Baumgarten, funkční období od 4. června 202I _ předseda dozorčí rady od 16. června2O2I
Josef Bernhard Woerner, funkční období od 15. května2022
David Vosika, funkční období od4. čewna202l
Andrea Leskovská' funkční období od 4. ěervna 202I

l9
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ZnĚn1l v obchodnínt rejstříku

V roce 2023bylaprovedena následující změna v dozorčí radě:

o Dne 23.l.2023 byl zapsán Josef Bernhard Woerner jako člen dozorčí rady' jehoŽ funkční období

bylo od 15.5.2022.

Společnost je členěna do oddělení Compliance, Legal counsel, Finance, Sales & Marketing, Insurance

& Product, operations, Informační technologie, Human resources.

2. Obecné účetní zásady, účetní metody a jejich změny a odchylky

Tato účetní závěrka je připravena v souladu se zákonem č,. 5631199l Sb., o účetnictví, ve zněni

pozdějších předpisů (dále jen zákono účetnictví) a s vyhláškou Ministerstva financí České republiky

ě.5o)l2o)2 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o účetnictví, ve znění pozdějších

předpisů, pro účetní jednotky, které jsou podnikateli účtujícími v soustavě podvojného účetnictví, ve

znění platném pro rok 2024 (dáLe jen vyhláška).

Úeetní závěrkaje sestavena za předpokladu nepřetržitého trváď společnosti.

a) Dlouhodobý hmotný a nehmotný majetek

Dlouhodobý hmotný a nehmotný majetek je evidován v pořizovací ceně, která obsahuje cenu

pořízení a náklady s pořízením související.

Dlouhodobý nehmotný majetek S cenou vyšší než 80 tis' Kč a dlouhodobý hmotný majetek

s cenou vyšší neŽ 80 tis. Kč v roce 2024 s dobou pouŽítelnosti delší než jeden rok, o kterém

společnost ve své pravomoci rozhodla o zaíazení do ostatního dlouhodobého majetku, je

odepisován podle předpokládané životnosti předmětu stanovenou roční procentni sazbou za

jednotlivé měsíce.

Dlouhodobý hmotný majetek v pořizovací ceně do 80 tis. Kč a dlouhodobý nehmotný majetek v

pořizovací ceně do 80 tis. Kě není vykazován v rozvaze a je účtován do nákladů v roce jeho

poÍízeru.

V následující tabulce jsou uvedeny metody a doby odpisování podle skupin majetku:

Majetek Metoda Doba odpisování

Stroje a přístroje

Sottware

Jiný dlouhodobý hrnotný majetek

Stavby _ technické zhodnocení pronajatých staveb

Software Te|efonní ústředna, vGSDCore a Virtuální agent, které byly poíízeny a zaÍ'azeny do

uŽivánív předcházejících letech, software Abra, ježbylzařazendoužíváníV roce 202l,aústředna

Genesys Cloud zaÍazená do uŽívání v roce 2024, maji stanovenou dobu Životnosti 6 let.

odpisy jsou ve ýkazu zisku a ztráty vykázány vpoložce ,.Úpravy hodnot dlouhodobého

nehmotného a hmotného majetku - trvalé" a jsou vypočteny na základě porizovací ceny a

předpokládané doby životnosti příslušného majetku.

Technická zhodnocení na najatém hmotném majetku jsou odpisována lineární metodou po dobu

trvání nájemní smlouvy nebo po dobu odhadované životnosti, a to vždy po tu, která je kratší.

Lineámí

Lineámí

Lineárni

Lineámí

3 -4 roky

3 _ó let

2 -4 roky

dle doby pronájmu

20
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Pokud zůstatková hodnota aktiva přesahuje jeho odhadovanou zpětně získatelnou částku, je jeho
zůstatková hodnota snížena na tuto částku prostřednictvím opravné položky.

b) Peněžní prostředky

Peněžní prostředky tvoří peníze v hotovosti, na bankovních účtech a ceniny.

c) Pohledávky

Pohledávky se oceňují jmenovítou hodnotou. ocenění pochybných pohledávek se sniŽuje pomocí
opravných poloŽek na vrub nákladů na jejich realizační hodnotu. Nedobyné pohledávky se
odepisuj í na zál<ladě j ej ich individuálního posouzení.

d) Stanovení opravných poloŽek arezeÍN

Pohledávky

Společnost stanoví opravné poloŽky k pochybným pohledávkám na zá|<ladě vlastní ana|ýzy
platební schopnosti svých zákazníků a věkové struktury pohledávek. Tvorba a zučtováru
opravných poloŽekje vykázána ve výkazu zisku a ztráty v poloŽce,,Úpravy hodnot pohledávek".

Rezervy

Rezervy jsou určeny k pokrytí závazků nebo nákladů, jejichŽ povaha je jasně definována a u nichŽ
je k rozvahovému dni bud'pravděpodobné, Že nastanou, nebo jisté, Že nastanou, ale není jistá
jejich výše nebo okamžik jejich vzniku. Rezervy sestavené k rozvahovému dni představují
nejlepší odhad nákladů, které pravděpodobně nastanou, nebo v případě závazkú částku' kteráje
zapotřebí k vypořádání.

Rezerva na nevybranou dovolenouje k rozvahovému dni tvořena nazákIadě analýzy nevybrané
dovolené za dané účetní období a pruměrných mzdových nákladů včetně nákladů na sociální
zabezpeěeni a zdravotní pojištění dle jednotlíých zaměstnanců.

Rezerva na nevyplacené bonusy je tvořena na záI<Ladě odhadu odměn vztahujících se k běžnému
účetnímu období, jež jsou podmíněny skutečnostmi, které nastanou aŽ v období následujícím
(např. schválení valnou hromadou, vedením společnosti, účetní závěrky a na dalších faktorech).

Rezervu na daň z příjmů výváří společnost vzhledem k tomu, že okamŽik sestavení účetní
závěrky pÍedcházi okamŽiku stanovení wýše daňové povinnosti. V následujícím účetďm období
společnost rezervu rozpustí a zaúčÍuje zjištěnou daňovou povinnost.

Y rozvaze je rezerva na daň z příjmů snížena o zaplacené zálohy na daň z příjmů, případná
výsledná pohledávka jevykázánav položce Stát - daňové pohledávky.

ostatní rezervy jsou tvořeny k pokrytí závazki nebo nákladů' jejichŽ povaha je jasně deťtnovaná
a u nichž je k rozvahovému dni známo, že nastanou nebo je jísté, že nastanou, ale není jistá jejich
výše nebo okamŽik jejich vzniku a jsou sestavovány na záHadě spolehlivosti ocenění budoucích
wýdajů za události, ke kteým jiŽ došlo před rozvahoým dnem a jsou známy do okamžiku
sestavení účetní závěrky.

e) Přepočty cizích měn

Společnost použivá pro přepočet transakcí v cizí měně derrrrí kurz ČNg. v průběhu roku účtuje
společnost pouze o realizovaných kurzoých ziscích a^Íátách. V rámci řádné účetní závěrky jsou
zučtov ány nerealizované kurzové r ozdi|y .
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Aktiva a pasiva v zahraniční měně jsou k rozvahovému dni přepočítávána podle kurzu devizového

trhu vyhlášeného ČNB. Nerealizované kurzové zisky a aráty jsou zachyceny ve výsledku

hospodaření.

0 Najatý majetek

Spo1ečnost účtuje o najatém majetku tak, že zahrnuje leasingové splátky do nákladů rovnoměrně

po dobu trvání nájmu.

g) Účtování výnosů a nákladů

Výnosy a náklady se účtují časově rozlišené, tj. do obdob i, s nímŽ věcně i časově souvisejí' TrŽby

jsou zaúčtovány k datu poskýnutí sluŽeb a jsou vykázány po odečtení slev a daně z přidané

hodnoty.

h) Daň z příjmů

Daň z příjm tl za dané období se skládá ze splatné daněl rezer:vy na daň z příjmů a ze změny stavu

odloŽené daně.

Splatná daň zahrnuje odhad daně vypočtený z daňového základu s použitím daňové sazby platné

v první den účetního období a veškeré doměrky a vratky zaminul'á období.

Rezerva na daň z příjmů - viz bod d) Stanovení opravných poloŽek arezerv

odloŽená daň vycházi z veškeých dočasných rozdílů mezi účetní a daňovou hodnotou aktiv a

pasiv, případně dalších dočasných rozdílů (daňová 
^ráta), 

s pouŽitím očekávané daňové sazby

platné pro období, ve kterém budou daňový závazek nebo pohledávka uplatněny. Při ýpočtu
odloŽené daně není zoh'ledněna dorovnávací daň.

o odložené daňové pohledávce se účtuje pouze tehdy, je-li pravděpodobné, že bude v

následujících účetních obdobích uplatněna.

i) Klasifikace a účtování závazkťl

Dlouhodobé i krátkodobé závazky se vykazují ve jmenovitých hodnotách. Přijaté zálohy jsou

rozlišeny podle účelu přijatých záIohnazálohy krátkodobé a dlouhodobé. Přijatými zálohami jsou

nejčastěji provozní zálohy přijaté oď zákazruků na platby, které společnost uskutečňuje jejich

jménem na účet jejich klientů. Přijaté záIohy vedené v cizích měnách jsou ke konci účetního

období přepočteny devizoým kurzem zveřejněným ČNg. Všechny kurzové rozdíIy z takového

přepoětu jsou účtovány přímo do výkazu zisku a zÍráty'

j) Konsolidace

Konsolidovaná účetní závěrka dle mezinárodních účetních standardů je připravována mateřskou

společností Europ Assistance Holding SA. Konsolidovaná ýroční zprávaholdingové společnosti

bude zveřejněna na weboých stránkách společnosti www.generali.com/investors/reports-and-

presentations/.

Konsolidovaná účetní závěrka holdingové společnosti Assicurazioni Generali S.p.A', Itálie je

zveřejněna na weboých stránkách společnosti https://www.generali.com/investors/reports-and-

presentations/report-archive'
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k) Leasing

Společnost účtuje o najatém majetku tak,že zahrnuje leasingové splátky do nákladů a aktivuje
v případě finančního leasingu příslušnou hodnotu najatého majetku v době, kdy smlouva o nájmu
končí a uplatňuje se možnost nákupu. Splátky nájemného ltrazenépředem se časově rozlišují.

l) PouŽití odhadů

Sestavení účetní závěr|cy vyŽaduje, aby vedení spoleěnosti používalo odhady a předpoklady, jeŽ
mají vliv na vykazované hodnoty majetku azávazkik datu účetní závěrky anavykazovanou ýši
výnosů a nákladů za sledované období. Vedení společnosti stanovilo týo odhady a předpoklady
na zák|adě všech jemu dostupných relevantních informací' Nicméně, jak vyplývá z podstaty
odhadu, skutečné hodnoty v budoucnu se mohou od těchto odhadů odlišovat.

m) Následné události

Dopad událostí, které nastaly mezi rozvahovým dnem a dnem sestavení účetní závěrky,
je zachycen v účetních ýkazech v případě' že týo události poskýly doplňující inťormace
o skutečnostech, které existovaly k rozvahovému dni.

V případě, že mezi rozvahovým dnem a dnem sestavení účetní závěrky došlo k ýznamným
událostem zohledňujícím skutečnosti' které nastaly po rozvahovém dni, jsou důsledky těchto
událostí popsány v příloze účetní závěrky, ale nejsou zaučtovány v účetních r"ýkazech.

n) Přehled o peněŽních tocích

Společnost sestavila přehled o peněžních tocích s vyuŽitím nepřímé metody. PeněŽní ekvivalenty
představují krátkodobý likvidní majetek, kteý \ze snadno a rychle převést na předem známou
částku hotovosti.

o) Čistý obrat za účetní období

Výnosy pro účely stanovení čistého obratu, na kteých j e za|oŽenobchodní model Společnosti, se
rozumí tržby z poskýování asistenčních služeb.

3. oprava chyb minulých let

opravy významných chyb minulých období jsou účtovány v případě, Že chyby minulých období byly
zjištěny po uzavření účetních knih za minulé účetní období a změnajiŽ nemůŽe byt promítnuta do
příslušného období, avšak z důvodů její ýznamnosti je třeba ji opravit.

V průběhu roku2024 nedošlo k žádné opravě chyb minulých období.
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4. Dlouhodobý nehmotný a hmotný majetek

Dlouhodobý nehmotný majetek

v tis. Kč Sottware
Nedokončený

nehmotný rnajetek
Celkem 2024 Celkem 2023

Pořizovací cena

Počáteční zůstatek

Přírústky

Úbytky

Přeúčtování

Konečný zústatek

oprávky

Počáteční zůstatek

Odpisy

oprávky k úbytkurn

Přeúčtování

Konečný Zustatek

69 914

59 060

l0 914

40 ó89

9 899

50 588

5 t97

13 006

-518

-10 914

6 -t't 
I

64 251

23 920

-5 t8

-10 914

'76 745

40 689

9 899

50 588

59 17t

5 153

-67

64 25'7

30 993

9 696

40 689

Zůstatková hodnota l.l.
Zůstatková hodnota 3 l. l2.

l8 371

l9 38ó

5 197

677t

23 5ó8

26 t57

28 t'78

23 568

Účetní jednotka eviduje v dlouhodobém nedokončeném nehmotném majetku ke dni 3l . prosince 2024

výdaje na Visual vGSD v celkové wši27l9 tis. Kč, DMA Ve \.ýši 2 005 tis. Kě' noý pojístný Systém

v hodnotě 9l7 tis. Kč a další.

Ke dni 31. prosince 2O23byIy evidovány na nedokončeném nehmotném majetku mimo jiné ýdaje na

PBX ústřednu Pour Cloud v celkové \.ýši 790 tis. Kč, DMA ve výši 964 tis. Kč, CRL Dispatch

v hodnotě 691 tis. Kč a další.

V průběhu roku 2024 by|o nejýznamnější technické zhodnocení telefonní ústředny Genesys Cloud

v ce1kové \.ýši 4 ó08 tis. Kč' virtuálního agenta v celkové \.ýši 435 tis. Kč, účetního systému Abra Gen

v hodnotě 411 tis. Kč, QuickFiles 362 tisíc Kč a dalŠí.

Mezinejýznamnější technické zhodnocení v roce 2023 patÍi\o zhodnocení Sw IP ústředny v celkové

\.ýši 850 tis. Kč, dále pak Systému CC3 vcelkové Úši l7o tis. Kč a účetního systému Abra Gen

v hodnotě 152 tis. Kč a další.

V roce 2024bylaz dlouhodobého nehmotného majetku zaÍazena do užívání ústředna Genesys Cloud

v hodnotě 2 270 tis. Kč, aplikace v hodnotě 1 917 tisíc Kč a úpravy webových stránek v hodnotě i 59

tisíc Kč. V roce 2023bylo nejvýznamnějšizaÍazení do uŽívání majetku QuickFiles v celkové \.ýši 33l

tis. Kč a a systému pro čtení dokladů pomocí AI od společnosti Digitoo S.r.o.

V průběhu ro1<tl 2024 by|y zúčtu nedokončeného majetku odepsány investice do skupinového

pro.;"ktu IDEA v celkové hodnotě 456 tis. Kč a investice na vývoj aplikaci Home WebApps v celkové

hodnotě 62 tis' Kč'
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Dlouhodobý hmotný majetek

v tis' Kč Stroje a zaiízení Stavby
Jiný

dlouhodobý
majetek

Celkem 2024 Celkem 2023

Pořizovací cena

Počáteční zůstatek

Přírústky

Úbytky

Přeúčtování

Konečný zůstatek

oprávky

Počáteční zústatek

Odpisy

oprávky k úbytkům

Přeúčtování

Konečný zůstatek

opravné položky

Počáteční zústatek

Změna stavu opr. poloŽek

Konečný zůstatek

t0 903 5 167

78'7

1 590

2 377

I 107 t7 t77

0

0

0

17 177

0

il 599

2 026

0

0

13 62s

0

0

0

0

r0 970

6 20'l

l7 177

10 t09

I 490

il s99

l0 903 5 t67 r 107

9 735

406

I 0'7'l

30

r0l4r I 107

Zůst. hodn. l.l.
Zůst. hodn.3l.l2.

l ló8
762

4

2

380

790

30 5 s78

3 552

86t

5 578

Přírustky Za rok 2023 představuje v části Stroje a zarizení poÍizeni 3 zvukotěsných iPhone boxů a
CyberPower UPS, v části Stavby se jednalo o technické zhodnocení pronajatých prostor od l.6.2023.

5. Pohledávky a závazky z obchodních vztahů, dlouhodobé ostatní pohledávky

a) Dlouhodobé jiné pohledávky tvoří především uhrazená kauce za pronajaté kancelářské prostory'

b) Krátkodobé pohledávky zobchodních vztahů k3l. prosinci 2024 ěiruly 225 3l1 tis. Kč
(k 3l. prosinci 2023 ve vyši 2l2 428 tis' Kč), ze kteých 3 496 tis. Kč předstawjí pohledávky po
splatnosti viceneŽ 90 dní (k 3l. prosinci2023 ve qýši 1 675 tis. Kč).

c) Krátkodobé závazlq z obchodních vztahů k 3l. prosinci2)24 činí 5ó 659 tis. Kč (k 31. prosinci 2023
_ 61 243 tis. Kč).
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6. Opravné položky

opravná položka
k pohledávkám 2024

0pravná položka
k pohledávkám 2023

608 I 509
Zůstatek k l.l.

Tvorba

Rozpuštění/pouŽití

I 248

-348

543

-t 444

Zůstatek k 3l.12. I 508 608

opravné položky k pochybným pohledávkám k 31. prosinci 2024 čnily 1 508 tis' Kč (k 31. prosinci

2023by|yve výši 608 tis. Kč.). Společnost odepsala nedobytné pohledávky zarok2024 ve výši 104 tis'

Kě, zarok2023 ve výši 282 tis. Kč.

7. Krátkodobé poskytnuté zá|ohy

Krátkodobé záIohykedni3l.prosince2024dosahujiýše763tis.Kč(k31.prosinci2023-5954tis'
Kč). Krátkodoue zálohy na sluŽby k nájemnému za kanceIář'ské prostory evidujeme ve ýši 589 tis'

Kč (k 31. prosinci 2023 _ 2 402 tis. Kč).

8. Krátkodobé a dlouhodobé přijaté zá|ohy

D1ouhodobé přijaté záIohy představují zaplacené zá|ohy od obchodních partnerů na úhradu pojistných

plnění. Krátkodobé přijaté zá|ohy poskytují obchodní partneři pro účely oprávněných nákladů

iakturovaných jednoilivi,mi subdodavateli příslušných asistenčních sluŽeb. Krátkodobé zá|ohy

k 3l ' prosince2O24činí 39 982 tis. Kč (k 31' prosince 2023 _22609 tis. Kč) a dlouhodobé evidujeme

ve výši 86 436 tis. Kč (k 31. prosinci2023 - 56 406 tis' Kč)'

g. Stát - daňové pohledávky / daňové závazky

K 31. prosin ct 2024 i k 3l. prosinci 2023 zaplacené zálohy na daň z příjmů sniŽují ýši rezerv na daň

z příjmů, která je vykázána v pasivech v části B'II'

Vdaňových závazcích společnost eviduje závazek zdaně ze závis|é činnosti a sráŽkovou daň

vcelkovévýši l 239tis. Kč (k31. prosinci2O23 - 1 118 tis. Kč) azávazekzdanězpÍidané hodnoty

ve ýši 4 622 tts. Kč (k 31. prosinci 2023 - ó42 tis' Kč)'

10. Náklady příštích období

Náklady příštích období ke dni 31' prosince 2024 ve \.ýši 2 911 tis. Kč (k 31. prosinci 2023 -
2459tis.Kč)zahmujípředevšímpojištění(k3l.prosinci2024vevyši332tis.Kč,k31.prosinci2023
- 311 tis. Kč), licence a maintenance placené předem k31. prosinci2024 ve výši 2 482tis' Kč (k

3l.prosinci 2023 ve \.ýši l 683 tis. Kč), a další náklady jako parkovné, dálniční známky nebo

přeáplatné v celkové \ryši 96 tís. Kč (k 31 . prosi nci 2023 _ 465 tis. Kč) a jsou účtovány do nákladů

v období' do kterého věcně a časově přísluší'
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11. Dohadné účty aktivní / pasivní

Dohadné účty pasivní představují dohad plnění, která se v roce 2024 reálně uskutečnila, avšak není
dosud známá jejich přesná ýše s ohledem na absenci dokladu. Dohadné účty pasivní představují
dohad nákladů za zajištěné asistenční zásahy dodavateli, které následně budou fakturovány našim
partnerům, a tedy byl vytvořen i dohad ýnosů prostřednictvím dohadných účtů aktivních. Na
dohadných účtech pasivníchjsou evidovány i běžné režijnináklady za služby realizovanév roce2024,
ke kteým společnost neobdržela doklad (ako např. sluŽby k nájemnému kanceláří). Dohadné účty
aktivní byly ke dni 3l . prosince 2024 vytvoÍeny v celkové \.ýši 9 538 tis. Kč (k 3l . prosinci 2023 ve
\.ýši20303 tis. Kč),dohadnéúčtypasivnívcelkové\.ýši5l01 tis.Kč(k3l.prosínci2023 veýši 14
796 tis. Kč).

12. časové rozlišení aktiv a pasiv

Součástí časového rozlišení aktiv jsou náklady příštích období a příjmy příštích období.

Do nákladů příštích obdobíje účtováno tehdy,je-li ve sledovaném období uskutečněn peněŽní vydaj,
ale nákladů se případ bude týkat aŽ v příštích účetních obdobích (např. pojistné, maintenance atd').

Příjmy příštích období předstawjí ýnosy věcně a časově související s běžným obdobím, ale příjem
hotovosti se uskuteční aŽ v následujícím období . Zde jsou evidovány ýnosy za asistenční zásahy,
které byly realizovány ve sledovaném období v celkové \.ýši 10 167 tis. Kč (k 3l . prosinci 2023 - 22
853 tis. Kč) a k qničtování dojde v následujícím období. Dále jsou zde účtovány dohady na poskytnuté
sluŽby pro EE Region vcelkové v'ýši 8 ó80 tis. Kč (k 3l. prosinci 2023 tato poloŽka nevznikla) a
výnosy za poskýování asistenčních služeb, které budou vyúčtovány v následujícím období v celkové
Úši 317 tis. Kč (k 3l. prosincí2023 _0).

Výnosy příštích období zahrnují časové rozlišení předem obdržené odměny za poskýování
asistenčních služeb po pevně sjednanou dobu a jsou účtovány do ýnosů období, do kterého věcně a
časovépřísluší,stavk31.prosinci2024 je19784tis.Kč(k3l.prosinci2023-17 ll4tis.Kč).
Výdaje příštích období zachycují výdaje, které jsou nákladem běžného účetního období a budou
vypořádány v následujícím období. Nejýznamnější položkou jsou nákupy služeb asistence
nevyičtované dodavateli ke dni 3l. prosince 2024 v celkové \.ýši 19 ó5l tis. Kč (k 31' prosinci 2023

- 22 704 tis. Kč). Dále jsou zde účtovány dohady na náklady dle objednávek a platných smluv, které
byly fakturovány v následujícím období v celkové \^ýši 6 044 tis. Kč (k 3l. prosinci 2023 - 2 l40 tis.
Kč) a dohady na přefakturaci mzdoých nákladů zaměstnanců EE Regionu v celkové \.ýši 4 90ó tis.
Kč (k 3l .12.2023 tato poloŽka nevznikla).

13. Zál<ladní kapitál

V průběhu roku 2024 a 2023 nedošlo ke změnám v základním kapitálu'
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14. Vlastní kapitál

Zisk vyvořený v běŽném období bude rozdělen na základě rozhodnutí společníků.

Na zasedání dozorčí rady dne 15. června 2023 došlo ke schválení účetní závěrky zarok 2022. Na

základě Vyjádření společníků ze dne26. čewna2023 a 30. června 2023knávrhu na přijetí rozhodnutí

mimo valnou hromadu bylo rozhodnuto o výplatě dividendy v celkové \.ýši l0 000 tis. Kč a
o převedení 25 663 tis. Kč na účet nerozděleného zisku z minulých let.

Na zasedání dozorčí rady dne 26. června 2024 došlo ke schválení účetní závěrky zarok 2023. Na

základě Vyjádření společníků ze dne l6. července 2024k návrhu na přijetí rozhodnutí mimo valnou

hromadu bylo rozhodnuto o výplatě dividendy v celkové \.ýši l5 000 tis. Kč a o převedení 15 2l7 tis.

Kč na účet nerozděleného zisku z minulých let.

v tis. Kč
Zůstatek

k 3t. t2. 2022
Zvýšení Snížení

Zůstatek
k 3t. 12.2023

Zvýšení Snížení
Zůstatek

k 31. t2. 2024

Základní kapitál

ostatní kapitálové
fondy

Rezervní Íbnd

Výsledek hospodaření

minulých let

Výsledek hospodaření

běŽného účetního
období

3 86'7

44 403

387

t4 647 35 663 -10 000

35 6ó3 302l'| -35 óó3

3 867

44 403

387

40 3r0

3 867

44 403

387

55 52-l302t7 -r5 000

302t7 31 645 -302t7 3t 645

Celkem 98967 ó5 880 -45 663 l19 t84 6t862 -45217 135 829

15. Rezervy

Změny na účtech rezen/

v tis. Kč
Rezerva na

nevybranou
dovolenou

Rezerva na
nevyplacené

odměny

ostatní Rezerva na daň
rezervy z příjmů

Celkem

Zůstatek k l.l.2024 2 2t4 14 550 288 9 445 26 497

Tvorba

Čerpání

RozpuŠtění

2 403

-2 213

29 909

-30 292

2 2tt

-2 205

t2ll8
-9 M5

46 64t

-44 155

Zústatek rezerv k 3l.12.2024

Zaplacené zálohy na daň z přijmů

Zůstatek rezerv snížený o zálohy
na daň z oříimů k3l.12.2024

2 404 t4 t6'1 294 12 ll8
-n 022

t 096

28 983

-lt 022

t7 9612 404 t4 t67 294

V roce 2024 i V roce 2023 by\a kalkulována rezerya na daň z príjmu, neboť sestavení účetní závěrky

pÍ edchází řádnému vyč ís lení daňové povinno sti.

K 3l. prosinci21}4byla vývořenaÍezervana daň z príjmů ve výši 12 l l8 tis. Kč (k 31. prosinci})23

ve ýši 9 445 tis. Kč), která je snížena o zaplacené zálohy ve ýši ll 022 tís. Kč (k 3l . prosinci 2023
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ve ýši 7 669 tis. Kč. Zároveň byla rozpuštěna rezerva na daň z příjmů právnicfých osob vytvořená
v roce 2023 ve \.ýši 9 445 tis. Kč (v roce 2023 byla rozpuštěna rezera/a ve ýši 12 667 tis. Kč).

ostatní rezervy jsou tvořeny rezervamí na nevyčerpanou dovolenou' nevyplacené odměny a audit.
V roce 2022 by|y upraveny pracovní smlouvy zaměstnanců z důvodu zjednodušení systému
odměňování a úprav podmínek nároku na odměny vztahujicí se k běžnému období, tedy existence
právďho nároku. Na základě zvláštního rozhodnutí zaměstnavate|e docházi kpÍiznáru nároku na
odměny roku2024 aŽ vnásledujícím období, kjejich výplatě docházítaké aŽ vnásledujícím roce
Ztěchto důvodů byla na týo odměny vývořena tezeflIak 31. prosinci2024 v celkové \.ýši l4 167 tis.
Kč (k31. prosínci 2023 v celkové \.ýši 14550 tis. Kč). Rezerva na nevyčerpanou dovolenou byla
vytvořena k 31. prosinci2024 ve ýši 2 404 tis. Kč (k 3l ' prosinci 2023 ve Úši 2 2l4 tis. Kč).

16. Informace o tržbách

Společnost vykazuje trŽby za poskytované služby:

Celkem poskytované služby (v tis Kč) Tržby v tuzemsku
Yývoz

EU Mimo EU Celkem

v roce

v roce

2023

2024

451 538

475 322

2t4 853

260 948

530

75t

666 921

737 02t

Rozpis ýnosů společnosti zběŽné čírurosti

v tis. Kč 2024 2023

Cestovní asistence

Technická asistence

As'istence v oblasti domácnosti

Asistence v oblasti zdraví

ostatní

t3'7't32

498 530

't4 000

t3 954

12 805

! 13 867

452 675

75 839

t't 603

6 937

Výnosy celkem 737 02t 666921

Pkvážná část ýnosů společnosti za rok 2024 i 2023 je soustředěna na několik hlavních zákazniktl
v oblasti pojišťovnictví.

Válečný konflikt na Ukrajině nemá dopad na nepřetržité trvání účetní jednotky, má jen omezený dopad
na aktivity Společnosti, neboť nemůže poskýovat asistenční služby na Ukrajině.
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17. Služby

Rozpis nakoupených služeb:

Typy služeb (v tis Kč) 2024 2023

opravy aúdrŽba

Cestovné

Náklady na reprezentaci

TeIekomunikační a poŠtovní sluŽby

Nájemné a sluŽby

Účetní a právní sluŽby

Audit

SluŽby pro asistenční zásahy

Školení' vzdělávaní a nábor ZamčstnancŮ

Marketingové a reklamni sluŽby

IT sluŽby

Provize

operativní leasing auta

ostatní služby

302

2 315

2'780

4 034

6'754

2 5t8

537

370 t32

I 234

t6 026

22 132

16 178

t 8'74

t3 t76

382

2 448

2 958

4 920

l0 ó45

1 966

492

342 820

I 613

I I 515

l3 53ó

tt 329

I 887

ó 15l

Celkem 4s9 992 412 662

l8. ostatní provozní náklady a výnosy

ostatní provozní náklady jsou mimo rezerv, které jsou popsány včásti 15. této přílohy, tvořeny

především vypořádáním odpočtu daně z přidané hodnoty, pojištěním' odpisem pohledávek a dary.

ostatní provozní výnosy tvoří především zúčtování přebytků na účtech záIohna extemí náklady.

19. Informace o odměnách statutárním auditorům

v tis' Kč 2024 2023

Povinný audit

Celkem

530

530

519

519
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20. Zaměstnanci a členové řídících, kontrolních a správních orgánů

Průměrný přepočtený počet

2024 2023

Mzdové náklady (v tis. Kč)

2024 2023

Zarněstnanci

Členové řídících orgánů' kontrolních a
správních orgánů

203

7

184 129 525

24 334

r20 153

222Í87

Celkem 2r0 t9l 153 859 142 311

2l. Daň z příjmů

Splatná

V roce 2024 í v roce 2023 byla kalkulována rezerva na daň z příjmu, neboť sestavení účetní závěrky
pÍedcházi řádnému vyčíslení daňové povirrrrosti. Výše a zúčtování rezerv je uvedeno v části 15.
přílohy.

Splatná daň z příjmů zahmuje odhad daně za zdaňovací období 2024 ve \.ýši l2 l l7 tis. Kč (2023 _g
445 tis. Kč) a upřesnění odhadu daně za zdaňovací období 2023 ve Výši 60 tis. Kč (zarok2022 _ l28
tis. Kč).

odložená

Úeet.'i jednotka vyčíslila odloŽenou daň následovně:

v tis' Kč

Pohledávky

2024

Závazky

20242023 2023

Rozdíl

2024 2023

Dlouhodobý majetek

opravné poloŽky k
pohledávkám

Rezervy

Ostatní dočasné rozdí[y

r07 '782

-4

t0'7

3t7

3 s44

782

3t'7

3 544

128

3 581

128

3 581

-4

odloŽená daňová
pohledávkď(závazek) 3 968 3 709 786 3 968 2 923

Společnost zúčtovala k3l. prosínci 2024 odloženou daňovou pohledávku ve výši 3 968 tis. Kč
(k31.prosinci2)23 odloženou daňovou pohledávku ve výši 2 923 tis. Kč). Vsouladu súčetními
postupy uvedenýmí v bodě 2k) byla pro výpočet odloŽené daně použita daňová sazba 2I % (zo23 -
2t%).

Společnost předpokládá, že bude moci dojít k uplatněď odloŽené daňové pohledávky v následujících
letech, neboť očekává dosaŽení dostatečného základu daně na zák\adě informací, které má k dispozici
v okamžiku provedení odhadu.

Společnost se v souladu se zákonem č. 41612023 Sb., o dorovnávacích daních pro velké nadnárodní
skupiny a velké vnitrostátní skupiny stala poplatníkem dorovnávací daně. Společnost vyhodnotila, Že
dopad dorovnávací daně na splatnou daň je za rok 2024 nu\oý.
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22. Informace o transakcích se spřízněnými stranami

Transakce se spřízněnými stranami

v tis. Kč
objem vzájem ných transakcí

2024

Pohledávky/Závazky
z obchodních vztahů.

dlouhodobé přijaté zálohy k
J l.12.

2024 20232023

Prodej služeb

Společníci

ostatní podniky ve skupině

Nákup služeb

Společníci

ostatní podniky ve skupině

400 589

l58 ó84

19 130

32 083

383 965

136 319

t5 29?

20 091

9t 203

40 t23

64 400

t7 79s

6ó 9tl
44 022

4t 352

34 611

V roce 2024 a 2023 společnost nereali zovala transakce se spřízněnými osobami, které by byly

uzav Í eny za jiný ch neŽ b ěŽný ch trŽních p odmí nek.

Pohledávky a závazky z prodeje a nákupu sluŽeb jsou zahrnuty v rámci pohledávek a závazkú z

obchodních vztahů popsaných v bodě 5. Nejvýznamnější z pohledávek z obchodních vaahů jsou

pohledávky za společníkem Generali Českou pojišťovnou a.s. ve výši 90 985 tis. Kč (k 31. prosinci

2023 ve \.ýši 66 846 tis. Kč) a Generali Poisťovnou, pobočkou poisťovne z inélto členského štátu ve

wši22440 tis. Kč (k 31. prosinci 2023vevýší22434tis.Kč).ZezávazkŮ zobchodníchvztahiza
společnostmi ve skupině jsou obchodnt závazky za společníkem Generali Českou pojišťovnou a.s.

k3l. prosincí 2024 nulové (k 31. prosinci 2023 I tis. Kč), vůči druhému společníkovi vykazuje

společnost k 3l . prosin ci 2024 a 2023 nulové závazky. Mezí ýznamné patří závazek vůči společnosti

ve skupině Europ Assistance S.A. Irish Branch ve ýši l l 168 tis. Kč (k 31 . prosince 2023 ve ýši 14

709 tis. Kč).

Spo|ečnost ve své činnosti spolupracuje s dalšími pobočkami holdingu, k vyrovnání vzájemných

pohledávek a záv azkíl docházi prostřednictvím clearingového vypo řádání'

Nejýznamnějším partnerem V oblasti nákupu a prodeje služeb je jeden ze společníků, a to Generalí

Česká pojišťovna a.S., pro kterou společnost zajištuje nejvýznamnější část asistenčních sluŽeb.

K těmto účelům Generali Česká pojišťovna poskytla společnosti dlouhodobou zálohu v celkové ýši
64 40O tis' Kč (2Oz3 _ 41 35I tis' Kč). Generali Poisťovňa, pobočka poisťovne z iného členského štátu

poskytla zálohu v celkové \^ýši 5 037 tis. Kč (v roce 2023 v celkové \.ýši 2 883 tis. Kč).

V roce 2024 a 2023 neobdrŽeli členové řídících, kontrolních a správních orgánů Žádné záIohy,

závdavky, zápŮjčky , úvěry' píiznané záruky a jiné ýhody a nevlastní Žádné akcie/podíly společnosti.

23. Najafý majetek

Finanční leasing

Společnost nemá najatý majetek na finanční leasing.
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operativní leasing

Společnost má najaty osobní vozidla na operativní leasing, znichž většina je poskytnuta
zaměstnancům bezplatně k pouŽívání pro sluŽební i soukromé účely. Celkové náklady za operativni
leasing za motorová vozidla zarok2024 čini l 874 tis. Kě (2023 _ l 886 tis. Kč). Roční náklady na
nájem automatů na káw byly l5 tis. Kč (2023 - l6 tis. Kč).

od l.6.2023 společnost přesídlila do budovy na adrese Na Pankráci l724ll2g, roční náklady na nájem
v roce 2024 č:truly 4 228 tís. Kč (nájemné v dřívější budově za období od ledna do května 2023 činilo
2 31ó tis. Kč a zúčtované nájemné po zbytek rolg2023 v nové budově činilo 2 361 tis. Kč). Společnost
má kromě kancelářských prostor v Praze pronajaty i kancelářské prostory v olomouci, kde jsou
krazeny služby k nájemnému současně s nájemným paušálně, přičemŽ roční náklad činil 769 tis. Kč (v
roce2023 ve vyši 7ó7 tis. Kč).

24. Závazky nevykázanév rozvaze

Společnost neměla v roce 2024 a2023 závazky, které nejsou vykázány v rozvaze

25. Přehled o peněžních tocích

Pro účely sestavení přehledu o peněžních tocích jsou peněžní prostředky a peněŽní ekvivalenty
definovány tak, že zahrnují peníze v pokladně, penize na cestě' peníze na bankovních účtech a další
finanční aktiva, jejichž ocenění může bý spolehlivě určeno a která mohou byt snadno přeměněna
v peněžní prostředky. Zůstatek peněžních prostředků a peněŽních ekvivalentů je na konci účetního
období následující:

v tis. Kč
Zůstatek k3l.12.

2024 2023

PeněŽní prostředky v pokladně 24 5

PeněŽní prostředky na účtech t09 942 48 60s

Peněžní prostředky 109 966 48 610

Peněžní toky z provozních, ínvestičních nebo finančních čirrrrostí se uvádějí v přehledu o peněŽních
tocích nekompenzované.

26. Yýznamná následná událost

K datu sestavení účetní závěrky nejsou vedení společnosti známy žádnéýznamnénásledné události,
které by ovlívnily účetní závěrku k 31. prosinci 2024.

Sestaveno dne: 30. květrc2025

I
Daniel Martínek

Jednatel
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Zpráv a o v ztazích mezi propoj enými osobami

v soulatlu s ustanoveními $ 82 až $88, zákona ě.90/2012 sb.,

o obchodních společnostech a družstvech v platném zněni,zákono obchodních korporacích

Zaič,ďru období od 1. ledna 2024 do 31. prosince 2024
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Vedení společnosti Europ Assistance s.r.o. vydalo v souladu s $ 82 zákona č. 90l20l2 Sb., zákona

o obchodních společnostech a družstvech, v platném znění (dále jen ..zákon o obchodních

korporacích"), zprávu o vztazích společnosti Europ Assistance s.r.o. se sídlem na adrese Na Pankráci

I724ll29,140 00 Praha 4,jako osobou ovládanou (dále také jako ,,Společnost") a společnostmi Europ

Assistance Holding, akciová společnost se sídlem na adrese 7bd Haussmann,750 09PaÍíŽ, Francouzská

republika a Generali Česká pojišťovna a.s. Se sídlem na adrese Spálená 75116, Nové Město, ll0 00

Praha 1 jako osob přímo ovládajících a ostatními osobami ovládanými stejnou ovládající osobou (dále

také jen,'propojené osoby") zaÚčetru období od 1. ledna 2024 do 3l. prosince 2024 (dáIejen 
',účetní

období").

1. Struktura vztahů mezi propojenými osobami, úloha ovládané osoby a způsob a
prostředky ovládání

ovládaná osoba a zpracov atel zprávy o vztazich:
Europ Assistance s.r.o' Se sídlem na adrese Na Pankráci l724l12g,l40 00 Praha 4,IČ 25287851,

zaregistrovaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl A' vloŽka ě.87094

ovládající osoba:

Europ Assistance Holding, akciová společnost se sídlem na adrese 7bd Haussmann, 750 09 Pafiž,

Francie (15 %)

Minoritní společník:
Generali Česká pojišťovna a.s. Se sídlem na adrese Spálená 75116, Nové Město, l10 00 Praha l (25%)

Mateřskou společností celé skupiny je pojišťovna Assicurazioru Generali S'p.A., Itálie, která je

konečnou ovládající společností (dále také jako .,skupina Generali").

Společnost poskytuje asistenční sluŽby skupině Generali v oblasti technické, cestovní, domácí a
zdravotrn asistence. Společnostje ovládaná prostřednictvím hlasovacích práv obou společníků.

2, Přehled vzájemných smluv uzavřených s propojenými osobami a popis příslušných
plnění

Během účetního období by\a mezi Společností a ostatními propojenými osobami reaIizoyána plnění

dle následujících platných smluv:
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Název
společnosti IC Název smlouvy

Datum podpisu
smlouvy

Plnění poskytnutá
Společností vůči
Propoiené osobě

Případná újma
Společnosti

Europ
Assistance
Holding S.A 632 0t6 382

Licenční smlouva
k ochranné
známce

Platba poplatku za
12.12.2007 licenci nevznikla

Licenční smlouva
o poskytnutí
softwaru

Dodatek č. l
k Licenční
smlouvě o
poskytnutí
softwaru

Dodatek č. 2
k Licenční
smlouvě o
poskytnutí
softwaru

22.10.200-| Platba poplatkú nevznikla

l 0' t .20l0 Platba poplatků nevznikla

26.3.2012 Platba poplatků nevznikla

Smlouva o
poskvtování sluŽeb

Platba za sluŽby
poskytnuté

19. 12.201 8 holdingem nevznikla

Smlouva o
poskytování
elobálních sluŽeb

nevznikla
Asistenčni sluŽby

3.5.2018 v rámci EA skupiny

nevznikla

Servisní smlouva
Přefakturace

l.3.2024 mzdovÝch nákladu

Europ
Assistance
Brokerage
Solutions SAS 451 367 106

Smlouva o
poskytování sluŽeb

P|atba za poskytnuté
17.l2.20l8 sluŽby nevznikla

Europ
Assistance
S.A., Irish
Branch 45t 366 405

Smlouva o
poskytování
distribučních
sluŽeb

Distribučni činnost,
likvidace pojistných
událostí, řešeni

l.|.2023 stíŽností nevznikla

Generali CEE
Holding B.V.,
organizační
sloŽka 282 39 652

Smlouva o
dočasném
přidělení
zaměstnancú

Uhrada mzdových
nákladů přiděleného

I5'2.202| zaměstnance nevznikla

Europ
Assistance
S.A. 45t 366 405

Smlouva o
poskvtování sluŽeb

Úhrada poplatků za
Í.|2.2020 sluŽbyholdineu nevznikla

Europ
Assistance
Italia s.p.A.

Smlouva o
8003 979 0l5 dodávkách l.l.2006 AsistenčnisluŽby nevznikla

Europ
Assistance
Magyarország
Kft.

SluŽby kontaktniho
0l-09-5ó5790 Mandátní smlouva 1.9.2016 centra nevznikla

Generali
Česká
pojišťovnaa.s. 45272956

Smlouva o
spolupráci č
2809ó/08

Platba za sluŽby při
l .l.2012 poukazování plateb nevznikla
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životniho pojiŠtěni
zaměstnanců

Smlouva o
spolupráci při
poskytování
asistenčních sluŽeb

Asistenční sluŽby
I 6. I 0.20 I 7 oro orodukt Funeral nevznikla

Smlouva o
spolupráci při
poskytování
asistenčních a
likvidačních
sluŽeb z
cestovniho
pojištění č.
EA000808-4-
t8to-cP

Dodatek č.l ke
Smlouvě o
spoIupráci při
poskytování
asistenčních a
tikvidačních
sluŽeb z
cestovniho
pojištění č.
EAo00808-4-
l8l0-CP účinné
odedne l.lt.2019

Dodatek č.2 ke
Smlouvě o
spolupráci při
poskytování
asistenčních a
likvidačních
sluŽeb z
cestovního
pojiŠtění č.
EA000808-4-
l8lO-CP účinné
odedne 1.11.2019

Asistenční sluŽby
pro cestovní

l.l l.20l9 pojištění Travel962 nevznikla

Asistenční sluŽby
pro c€stovní

|9.12'2019 pojiŠtěníTravel962 nevznikla

Asistenční sluŽby
pro cestovní

5.8.2022 pojištění Travel 962 nevznikla

Asistenčni sluŽby
pro cestovní

23.4.2024 DoiištěníTravel962 nevznikla

Dodatek č.3 ke
Smlouvě o
spolupráci při
poskytování
asistenčních a
likvidačních
sluŽeb z
cestovního
pojištění č.
EAo00808-4-
l 8 lO-CP účinné
odedne l.ll.20l9

Smlouva o
spolupráci

Asistenční sluŽby
pro produkt I 200

30. 1.2019 Auta
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Dodatek číslo l ke
Smlouvě o
spolupráci ze dne
30.1.2019

Dodatek č. 2 ke
Smlouvě o
spolupráci ze dne
30. I .2019

Dodatek č. 3 ke
Smlouvě o
spolupráci ze dne
30.1 .20 l9

Dodatek č. 4 ke
Smlouvě o
spolupráci ze dne
30. I .20 l9

Dodatek č. 5 ke
Smlouvě o
spolupráci ze dne
30. I .2019

Dodatek č. 6 ke
Smlouvě o
spolupráci ze dne
30. l .2019

Asistenční sluŽby
pro produkt I 200

2l .12.2019 Auta

Asistenční sluŽby
pro produkt 1200

14.1.2020 Auta

Asistenční služby
pro produkt I 200

l.l.?021 Auta

Asistenční sluŽby
pro produkt I 200

1.1.2022 Auta

Asistenční sluŽby
pro produkt I 200

1.1.2023 Auta

Asistenční sluŽby
pro produkt 1200

1.1.2024 Auta

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Smlouva o
spolupráci

Asistenční sluŽby
pro produkt GLI CZ

27.2.2019 Auta nevznikla

Smlouva o
spolupráci při
nabízení a
sjednávání
pojištění
asistenčních sluŽeb
AutoCare číslo
E4000808-l -

2lBlČP
GDt52t90t2020

Asistenčni sluŽby
pro produkt 927

17.12.2020 Autocare nevznikla

Smlouva o
spolupráci při
poskytování
asistenčních a
likvidačních
sluŽeb pro
pojištění záruky
pro případ úpadku
cestovní kanceláře
č. EA0008087_
l9l l

Dodatek č. l ke
Smlouvě o
spolupráci při
poskytování
asistenčních a
likvidačních
sluŽeb pro

Asistenční a
likvidační sluŽby pro

25.11.2019 produkt 850 GLI CZ nevznikla

Asistenčni a
likvidačni sluŽby pro

29.6.2021 produkt 850 GLI CZ nevzniklaooiištění záruky
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pro případ úpadku
cestovní kanceláře
č. EA0008087-
t9l I

Smlouva
poskytování
asistenčních sluŽeb
v cestovním
pojištění

Dodatek č' l ke
Smlouvě o
poskytování
asistenčních sluŽeb
v cestovním
poiištění

Asistenční sluŽby
pro produkt 2 I

7.12.2015 Travel

Asistenční sluŽby
pro produkt 2 I

5.2.2016 Travel

nevmikla

nevznikla

Smlouva o
poskytování
Asistenčních
sluŽeb
k produktům
Urazového
pojiŠtění' PojiŠtění
Allegro, Pojištění
Dolce Vita,
Pojištění Benefit a

Pojištěni Profit
Invest l 'l .2012 Asistenčni sluŽbv nevznikla

Servisní smlouva
č. EA000808-2_
2103 o
poskytování sluŽeb
Medik Leo

Dodatek č. l k
Servisni smlouvě
č. EA000808_2-
2103 o
poskytování sluŽeb
Medik Leo, účinné
od 14.5.2021

Dodatek č. 2 k
Servisní smlouvě
č. EA000808-2-
2103 o
poskytováni sluŽeb
Medik Leo, účinné
od 14. 5.2021

Dodatek č. 3 k
Servisní smlouvě
č. EA000808-2-
2103 o
poskytování sluŽeb
Medik Leo, účinné
od 14.5.2021

Provoz aplikace
14.5.2021 Medik Leo

Provoz aplikace
5.1.2022 Medik Leo

Provoz aplikace
30.12.2022 Medik Leo

Provoz aplikace
6.12.2023 Medik Leo

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Dodatek č. 4 k
Servisní smlouvě
č. EAo00808-2-
2103 o

Provoz aplikace
30.6.2024 Medik Leo
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poskytování sluŽeb
Medik Leo, účinné
od 14.5.2021

Smlouva o
spolupraci při
poskytování
asistenčních sluŽeb
Klinika Generali
Če.ské č.
EAo00808-2-220ó

Dodatek č. l ke
Smlouvě o
spolupníci při
poskytování
asistenčních služeb
Klinika Generali
České č.
E4000808-2-2206

Dodatek č. 2 ke
Smlouvě o
spolupníci při
poskytování
asistenčních sluŽeb
Klinika Generali
České č.
EA000808-2-220ó

3l.5.2022 AsistenčnísluŽby nevmikla

6.12.2023 Asistenční sluŽby nevznikla

30.6.2024 Asistenční sluŽby nevznikla

Smlouva o
spolupráci při
poskytování
asistenčních sluŽeb
č. EA000808-2-
2tu 24.5.202l AsistenčnísluŽby nevznikla

Smlouva o
poskytování
asistenční sluŽby

Dodatek č. l ke
Smlouvě o
poskytování
asistenční službv

30.8.2012 AsistenčnísluŽby nevznikla

l'l.20|4 AsistenčnísluŽby nevznikla

Smlouva o
poskytovríní
asistenčních sluŽeb

Dohoda o
postoupení
smlouvy a dodatek
č' l ke Smlouvě o
poskytování
asistenčních sluŽeb
ze dne 14. 12.
2012

Dodatek č. 2 ke
Smlouvě o
poskytování
asistenčnich sluŽeb
ze dne l4.I2.20Í2

l4.l2.20t.2 Asistenční sluŽby nevznikla

20.l2.20l9 AsistenčnísluŽby nevznikla

4I

1.7 .2020 Asistenční sluŽby nevznikla
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Srnlouva o
spolupráci při
poskytování
asistenčních sluŽeb
(poúrazová péče)

Dohoda o
postoupení
srnlouvy a dodatek
č'l

24.3.2017 AsistenčnísluŽby nevznikla

20.lz.20l9 Asistenční sluŽby nevznikla

Pojistná smlouva _
sdruŽené pojištění
vozidla

Platba pojistného za
sdruŽené pojištění

19.8.2021 vozidla nevznikla

Pojistná smlouva
č. |6905247|9

Platba pojistného za
profesní pojištění
odpovědnosti

Platba pojistného za
profesní pojištení
odpovědnosti

Dodatek č. l k
pojistné smIouvě
č. 1690524719

12.3.202t

23.5-2023

nevznikla

nevznikla

Pojištění
odpovědnosti
podnikatele a
právnických osob 4. I .201 8

Platba pojistného za
pojištěni
odpovědnosti
podnikatele a
právnických osob -
Olomouc nevznikla

RáIncová pojistná
smlouva ProFínna
č.4580l55455 2t.5.2021

Platba pojistného za
cestovní pojiŠtění
zaměstnance na
cestách nevznikla

Pojistná smlouva
pojištění profesní
odpovědnosti
poskytovatele
zdravotních sluŽeb
č.2953065592 24.2.2016 Platba poiistného nevznikla

Pojistná smlouva
č. 11246'71049 5.9.2008 Platba poiistného nevznikla

Pojistná smlouva
č' l lól53l874

Platba pojistného za
pojištění movitých

19.2'20l8 věcí nevznikla

Pojistná smlouva
č. 5 l 84355083

Platba pojistného za
10.4.2024 oronáiern orostor nevznikla

Smlouva o
zpracování
osobních údaju

Zpracování osobních
25.5.2018 údaiu nevznikla

Memorandum o
spolupráci

ZajiŠtění sanačni
l2.l2.20|9 společnosti nevznikla

Smlouva o
realizaci
odbomých
zkoušek

Dodatek Smlouvy
o realizaci

Platba za realizaci
l.l0.20l9 odbomýchzkoušek nevznikla

20.10.2022
Platba z,a realizaci
odbomýchzkoušek nevznikla
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odborných
zkoušek

Dodatek č. 2
Smlouvy o
realizaci
odbomých
zkoušek

Platba za realizaci
l.2.2024 odbomýchzkoušek nevznikla

Pojistná smlouva
č.468l34l870

Platba pojistného za
pojištěni
odpovědnosti při

08.06.202l výkonu povolání nevznikla

Smlouva o
spolupráci

Dodatek č. l ke
Smlouvě o
spolupráci

Dodatek č. 2 ke
Smlouvě o
spolupráci

Dodatek č. 3 ke
Smlouvě o
spolupráci

Dodatek č. 4 ke
Smlouvě o
spolupráci

20.12.2005 Asistenční sluŽby nevznikla

l.l l.2006 Asistenční sluŽby nevznikla

22.12.2007 Asistenční sluŽby nevznikla

3l.5.20l l Asistenční sluŽby nevznikla

2.l.2012 AsistenčnísluŽby nevznikla

Smlouva o
poskytování
asistenční sluŽby

Dodatek č. l ke
Smlouvě o
poskytování
asistenční služby

Dodatek č. 2 ke
Smlouvě o
poskytování
asistenční sluŽby

Dodatek č. 3 ke
Srnlouvě o
poskytováni
asistenčni sluŽby

Dodatek č. 4 ke
Smlouvě o
poskytování
asistenčni sluŽby

Dodatek č. 5 ke
Srnlouvě o
poskytování
asistenční sluŽby

Dodatek č. ó ke
Stnlouvě o
poskytování
asistenční sluŽby

Asistenční sluŽby
l.l 1.2001 pro produkt 2l nevznikla

15.4.2002 AsistenčnísluŽby nevznikla

|5.'7.2002 AsistenčnísluŽby nevznikla

29'5'2003 AsistenčnísluŽby nevznikla

27.5.2004 AsistenčnísluŽby nevznikla

30.5.2005 Asistenční sluŽby nevznikla
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Dodatek č. 7 ke
Srnlouvě o
poskytování
asistenční sluŽby

Dodatek č. 8 ke
Smlouvě o
poskytování
asistenční sluŽby

Dodatek č. 9 ke
Smlouvě o
poskytování
asistenční sluŽby

Dodatek č. l0 ke
Srnlouvě o
poskytování
asistenční sluŽby

l9.12.2007 Asistenční sluŽby nevznikla

26.6.2008 Asistenční sluŽby nevznikla

l.4.2009 Asistenčníslužby nevznikla

30.l2'2009 AsistenčnísluŽby nevznikla

Smlouva o
poskytování
asistenčních sluŽeb

Asistenční služby
30.12.201I oro orodukt 2 I nevznikla

Rámcová smlouva
o sdílení nákladú

Sdílení činností a
2.|.2020 nákladů nevznikla

Generali
Poist'ovňa,
pobočka
poisťovne z
iného
členského
Štátu s4 228 573

Smlouva o
poskytování sluŽeb
kontaktniho centra

Dodatek č. 1 ke
Smlouvě o
poskytování sluŽeb
kontaktního centra

Provoz kontaktního
14.9.2010 centra

Provoz kontaktního
25.2.2014 centra

nevznikla

nevznikla

Smlouva o
spolupráci pro
pojištění auto-
asistenčních sluŽeb
v rámci cestovního
poiiŠtění

Asistenční sluŽby
1.2.2016 oro orodukt 22 nevznikla

lndividuální
smlouva o
poskytování
asistenčních služeb
v rámci Životního
pojiŠtění'
úrazového
pojištění, pojištění
pohřbu a pojiŠtění
nesoběstačnosti č.

EA000900-2-2006
Asistenční sluŽby

31.12.2020 pro produkt 1100 nevznikla

Dodatek č.l k
lndividuální
smlouvě o
poskytování
asistenčních sluŽeb
v rámci Životního
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pojištěni'
úrazového
pojištění' pojištění
pohřbu a pojištění
nesoběstačnosti č.
EA000900-2-200ó

Individuální
servisní smlouva k
pojištění
asisterrčních sluŽeb
v ramci Životního
pojištění'
úrazového
pojištění, pojištění
pohřbu a pojištění
nesoběstačnosti
EA000900-l-1706

Asistenční sluŽby
3.6.2017 pro produkt I100 nevznikla

Smlouva o
poskytování
asistenční sluŽby

Dodatek č. l ke
Smlouvě o
poskytování
asistenční sluŽby
ze dne I .1 1.2006

Dodatek č. 2 ke
Smlouvě o
poskytování
asistenční sluŽby
ze dne 1.1 1.2006

Dodatek č. 3 ke
Smlouvě o
poskytování
asistenční sluŽby
ze dne l.l 1.2006

Dodatek č. 5 ke
Smlouvě o
poskytování
asistenční služby
ze dne 1 .1 1.2006

Dodatek č. 6 ke
Smlouvě o
poskytování
asistenční služby
ze dne 1 .1 1.2006

Dodatek č. 7 ke
Smlouvě o
poskytování
asistenční sluŽby
ze dne 1.1 1.200ó

Asistenční sluŽby
pro produkt 690

l. l l.200ó Travel nevznikla

l.5.2008 Asistenčníslužby nevznikla

19.05.2009 AsistenčnísluŽby nevznikla

29.0l.2010 AsistenčnísluŽby nevznikla

25.ll.20l l Asistenční sluŽby nevznikla

13.07.2012 AsistenčnísluŽby nevmikla

l7.l2.20I2 AsistenčnísluŽby nevznikla

Smlouva o
finančním
zprostředkování v
sektoru pojištění
nebo zajištění a o
vzájtnné
spolupraci při 2s.tl.20lt
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uzavlranl
pojistných srnIuv

Dodatek č' t ke
Smlouvě o
finančním
zprostředkování v
sektoru pojiŠtění
nebo zajiŠtění a o
vzájemné
spolupráci při
uzaviráni
pojistných smluv
zedne25.ll.20ll 17.t2.20t2

Finanční
zprostředkováni v
pojištění/zaji štění'
produkt 690 ECP
SK Travel nevznikla

Smlouva o
spolupráci při
pojiŠtění záruky
pro případ úpadku
cestovní kanceláře I 9.3.20 r 0

Asistenční a
likvidační sluŽby pro
produkt ó9l ECP
SK Insolvence nevznikla

lndividuální
servisní srnlouva k
pojištění
asistenčních sluŽeb
v rámci pojiŠtění
ERGo Celoroční
cestovní pojiŠtění
a Celoroční
cestoVní pojiŠtění
ZlavaDna.sk
bývalého ERGo
portfolia

Asistenční sluŽby k
12.9.2019 produktu 29 nevznikla

Smlouva o
spolupráci

Asistenční sluŽby a

škodový
management pro

20.12.2006 produkt 224 nevznikla

Servisní smlouva
pro pojiŠtění
asistenčních služeb
domácnosti ke
kreditním kartám
VÚB

Asistenční sluŽby
pro produkt 225 CLI

17.9.20t5 SK nevznikla

Rámcová smlouva
o poskytovaní
asistenčních sluŽeb
č. EA000900-7-
2009 3l.12.2020 AsistenčnísluŽbv nevznikla

Smlouva o
poskytování
asistenčních sluŽeb

Asistenční sluŽby
| .12.201I pro produkt I 075 nevznikla

Smlouva o
pověření
Zprostředkovatele
zpracováním
osobních údaiú

Zpracování osobních
25.5.20l8 údaiů nevznikla

Rámcová smlouva
o svěření výkonu

Zpracováni osobních
|'1.20l6 údaiů

46
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činnosti
(outsourcing) a
ochranč osobních
údaiů

lndividuální
smlouva o
poskytovaní sluŽeb
k cestovnímu
pojištění č.
E4000900-2-2007 3|.12.2020 AsistenčnísluŽby nevmikla

Dodatek č. l
k Individuální
smlouvě o
poskytování sluŽeb
k cestovnímu
pojištění č.
EA000900_2-2007 |.|2.2023 Asistenční sluŽby nevznikla

Dohoda o
poskytování
nahrávek hovorů

Předávání nahnívek
l.l0.2018 hovorů nevmikla

Individuální
smlouva o
poskytování
asistenčnich sluŽeb
v nímci
motorového
pojištění č.
EA000900-l-2209 l.l l'2022 Asistenční sluŽby nevznikla

Smlouva o
poskytování
asistenčnísluŽby l.ll.200l AsistenčnísluŽby nevznikla

Dodatek č. 1 ke
Smlouvě o
poskytování
asistenční sluŽby l.l l.200l Asistenční služby nevznikla

Dodatek č. 2 ke
Smlouvě o
poskytování
asistenční sluŽby 30.4.2004 Asistenční sluŽby nevznikla

Dodatek č. 3 ke
Smlouvě o
poskytování
asistenční služby l.6.2004 Asistenční sluŽby nevznikla

Dodatek č.4 ke
Smlouvě o
poskytování
asistenční sluŽby 3l.12.2004 Asistenční služby nevmikla

Dodatek č. 5 ke
Smlouvě o
poskytování
asistenční sluŽbv 29'3.20|0 Asistenčníslužby nevznikla

Smlouva o
poskytování
asistenčních služeb
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Individuální
servisní smlouva k
pojiŠtění
asistenčních sluŽeb
v rámci cestovního
poiištění l.l.20ló AsistenčnísluŽby nevznikla

Rárncová servisní
smlouva k
pojištění
asistenčních sluŽeb l.l'20ló Asistenční sluŽbv nevznikla

Generali
Česká
pojiŠt'ovnaa.s. 45272956

Europ
Assistance
S.A. Irish
Branch 45t 366 405

Zajistná smlouva
(účinná od l. řijna
20l2) ýkající se
zajístné smlouvy
na l00oÁ
kvótového
ZajiŠtění s Generali
pojiŠt'ovnou, a.s.

Speciální
podrnínky č. 2
k Zajistné smlouvě
(účinné od l. října
2012)

Dodatek č. l ke
Speciálním
podrnínkárn č. 2
k zajistné smlouvě
na 100%
kvótového
zajiŠtění (účinné
od l . řijna 2012) s
Generali
PojiŠt'ovnou, a.s.

Dodatek č' 2 ke
Speciálním
podmínkám č. 2
k zajistné smlouvě
na 100%
kvótového
Zajištění (účinné
od l . října 20l2) s

Generali
Poiišťovnou, a.s'

Asistenční sluŽby
pro produkt 215 GLI

27.9.2012 CZ Truck nevznikla

Asistenční sluŽby
pro produkt 2 l5 CLI

23.10.20Í2 CZ Truck nevznikla

Asistenční sIuŽby
pro produkt 2 l5 GLI

6.10.2017 CZ Truck nevznikla

Asistenční sluŽby
pro produkt 215 GLI

1.6.2020 CZ Truck nevznikla

Zajístná smlouva
pojištění
asistenčních sluŽeb
ČP SME Jistota

Dodatek č. l
k Zajistné smlouvě
pojištění
asistenčních sluŽeb
ČP SME Jistota

Asistenční sluŽby
pro produkt ČP

11.10.2017 SMEJistota

Asistenční sIuŽby
pro produkt ČP

30.9.2024 SME Jistota

nevznikla

nevznikla

Zajistná smIouva
(účinná od l.
února 2008) na
kvótové zajištění

Asistenční sluŽby
pro produkt 213

1.2.2008 Cenerali CZ Home
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Generali
Pojišťovny, a.s.,

Dodatek č. l
k zajistné smlouvě
na kvótové
zajištění účinné od
l. února 2008)

Dodatek č. 2
k zajistné smlouvě
na kvótové
zajištění účinné od
l. února 2008)

Speciální
podmínky
k Zajistné smlouvě
(účinné od l.
února 2008)

Speciální \

podmínky č. 2
k Zajistné smlouvě
(účinné od l. záři
2009)

Dodatek č. l
(účinný od l.
dubna 20ló) ke
Speciálním
podmínkám č. 2
(účinným od 1.

záÍi2009)ke
smlouvě na
kvótové zajištěni

Speciální
podmínky č' 3
k Zaiistné smlouvě

Asistenční sluŽby
pro produkt 213

26.8.2009 Generali CZ Home

Asistenční sluŽby
pro produkt 213

l8.04.201ó Generali CZ Home

Asistenční služby
pro produkt 213

2632009 Generali CZ Home nevznikla

Asistenční sluŽby
pro produkt 213

1.1.2012 Generali CZ Home nevznikla

Asistenční sluŽby
pro produkt 213

1.2.2008 Generali CZ Home nevznikla

nevznikla

nevmikla

Asistenční služby
pro produkt 213

1.3.2017 Generali CZ Home nevznikla

Zajistná smlouva
č. EA000808-2-
200r (100%
kvótové zajištění)
pro pojištění
asistenčních sluŽeb
Allegro 20 a Bel
Mondo 20 23.12.20|9 AsistenčnísluŽbv nevznikla

Zajistná smlouva
č. EA000808-3-
2t04 (r00%
kvótové zajištění)
pro pojištění
asistenčních sluŽeb
ProfiPlrán l.4'2022 AsistenčnísluŽbv nevmik|a

Zajistná smlouvy
ýkající 100%
kvótového
zaiištění 2l.5.20l0 AsistenčnísluŽby nevmikla

Smlouva o
sooluoráci

49

t7 6.2022 Asistenční sluŽby nevznikla



O.u,oo
assistance
gou[íve uJe care Zprávao vztazich mezi propojenými osobami

č.EA000808-2-
220l pro neŽivotní
pojištění
asistenčních sluŽeb
pro seniory (v
rámci Pojištění
Kliniky Generali
České)

Zajistná smlouva
(účinná od l. října
2007) ýkající se
kvótového
zaiištěni l9.3.2008 AsistenčnísluŽby nevznikla

Zajistná smlouva
na kvótové
zajištění (produkty
cestovního
DoiiŠtění) l6.2.2024 Asistenčníslužbv nevmikla

Cenerali
Poisťovňa,
pobočka
poisťovne z
iného
členského
Štátu

Europ
Assistance
S.A. lrish
Branch

54 228 573

45t 366 405

lndividuální
zajistná smlouva
PMV č.
EA000900-l-2007

Dodatek č. l k
lndividuální
zajistné smlouvě
PMV č.
EA000900-l -

2007

Dodatek č.2 k
lndividuálni
zajistné smlouvě
PMV č.
EA000900-l -

2007

Dodatek č.3 k
lndividuálni
zajistné smlouvě
PMV č.
EA000900-l -

200'l

l.7 '2020 Asistenční sluŽby nevznikla

l.l.2022 AsistenčnísluŽby nevznikla

8'l.2024 AsistenčnísluŽby nevznikla

26.8.2024 Asistenční sluŽby nevznikla

Individuální
zajistná smlouva
Home č.
EA000900-3-2 I 0l

Dodatek č.l k
lndividuální
zajistné smlouvě
Home č.
EA000900-3 -
2l0l

Dodatek č.2 k
lndividuální
zajistné smlouvě
Home č.

l.l .202l Asistenční sluŽby nevznikla

12'2'2024 Asistenční služby nevznikla
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E4000900-3 -

2 t0t

Dodatek č'3 k
lndividuálni
zajistné smlouvě
Home č.
EA000900-3 -
2t0r 3l.l0.2024 AsistenčnísluŽby nevznikla

Individuální
zajistná smlouva
Zdravi č,.

8A000900-1-2010

Dodatek č. l k
lndividuální
zajistné smlouvě
Zdraví č' EA
000900- 1 -20

Asistenční sluŽby
pro produkty 39 a

1.10.2020 1099 nevznikla

22.3'2023 AsistenčnísluŽby nevznikla

Zajistná smlouva

ýkajici se
kvótového
zajištěni Generali
Poistovna a.s.,
Bratislava

Asistenční sluŽby
10.3.2008 (produkt 220 RSA) nevznikla

Zajistná smlouva
ýkající se
kvótového
zajištění Generali
Slovensko
poisťovňa, a.s.

Dodatek k zajistné
smlouvě (účinné
od 1.10.2008)

ýkající se
kvótového
zajištění

Dodatek 3
k zajistné smlouvě
(účinné od
l.l0.2008) ýkající
se kvótového
zajiŠtění

Dodatek č. l k
zvláštním
podmínkám
zajistné smlouvy
týkající se
kvótového
Zajištění Generali
Slovensko

Dodatek č. 2 k
zvláštnim
podmínkám
zajistné smlouvy
týkajici se
kvótového

Asistenční sluŽby
pro produkty 890,

1.t0.2008 891,892

Asistenční sluŽby
pro produkty 890,

1.10.2008 891,892

Asistenční sluŽby
pro produkty 890,

t.l2.z0t3 891,892

Asistenční sluŽby
pro produkty 890,

l.l1.2019 891,892

Asistenční sluŽby
pro produkty 890,

7.7.20t0 891,892

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

5l
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zajiŠtění Generali
Slovensko

Dodatek č. 4 k
zvláštním
podmínkám
zajistné smlouvy

ýkající se
kvótového
ZajiŠtění Generali
Slovensko

Dodatek č. 5 k
zvláštním
podmínkám
zajistné smlouvy
ýkající se
kvótového
zajištění Generali
Slovensko

Dodatek č. 6 k
zvláštním
podmínkám
zajistné smIouvy

ýkající se
kvótového
zajištění Generali
Slovensko

Dodatek č' 7 k
zvláštním
podmínkám
zajistné smlouvy
ýkající se
kvótového
Zajištění cenerali
Slovensko

Dodatek č. 8 k
zvláštním
podmínkám
zajistné smlouvy
ýkající se
kvótového
zajištění Generali
Slovensko

Dodatek č. 9 k
zvláštnim
podmínkám
zajistné smlouvy

ýkajicí se
kvótového
zajištěni Generali
Slovensko

Asistenční sluŽby
pro produkty 890,

1.7 .20t5 891, 892

Asistenční sluŽby
pro produkty 890,

1.7.20t5 891,892

Asistenční sluŽby
pro produkty 890,

t.7 .2015 891, 892

Asistenční sluŽby
pro produkty 890,

t.7.20t5 891,892

Asistenční sluŽby
pro produkty 890,

1.7.20t'7 891,892

Asistenční sluŽby
pro produkty 890,

10.11.2017 891,892

Asistenční sluŽby
pro produkty 890,

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Dodatek č. 10 k
zvláštním
podmínkám
zajistné smlouvy
ýkajíci se
kvótového 10.1t.2017 891
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zajištění Generali
Slovensko

Rámcová zajistná
smlouva č.
E4000900-7-2007 2s.6-2020 Asistenční služby nevznikla

Individuální
zajistná smlouva
Autopremium CP
č' EA000900-l-
2305 27.4'2023 Asisterrčníslužby nevznikla

Zajistná smlouva
č. EA000900-3-
l6l2 pro pojištění
asistenčních sluŽeb
Relax l.12.2016 Asistenčníslužby nevznikla

Zajistná smlouva
č. EA000900-3-
l6l l pro pojištění
asistenčních sluŽeb
nro bvtové domv 19.12.2016 Asistenční sluŽbv nevznikla

Zajistná smlouva
(100% Quota
share) a smlouva o
spolupráci pro
pojištění auto-
asistenčních sluŽeb
v ramci cestovního
ooiištění l.3.20|2 AsisterrčnísluŽby nevznikla

Europ
Assistance
S.A., Irish
Branch

Druhý partner
mtmo
skupinu

4st 366 405

Zajistná smlouva
pro cestovní
pojištění - 50%

Quota Share a
smlouva o
poskytování
asistenčních služeb
č' EA0073714-
1707

Dodatek č. l k
Zajistné smlouvě
pro cestovní
pojištění - 50%

Quota Share a
smlouva o
poskytování
asistenčnich sluŽeb

Dodatek č. 2 k
Zajistné smlouvě
pro cestovní
pojištění _ 50%

Quota Share a
smlouva o
poskytování
asistenčních sluŽeb
č. EA00737l4-
170'7

22'l'2018 Asistenčníslužby nevmikla

l9.l2.20|8 Asistenční sluŽby nevznikla
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Dohoda o

4racováni
osobních údaiu

Zpracování osobních
22-l-2018 údaiu nevznikla

Dohoda o
rnlčenlivosti

Zachování
22.|.20l8 mlčenlivosti nevznikla

Europ
Assistance
S.A., lrish
Branch 45t 366 405

Zajistná smlouva
pro cestovní
pojištění - l00%
Quota Share č'
EA00ó969-4- l 705 3.l l .2017 Asistenční sluŽby nevznikla

Druhý partner
mimo
skuoinu

Dodatek č. l k
Zajistné smlouvě
pro cestovní
pojištěni - l00o/o

Quota Share č.

EA0069ó9-4- l 705 3.l l.20l7 Asistenční nevznikla

Europ
Assistance
S.A., lrish
Branch

Druhý paftner
mlmo

45t 366 405

Technická
smlouva ke
Skupinové pojistné
smlouvě č.
EA00l 123-3-t809
číslo smlouvy
0t39/3220t20r8

Dodatek č. l
Technické
smlouvy ke
Skupinové pojistné
smlouvě č'
EA00t 123-3-r809
číslo smlouvy
0t39t3220t20t8

Dodatek č. 2
Technické
smlouvy ke
Skupinové pojistné
srnlouvě č.
EA00l 123-3-r809
číslo smlouvy
0139/322012018

Dohoda o
elektronickém
ořiiímání faktur

skupinu

l.8.20l8 AsistenčnísluŽby nevznikla

14'l.2020 Asistenčníslužby nevznikla

14'l.2020 AsistenčnísluŽby nevznikla

Uprava zpúsobu
2l.ll.2023 zasílání faktur nevznikla

Europ
Assistance
S.A., lrish
Branch 45t 366 405

Zajistná smlouva
(účinná od l.
dubna 2009) na
kvótové Zajištění

Zajistná smlouva
(účinná od l. ledna
20 l 9) na kvótové
zaiištění

30'3.2009 Asistenční sluŽby nevznikla

Druhý paltner
mimo
skuoinu 28.l2.20l8 Asistenční sl nevznikla

Europ
Assistance
S.A., Irish
Branch

Zajistná smlouva
(účínná od l. záÍí
20 l 8) na kvótové
ZajiŠtění4St 366 405
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Druhý partner
mimo
skupinu,

Dodatek č. l
k Zajistné smlouvě
na kvótové
zajiŠtěni (účinné
od t. září 20l8)
účinný od
1.11.2019

Dodatek č.2
k Zajistné smlouvě
na kvótové
zajištění (účinné
od l. září 2018)
účinný od
r.t.2022

Dodatek č' 3
k Zajistné smlouvě
na kvótové
zajištění (účinné
od l. záH2018)
účinný od
1.1.2023

l . l l .20 l9 Asistenční služby nevznikla

l.l.2022 AsistenčnísluŽby nevmikla

I.l.2023 AsistenčnisluŽby nevznikla

Zajistná smlouva
(účinná od l.
května 2009) na
kvótové zajištění

Dodatek č. l
k Zajistné smlouvě
na kvótové
zajištění

Dodatek č. 2
k Zajistné smlouvě
na kvótové
zajištění

Dodatek č. 3
k Zajistné smlouvě
na kvótové
zajištění účinný od
1.1.2022

Dodatek č.4
k Zajistné smlouvě
na kvótové
zajištění účinný od
t.t.2023

30.4.2009 Asistenční sluŽby nevznikla

l . l .20l3 Asistenční služby nevmikla

|.l.2014 AsistenčnísluŽby nevmikla

I.|.2022 Asistenčníslužby nevznikla

l.L.2023 AsistenčnísluŽby nevznikla

Europ
Assistance
S.A., Irish
Branch

Druhý partner
mtmo

45t 366 40s

Pojistná smlouva
č. EA007708-2-
2009

Dodatek č. l k
Pojistné smlouvě
č. EA007708-2_
2009

|'9.2020 Asistenčníslužby nevznikla

|6.8.2022 Asistenční s|uŽby nevznikla

Dohoda o
rozdělení zisku

skupinu
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Rámcová pojistná
smlouva č.
EA007708-l-2311
(sc080 r 9) 22.12.2023 AsistenČní sluŽby nevznikla

Dohoda o
jednorázové
kompenzaci
pojistného za rok
2023 dle Rámcové
poiistné smlouvY

Jednonázová
22.12.2023 kompenzace nevznikla

Dohoda o
podmínkách
pokračování
snolunráce 2.3.2020 Asistenční nevznikla

Europ
Assistance
S.A., Irish
Branch

Druhý partner
mimo
skupinu

451 366 405
Zajistná smlouva
č' 30 l R02 l 606

Dodatek č' l
k Zajistné smlouvě
č.30lR02l606

Dodatek č. 2
k Zajistné smlouvě
č.30lR02ló06

Dodatek č. 3
k Zajistné smlouvě
č.30lR02ló0ó

l8.ll.20l6 AsistenčnísluŽby nevznikla

l 'l.2017 Asistenční sluŽby nevznikla

25.9.2019 AsistenčnísluŽby nevznikla

30'9.2020 AsistenčnísluŽby nevznikla

30'6'202l Asistenční sluŽbv nevznikla

Dodatek č. 4
k Zajistné smlouvě
č.30lR02ló0ó

Zajistná smlouva
( 100 % Quota
Share) a Smlouva
o spolupráci pro
pojištěni
asistenčních sluŽeb
v rámci pojiŠtění
motorových
vozidel

Dodatek č. l k
Zajistné smlouvě a

smlouvě o
spolupráci pro
pojištění
asistenčních sluŽeb
v rámci pojištěni
motorových
vozidel

Dodatek č' 2 k
Za1istné smlouvě a
smlouvě o
spolupráci pro
pojištěni
asistenčních sluŽeb
v rámci pojiŠtěni

25'5'20ll AsistenčnísluŽby nevznikla

26.4'20|6 Asistenční sluŽby nevznikla
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motorových
vozidel

Dodatek č. 3 k
Zajistné smlouvě a
smlouvě o
spolupráci pro
pojištění
asistenčních sluŽeb
v rámci pojištění
motoroých
vozidel 25.9.20]19 AsistenčnisluŽbv nevznikla

Zajistná smlouva
č. l02s01 l409 2l.9.2014 Asistenční sluŽbv nevznikla

Europ
Assistance
S.A., Irish
Branch

Druhý partner
mimo

451 366 405

Zajistná smlouva
(100 % Quota
Share) pro
pojištění
asistenčních sluŽeb

Zajistná smlouva
(100 % Quota
Share) pro
pojiŠtění
asistenčních

l3.9.20l8 AsistenčnísluŽby nevznikla

4.3.2020 Asistenční nevznikla

Europ
Assistance
S.A., Irish
Branch

Druhý partner
mlmo
skupinu

451 366 405
Zajistná smlouva
č.30lR0l l309 2.9.2013 AsistenčnísluŽby nevznikla

Zajistná smIouva
na kvótové
zajištění (účinná
od l. ledna 2015)

Dodatek č. l
k Zajistné smlouvě
na kvótové
zajištění

Dodatek č. 2
k Zajistné smlouvě
na kvótové
zajištění

Dodatek č. 3
k Zajistné smlouvě
na kvótové
zaiištění

3l.l2.20l4 AsistenčnisluŽby nevznikla

3l.03.20l5 AsistenčnísluŽby nevznikla

29.06.2018 AsistenčnísluŽby nevznikla

0l.09.202l AsistenčnísluŽbv nevznikla

Europ
Assistance
S.A., Irish
Branch

Druhý partner
mimo
skupinu

451 366 405

Zajistná smlouva k
majetkové
asistenci l l.l l '202l Asistenční sluŽbv nevznikla

Zajistná smlouva k
technické asistenci 3l.10.2023 AsistenčnísluŽby nevznikla

Europ
Assistance
S.A., Irish
Branch

Zajistná smlouva
č. 20l R0l 1407451 366 405
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Druhý partner
mimo
skupinu

Zajistná smlouva
(100 % Quota
Share) a smlouva o
spolupráci pro
pojištění
asistenčních sluŽeb

Dodatek č. l (int'
no.30lR0l 1304)
k Zajistné smlouvě
(100 % Quota
Share) a smlouva o
spolupráci pro
pojištění
asistenčních sluŽeb
ze dne 1.3.2012

Dodatek č. 3 k
Zajistné smlouvě a

smlouvě o
spolupráci pro
pojištění
asistenčních sluŽeb
ze dne 1.3.?012

2'7.4.20|2 AsistenčnísluŽby nevznikla

29.3.2013 AsistenčnísluŽby nevznikla

l.ll.2o2l AsistenčnísluŽby nevznikla

nevznikla25'04.2024 Asisteční s

Dodatek č. 4
k Zajistné smlouvě
a Smlouvě o
spolupráci pro
pojištění
asistenčních sluŽeb
ze dne 1.3.2012

Europ
Assistance
S.A.' Iňsh
Branch

Druhý partner
mimo
skupinu

Zajistná smlouva
(100 % Quota
Share) pro
pojištěni
asistenčních sIužeb
pro úrazové

45l 366 405 poiištění 27.12.2010 Asistenční služby nevznikla

Zajistná smlouva
(100 % Quota
Share) pro
pojiŠtění
asistenčních sluŽeb
pro zdravotní
poiištění 2|.12.20l l Asistenční užbv nevznikla

Zajistná smlouva
(100 % Quota
Share) pro
pojištění
asistenčních sluŽeb
č' 5l l000294 25' l0.20l3 AsistenčnísluŽbv nevznikla

Zajistná smlouva
(100 % Quota
Share) pro
pojištění
asistenčních sluŽeb
č. 5l l000293 3t.t2.2012
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Zajistná smlouva
(100 % Quota
Share) pro
pojištění
asistenčních sluŽeb

Dodatek č. l k
Zajistné smlouvě
pro pojištění
asistenčních sluŽeb
ze dne 1.4.2016

Dodatek č. 2 k
Zajistné smlouvě
pro pojištění
asistenčních sluŽeb
ze dne 1.4.2016

23.9.2016 Asistenční služby nevmikla

Lll.202l AsistenčnísluŽby nevznikla

8.9.2017 Asistenční sluŽbv nevznikla

Zajisná smlouva
(100 % Quota
Share) pro
pojištění
asistenčních sluŽeb

Dodatek č. l k
Zajistné smlouvě
č. 30lR02l4l l pro
pojištění
asistenčních sluŽeb
ze dne 15.1 1.2014

l5.l l.20l4 Asistenční sluŽby nevznikla

l.5.2020 AsistenčnísluŽbv nevznikla

Zajistlá smlouva
(100 % Quota
Share) pro
pojištění
asistenčních sluŽeb 30.8.2020 Asistenční nevmikla

Plnění mezi propojenými osobami jsou vyěíslena v Příloze účetní zátvěrky k31 12.2024, konkrétně
v informacích o spřízněných osobáchv části22.
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3. Další služby poskytnuté v rámci skupiny během účetního období roku 2024

Plnění za poskytované sluŽby související s užíváďm clearingového centra od Europ Assistance

Holding.

Plnění za poskyované sluŽby související s pojištěďm od Europ Assistance Holding.

Plnění za poskytované služby související s evidencí pojistných smluv od Europ Assistance Holding.

Plrrěrrí v rfuttci jedrrutlivýr-lr poboček za poskytovarré služby v zabraničí.

Plnění jednotliqým pobočkám za poskynuté sluŽby v tuzemsku.

Plnění za poskytované asistenční služby společnosti Europ Assistance France.

4. Jiné právní úkony ajednání

V průběhu účetního období nebyly v zájmuovládající osoby nebo Společnosti nebojiných propojených

osob učiněny Žádnéjiné právní úkony, nebo pokud došlo k právním úkonům ve vztahu k propojeným

osobám, jednalo se o obecné právní postupy učiněné na záHadě podmínek pro uskutečnění právních

úkonů Ze Strany ovládající osoby ve vztahu ke Společnosti z titulu jejího postavení akcionáře

Společnosti.

V průběhu účetního období nebyla ve prospěch nebo na podnět ovládající osoby nebo ostatních

propojených osob přijata žádná opatÍení, s ýimkou obecných opatření přijatých Společností ve vztahu

k ovládající osobě z titulujejího postavení akcionáře Společnosti.

Společnost vyplatila společníkům dividendu zarok2023 ve \.ýši 15 000 tis. Kč a obdrŽela doplatek

dlouhodobé záIohy ve ýši 22 800 tis. Kč od společnosti ve skupině. S ýimkou těchto transakcí

společnost vúčetním období nepřijala ani neuskutečnila žádnéjiné právní úkony v zájmu nebo na

popud propojených osob, týkající se majetku, kteý by přesahoval I0oÁ vlastního kapitálu společnosti

Zjištěného podle poslední účetní závěrky.

5. Poskytnutá plnění a újmy vzniklé ovládané osobě a způsob jejich vyrovnání

Veškeré výše uvedené smlouvy byly uzavřeny za podmínek obvyklých v obchodním styku, stejně tak

jako byla veškerá poskytnutá a pÍljatá plnění na základě těchto smluv a smluv uzavÍených

v předcházejících obdobích poskynuta za podmínek obvyklých v obchodním styku a z těchto smluv

nevznikla společnosti Žádná újma. Y zájmu nebo na popud propojených osob nebyla v roce 2024

Společností příjata nebo uskutečněnaŽádná opatření nebo právní úkony.

Z uzavÍených smluv neplynou Společnosti Žádné zv\áštní ýhody nebo nevýhody, ani dodatečná izíka.
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Společnost spolupracuje v rámci skupiny Generali na skupinoých projektech a politikách. Spoluprací
na těchto skupinových ěinnostech nevznikla Společnosti Žádnáijma.

6. Závérečnéprohlášení

Zpráva byla připravena vedením ovládané osoby Europ Assistance s.r.o. dne 3L3.2025 a byla
předloŽena auditorovi' který provádí audit účetní závěrky.

Statutární orgán prohlašuje, Že tuto zprávu sestavil s vynaloŽením péče řádného hospodáře aŽeídaje
uvedené v této zprávějsou dostateěné, správné a úplné. Vzhledem ke svým povinnostem vyplývajícím
ze zákona vydá ovládaná osoba výroční zprávu, jejíž nedílnou součástí bude tato zpráva o vztazich
Společnosti.

Y Prazedne3l3.2025

DanielMartínek
Jednatel společnosti
Europ Assistance s.r.o.
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