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1. Zakladni adaje o spole¢nosti

Obchodni firma: Europ Assistance s.r.o.

Sidlo: Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

ICO: 25287 851

DIC: CZ25287851

Spisova znacka: C 87094 vedené u Méstského soudu v Praze
Auditor: KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.

2. Statutarni orgin

Daniel Martinek
Jednatel
Funkéni obdobi:  od 1.1.2021

3. Dozoréirada

Pascal Baumgarten
Predseda dozor¢i rady
Funkéni obdobi od 4.6.2021, piedseda dozoréi rady od 16.6.2021

Josef Bernard Woerner
Clen dozoréi rady
Funkéni obdobi od 15.5.2022

David Vosika
Clen dozoréi rady
Funkéni obdobi od 4.6.2021

Andrea Leskovska
Clen dozoréi rady
Funkéni obdobi od 4.6.2021

Spole¢nost ma momentalné obsazené 4 z 5 ¢lend dozorci rady. Spolecnost se spoleéniky projednava
zménu spolecenske smlouvy, kterd by reflektovala tento stav, a predpoklada, ze v prabéhu roku 2023
bude tato zména ucinna.
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4. Vlastnicka struktura spole¢nosti

5. Organizaéni struktura spole¢nosti

Daniel Martinek

Europ Assistance Holding, akciova spole¢nost
7 BD Haussmann, 750 09 Paris

Francouzska republika

Zapsana v obchodnim rejstiiku Registratury obchodniho
soudu v Pafizi pod registratnim Cislem R.C.S. Paris B 632
016 382 (2004B22063)

Obchodni podil: 75 % (Vklad: 2 900 000 K¢)

Generali Ceska pojist'ovna a.s.

1C0O: 452 72 956
Spalena 75/16, 113 04 Praha 1

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze
pod spisovou znackou: B 1464

Obchodni podil: 25 % (Vklad: 966 666 K¢)

Beata PetruSova

Finance

Lukas Soural
Sales

Martin Kozar

[nsurance & Products

General Manager

Ondfej Vacek
Legal

Vladimir Husek
Compliance

Jan Prochazka
Operations

Ondrie¢) Nykodem
IT

Jan Balner
HR
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6. Zprava vedeni spole¢nosti
Vazené damy, vazeni panové,
1 pies slozité trzni podminky zpusobené dozvuky pandemie COVID-19, valeénym konfliktem na
Ukrajingé, a z toho plynouci vysoké inflace, dosahla spoletnost Europ Assistance s.r.o. dobrého
finanéniho vysledku. V roce 2022 ¢inil zisk pfed zdanénim 45 977 tisic K&, Trzby ¢&inily 570 393

tisic K¢. Jednalo se o organicky rozvoj spolupraci v ramci kooperaci se stavajicimi obchodnimi
partnery, podarilo se ale také navazat nova partnerstvi a rozvijet B2C prode;j.

Dlouhodobé se nam daii zvySovat vysokou spokojenost obchodnich partnert a koncovych klienti se
sluzbami Europ Assistance. Tuto zpétnou vazbu ziskavame systematickym dotazovanim metodou NPS
(Net Promoter Score) a dafi se ndm rovnéz zvySovat podil klienttim, ktefi s nami sdileji své zkuSenosti.
Jejich cenné podnéty nam vyznamné pomahaji ke zlepSovani nasich sluzeb.

Projekt digitalizace autoasistence dRSA (digital roadside assistance) umoznil snizit poc¢et hovori s
dodavateli o desitky tisic, zefektivnit praci asistenéni centraly a zejména zkratit intervenéni doby
piijezdu asistencnich vozidel ke klientim. Daii se nam téz zlepSovat moznosti naseho Virtualniho
agenta, ktery se jiz stal nasim nezastupitelnym kolegou.

[ dalsi digitalni inovace, tentokrat v oblasti domaci asistence, nam umoznuji zvysovat uroven nasich
sluzeb a napliiovat tak nasi vizi byt nejduvéryhodnéjsi asistenéni spole¢nosti na trhu.

Rozvoj sluzeb pak zaznamenalo odvétvi zdravotni asistence, kdy jsme v roce 2022 spustili sluzby
digitalniho lékare, kde nejvyznamnéj$im prvkem sluzby je konzultace lékate s pacientem dle zakona
¢. 372/2011 sb. o zdravotnich sluzbach.

Nase velke diky sméfuji k nasim zaméstnanctiim, dodavateliim a obchodnim partnertim. Jejich radost
ze spole¢né prace umozinuje dosahovat cilii nasi spole¢nosti a vytvaiet podminky pro dalsi rist.

Daniel Martinek
Jednatel
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7. Obchodni zaméreni

10.

V roce 2022 pokracovala spolec¢nost v rozvoji hlavnich obchodnich linii, rozvijela spolupraci v ramci
skupiny Generali i dal3i dulezita B2B partnerstvi. Europ Assistance ma svou ¢innost diverzifikovanu
napii¢ viemi asistenénimi segmenty. Pokra¢ujeme v uspésné strategii disledné orientace na klientsky
zazitek, zdravi spole¢nosti a udrzitelny rast. Zaméiujeme se na zvySovani atraktivity nasich sluzeb, a
to napfi¢ vSemi segmenty sluzeb, a téz na rozvoj spoluprace se stavajicimi obchodnimi partnery
s diurazem na feseni potieb koncovych klienti. Dale kromé vyhledavani novych partnerl rozvijime
piimou distribuci vlastnich produktl v retailovém segmentu.

Ocekavany vyvoj spole¢nosti

Vedeni spolecnosti ofekava pokracovani v pozitivnim trendu rozvoje cestovniho ruchu, jiz bez

restrikci, které zapri¢inila pandemie COVID-19. Toto oziveni se piiznivé projevuje na celkovém obratu
diky cestovni asistenci i asistenci automobilové, a to jiz v roce 2022. Diky dislednému fizeni pojistného
rizika, produktovym inovacim a digitalizaci planujeme v roce 2023 nadale rist a zvySovat tak celkovy
obrat i ziskovost spole¢nosti.

Aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje

V roce 2022 se spolecnost zaméfila na detailn€jsi vyvoj a upravy digitalizace autoasistence dRSA a
domaci asistence.

Dalsi skute¢nosti

Spolec¢nost nenabyla vlastnich akcii nebo vlastnich podilia.

Spoleénost nema organizacni slozku v zahraniéi.

Spolecnost dodrzuje viechny platné pravni predpisy tykajici se ochrany zivotniho prostredi.

V oblasti pracovnépravnich vztahi spolecnost nema zadné mimoradné zavazky.
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11. Rok 2022 v ¢islech

Domaci asistence

54 316 V roce 2022
Pfipadi domaci 8 450 oHa

asistence Digital Ho

153 257 Automatic

ol Pfichozich a odchozich

4 - hovori
= 70,4 % nps

; - Net Promoter Score

: 3608
Opravenych i Otevienych . Opravenych
dvefi

Cestovni a zdravotni asistence
19 293 VvV roce 2022

Pripadu cestovni ’
a zdravotni asistence £/

4.8 e 22 2]

7700+ recenzi
na Google

110 680 i
Pfichozich a odchozich 9 5 755 070 Kc
hovoru Nejdraisi pfipad

¢ 65%nps

Net Promoter Score

806
602 Repatriaci 38
157 ! : o Lekaiskych Specialu

Stati ve kterych ' . = konzultaci

jsme pornahali asistovat
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Auto asistence
110 696 ot 15030

Piipadu auto opravenych

asistence 456 390 vozidel na misté
. Piichozich a odchozich
hovora

7751 1272 6 866 073 KE dRSA

Zahraniénich pfipadd Repatriacl Nejdraisi piipad % enZ Digital Roadside Assistance
- Repatriace k Y ;

Top 3 zemé s cisternou pfevéiejici 412 359

oo

Némecko - 2 8oz LrSkdol o chemikalie (Francie 78,9 % NPS
Rakousko - 1111 s L Net Promoter Score
Chorvatsko - 600 30 sekund

Nejrychlejii zasah pies dRSA
(objednani mechanika pro vybitou baterii)

Poéet pfipadi pfes dRSA

12. Vyznamné udalosti, které nastaly po rozvahovém dni

K datu sestaveni Gcetni zavérky nejsou vedeni spole¢nosti znamy zadné vyznamné nasledné udalosti,
které by ovlivnily ucetni zavérku k 31. prosinci 2022.

Valetny konflikt na Ukrajiné ma omezeny dopad na aktivity Spole¢nosti. Spoleénost nemiize
poskytovat asistencni sluzby na Ukrajiné, protoze se nyni jedna o vale¢nou oblast, na kterou se vztahuji
vyluky z pojisténi a asistence.

Spole¢nost spolupracovala s pobockou Europ Assistance v Rusku, ktera v disledku konfliktu ukonéila
svou ¢innost. Pro poskytovani asistenénich sluzeb v regionu Spolecnost nasla jiného poskytovatele
sluzeb.

Management spole¢nosti pravidelné monitoruje situaci a pfijima potfebna opatieni, véetné aktualizace
sank¢nich seznamu.

Management analyzoval dopady nastalé situace a jejich dusledky pro finanéni vykazy za rok 2022
vyhodnotil jako nemateridlni. Valeény konflikt na Ukrajiné nema dopad na nepretrzité trvani ucetni
jednotky.

10
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FINACNI CAST
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Ucetni zavérka k 31. prosinci 2022 (v tisicich K&)

Rozvaha

k 31. prosinci 2022

31.12.2022 31.12.2022 31.12.2022 31.12.2021
P°z..”a"“ka Brutto Korekce Netto Netto
pfilohy

AKTIVA CELKEM 356 020 -42 611 313 409 253 352
Stala aktiva 70 141 -41 102 29039 27 328
I Dlouhodoby nehmotny majetek 59171 -30 993 28 178 25739
Ocenitelna prava 56 943 -30 993 25 950 18 387
i Software 4 56 943 -30 993 25 950 18 387

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby
5. nehmotny majetek a nedokonéeny 2228 - 2228 7352

dlouhodoby nehmotny majetek

5.1.  Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 4 2228 - 2228 7 352
1. Dlouhodoby hmotny majetek 10 970 -10 109 861 1589
1. Hmotné movité véci a jejich soubory 4 9 863 -9212 651 1199
I Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 1107 -897 210 390
1. 4.3.  Jiny dlouhodoby hmotny majetek 4 1107 -897 210 390
OBEZNA AKTIVA 256 044 -1 509 254 535 202 683
1. Pohledavky 188 935 -1 509 187 426 142 000
Il Dlouhodobé pohledavky 1873 - 1873 11
4. Odlozena danova pohledavka 9 1862 - 1862 -
5. Pohledavky ostatni 1 - 11 1
5.2.  Dlouhodobé poskytnuté zalohy 1 - 11 11
L. Kratkodobé pohledavky 187 062 -1 509 185 553 141 989
1: Pohledavky z obchodnich vztahu 5 169 914 -1509 168 405 115 541
4, Pohledavky - ostatni 17 148 -- 17 148 26 448
4.3.  Stat - dafoveé pohledavky - - - 677
4.4,  Kratkodobé poskytnuté zalohy 7 8 998 o 8998 12 570
4.5: Dohadné uéty aktivni 11 8097 - 8097 7 406
4.6.  Jiné pohledavky 53 - 53 5795
V. Penézni prostfedky 67 109 - 67 109 60 683
Penézni prostredky v pokladné L - 5 104
Penézni prostiedky na uctech 67 104 - 67 104 60 579
Casové rozlieni aktiv 29 835 - 29 835 23341
Naklady pristich obdobi 10 3275 - 3275 4 096
Pfijmy pfistich obdobi 12 26 560 - 26 560 19 245

12
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Ucetni zavérka k 31. prosinci 2022 (v tisicich K&)

v tis. K& 31.12.2022 31.12.2021
Pc;zft‘::‘;;ahmyka Netto Netto

PASIVA CELKEM 313 409 253 352

A. VLASTNI KAPITAL 98 967 67 147
A. I Zakladni kapital 3867 3867
A. I Zakladni kapital 13 3 867 3867
A. II. Azio a kapitalové fondy 44 403 44 403
A. I Kapitalové fondy 14 44 403 44 403
Ostatni kapitalové fondy 44 403 44 403

A. . Fondy ze zisku 387 387
A. il Ostatni rezervni fond 14 387 387
A. V. Vysledek hospodaieni minulych let (+/-) 14 647 14 647
A. V. Nerozdéleny zisk nebo neuhrazena ztrata minulych let (+/-) 14 14 647 14 647
A. V. Vysledek hospodareni bézného Getniho obdobi (+/-) 35 663 3843
B.+C. CIZi ZDROJE 178 030 153 143
B. Rezervy 26 928 4 969
B. 1. Ostatni rezervy 15 15 843 4 969
B. I Rezerva na dan z pfijmu 15 11 085 -
C. Zavazky 151 102 148 174
C. I Dlouhodobé zavazky 56 087 54 472
Dlouhodobé pfijaté zalohy 8 56 087 53 970

Odlozeny dafovy zavazek - 502

G 1. Kratkodobé zavazky 95 015 93 702
Kratkodobé piijaté zalohy 8 20017 18 634

Zavazky z obchodnich vztahu 5 48 567 25 488

Zavazky — ostatni 26 431 49 580

Zavazky ke spolecnikum - 19 960

Zavazky k zaméstnancum 8 209 10 466

Zavazky ze socialniho zabezpe€eni a zdravotniho pojidténi 4 266 5804

Stat - danové zavazky a dotace 9 2344 6 440

Dohadné Géty pasivni 11 10 956 5608

Jiné zavazky 656 1302

D. Casové rozliseni pasiv 36 412 33 062
Vydaje pfistich obdobi 12 22 454 215985

Vynosy pfistich obdobi 12 13 958 11 467
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Ucetni zavérka k 31. prosinci 2022 (v tisicich K&)

Vykaz zisku a ztraty

za rok konéici 31. prosince 2022

Stav v Stav v
Poz_pémka I_:éiné'm rpinulgm
I: Triby z prodeje vyrobki a sluzeb 16 570 393 429 989
A, Vykonova spotreba 327 132 263 851
A2, Spotfeba materialu a energie 359 2203
A3 Sluzby 17 323 541 261 648
C. Aktivace (-) -1.308 -216
D. Osobni naklady 165 947 142 040
D.1. Mzdové naklady 20 121120 103 996
D.2. Naklady na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a ostatni naklady 44 827 38 044
D23 Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 39 571 33 449
D22 Ostatni naklady 5256 4595
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 9 485 7 003
E1. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 9231 7 185
E11. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - trvalé 9231 7185
E3. Upravy hodnot pohledavek 254 -182
. Ostatni provozni vynosy 18 240 4736
1.2. Trzby z prodaného materialu 20 5
1.3, Jiné provozni vynosy 220 4731
F. Ostatni provozni naklady 18 22 597 14 889
F.3. Dané a poplatky 430 396
F.4. Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady pfistich obdobi 10 874 3196
F.5. Jine provozni naklady 11 293 11 297
* Provozni vysledek hospodareni (+/-) 46 780 7158
Vi Vynosové troky a podobné vynosy 752 1
Vi.2. Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy 752 1
Vil Ostatni finanéni vynosy 2706 2579
K. Ostatni finan&ni naklady 4 261 3996
* Finanéni vysledek hospodareni (+/-) -803 -1 416
i Vysledek hospodaieni pfed zdanénim (+/-) 45 977 5742
5 Dan z pfijmu 21 10 314 1899
L Dan z pfijmu splatna 12 678 2787
L2 Dan z pfijmu odlozena (+/-) -2 364 -888
= Vysledek hospodareni po zdanéni (+/-) 35663 3843
o Vysledek hospodareni za U¢etni obdobi (+/-) 35663 3843
s Cisty obrat za uéetni obdobi 574 091 437 305
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Prehled o penéinich tocich
k 31. prosinci 2022
Stav v Stav v
bézném minulém
v tis. K¢ Penézni toky z provozni ¢innosti obdobi obdobi
Z. Vysledek hospodafeni za béznou finnost bez zdanéni (+/-) 45977 5742
A
1. Upravy o nepenéZni operace 20 387 10 698
l. 1. Odpisy stalych aktiv a pohledavek 10 404 8577
2. Zména stavu opravnych polozek 254 -182
3. Zména stavu rezerv 10 874 3196
4. Kurzové rozdily -393 -892
6. Urokové naklady a vynosy -752 -1
Cist)’l penéini tok z provozni ¢innosti pFed zdanénim, zménami
A ¥ pracovniho kapitalu, placenymi iroky a mimofadnymi polozkami 66 364 16 440
A
2 Zmeéna stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitalu -27 609 5047
2 2. Zména stavu obchodnich pohledavek -53 912 -5 065
3. Zména stavu ostatnich pohledavek a prechodnych ucta aktiv 2129 -9910
4. Zmeéna stavu obchodnich zavazku 22 699 6 442
5. Zména stavu ostatnich zavazku a prechodnych uéta pasiv 1 475 13 580
Cist)’f penéZni tok z provozni ¢innosti pfed zdanénim, placenymi
A ¥ uroky a mimofadnymi poloZkami 38 755 21487
A
4. 1. Zaplacena dai z piijmu 916 -1 868
A EER Cisty penézni tok z provozni ¢innosti 37 839 19619
PenéZni toky z investi¢ni éinnosti
B. I 1. Vydaje spojené s pofizenim stalych aktiv -11 023 -10972
4. 1. Pfijaté uroky 752 1
B % Cisty penézni tok vztahujici se k investi¢ni ¢innosti -10 271 -10971
Penézni toky z finanéni ¢innosti
Zména stavu dlouhodobych zavazku a dlouhodobych, prip.
@ 1 kratkodobych, uvéra 2659 -5 326
Z 2. Vyplacené podily na zisku -23 803
3. Dopad ostatnich zmén vlastniho kapitalu na penézni prostiedky
Ak Cisty penéZni tok vztahujici se k finanéni Cinnosti <21 144 -5 326
F. Cisté zvy3eni, resp. sniZeni penéZnich prostfedki 6 424 3322
Stav penéznich prostiedki a penéZnich ekvivalentu na zacatku
P. uéetniho obdobi 60 683 57 361
R Stav penéznich prostiedki a penéZnich ekvivalenti na konci
ucetniho obdobi 67 109 60 683
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za rok koncici 31. prosince 2022

Prehled o zménach viastniho kapitalu

Vysledek
hospodareni
Ostatni Vysledek bézného
Zakladni kapitalové Rezervni hospodafeni  dcetniho

v tis. K¢ kapital fondy fond minulych let obdobi Celkem
ZUSTATEK K 1.1.2021 3 867 44 403 387 15229 -582 63 304
Prevod vysledku
hospodaieni - -- - -582 582 -
Podily na zisku - -- - -- - -
Vysledek hospodareni za
bézny rok - -- -- -- 3 843 3 843
ZUSTATEK K 31.12.2021 3 867 44 403 387 14 647 3 843 67 147
ZUSTATEK K 1.1.2022 3 867 44 403 387 14 647 3 843 67 147
Prevod vysledku
hospodateni - - - 3843 -3 843 --
Podily na zisku - -- - -3 843 - -3 843
Vysledek hospodareni za
bézny rok - -- - -- 35663 35 663
ZUSTATEK K 31.12.2022 3 867 44 403 387 14 647 35 663 98 967
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1. Charakteristika a hlavni aktivity
Vznik a charakteristika spolecnosti

Europ Assistance s.r.o. (..spolecnost™) byla zalozena spolecenskou smlouvou ze dne 27. 6. 1997 podle
zék. ¢. 513/91 Sb. a byla zapsana do obchodniho rejstiku 20. dubna 1998 pod nazvem Spoleénost pro
spravu podilu s.r.o.

Spolecnost je zaspana ode dne 12. tinora 2002 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v
Praze pod spisovou znatkou 87094, oddil C s nazvem Europ Assistance s.r.o. Hlavnim pfedmétem
¢innosti spolecnosti je ¢innost podnikatelskych, finanénich, organiza¢nich a ekonomickych poradei,
pojistovaci agent, samostatny likvidator pojistnych udalosti a poskytovani sluzeb.

Vlastnici spolecnosti

EUROP ASSISTANCE HOLDING, akciova spole¢nost

7 BD HAUSSMANN, 750 09 Paris, Francouzska republika

zapsana v obchodnim rejstitku Registratury obchodniho soudu v Pafizi pod registraénim ¢&islem
R.C.S. Paris B 632 016 382 (2004B22063)

Obchodni podil 75 %

Generali Ceska pojistovna a.s., IC: 452 72 956

Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Obchodni podil 25 %

Matefskou spolecnosti celé skupiny je pojiStovna Assicurazioni Generali S.p.A., Italie, kterd je
konecnou ovladajici spolecnosti.

Sidlo spolecnosti

Europ Assistance s.r.o.
Na Pankraci 1658/121
Praha 4

Ceska republika

Identifikacni ¢islo

252 87 851
Statutarni orgdn k 31. prosinci 2022

Daniel Martinek, jednatel Funkéni obdobi od 1.1.2021
Clenové dozorci rady k 31. prosinci 2022:

Josef Bernhard Woerner, funkéni obdobi od 15. kvétna 2022

David Vosika, funkéni obdobi od 4. ¢ervna 2021

Andrea Leskovska, funkéni obdobi od 4. ¢ervna 2021

Pascal Baumgarten, funkéni obdobi od 4. ¢ervna 2021 — pfedseda dozoréi rady od 16. ¢ervna 2021
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Zmény v obchodnim rejstiiku

V roce 2022 byly provedeny nasledujici zmény v dozor¢i radé:

Dne 31. srpna 2022 byl zapsan do obchodniho rejstitku predseda dozor¢i rady Pascal Baumgarten
(vznik funkce 16. ¢ervna 2021). Z diivodu chybéjicich podkladu pro zapis do obchodniho rejstiiku
doslo k zéapisu az v roce 2022. Josef Bernard Woerner byl ¢lenem dozor¢i rady od 25. dubna 2017
do 25. dubna 2022 a znovu od 15. kvétna 2022.

V roce 2021 byly provedeny nasledujici zmény v dozor¢i radé:

Dne 9. zafi byl vymazan ¢len dozoréi rady Pavol Pitonak (zanik ¢lenstvi 1. dubna 2021);

Dne 14. kvétna 2021 byl vymazan ¢len dozoréi rady Oberto Ravagnani (zanik ¢lenstvi 27. ¢ervna
2019);

Dne 9. zaii 2021 byl vymazan predseda dozor¢i rady Laszlo Kalmar (zanik ¢lenstvi 3. Cervna
2021);

Dne 9. zafi 2021 byl vymazan ¢len dozor¢i rady Petr Bohumsky (zanik ¢lenstvi 3. ¢ervna 2021);
Dne 9. zaii 2021 byl zapsan novy ¢len dozor¢i rady David Vosika (vznik ¢lenstvi 4. Cervna 2021);

Dne 9. zaii 2021 byl zapsan novy ¢len dozoréi rady Andrea Leskovska (vznik Clenstvi 4. ¢ervna
2021).

Spoleénost je ¢lenéna do oddéleni Compliance, Legal counsel, Finance, Sales & Marketing, Insurance
& Product, Operations, Informacni technologie, Human resources.

2. Obecné uéetni zasady, ucetni metody a jejich zmény a odchylky

Tato G&etni zavérka je pfipravena v souladu se zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Gletnictvi, ve znéni
pozdg&jsich piedpisi (dale jen zakon o Géetnictvi) a s vyhlaskou Ministerstva financi Ceské republiky
¢. 500/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
piedpisi, pro uéetni jednotky, které jsou podnikateli uctujicimi v soustavé podvojného uetnictvi, ve
znéni platném pro rok 2022 (dale jen vyhlaska).

Ucetni zavérka je sestavena za predpokladu nepfetrzitého trvani spolecnosti.

a)

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené, ktera obsahuje cenu
pofizeni a naklady s pofizenim souvisejici.

Dlouhodoby nehmotny majetek s cenou vyssi nez 80 tis. K¢ a dlouhodoby hmotny majetek
s cenou vyssi nez 80 tis. K& v roce 2022 s dobou pouzitelnosti delsi nez jeden rok, o kterém
spole¢nost ve své pravomoci rozhodla o zafazeni do ostatniho dlouhodobého majetku, je
odepisovan podle piedpokladané zivotnosti pfedmétu stanovenou ro¢ni procentni sazbou za
jednotlivé mésice.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 80 tis. K& a dlouhodoby nehmotny majetek v
porizovaci cené do 80 tis. K¢ neni vykazovan v rozvaze a je UCtovan do néakladu v roce jeho
pofizeni.
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V nasledujici tabulce jsou uvedeny metody a doby odpisovani podle skupin majetku:

Majetek Metoda Doba odpisovani
Stroje a pristroje Linearni 3 —4 roky
Software Linearni 3-6let
Jiny dlouhodoby hmotny majetek Lincarni 2 —4 roky

Software Telefonni ustfedna, vGSDCore a Virtualni agent, které byly pofizeny a zarazeny do
uzivani v predchazejicich letech a software Abra, jez byl zafazen do uzivani v roce 2021, maji
stanovenou dobu zivotnosti 6 let.

Odpisy jsou ve vykazu zisku a ztraty vykazany v polozce ,.Upravy hodnot dlouhodobého
nehmotného a hmotného majetku — trvalé” a jsou vypocteny na zakladé potizovaci ceny a
predpokladané doby Zivotnosti piislu§ného majetku.

Technicka zhodnoceni na najatém hmotném majetku jsou odpisovana linearni metodou po dobu
trvani najemni smlouvy nebo po dobu odhadovan¢ zivotnosti, a to vzdy po tu, ktera je krat3i.

Pokud ziistatkova hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou ¢astku, je jeho
zistatkova hodnota snizena na tuto ¢astku prostiednictvim opravné polozky.

b) Penézni prostiedky
Penézni prostiedky tvoii penize v hotovosti, na bankovnich u¢tech a ceniny.

c) Pohledavky

Pohledavky se ocefiuji jmenovitou hodnotou. Ocenéni pochybnych pohledavek se snizuje pomoci
opravnych polozek na vrub nakladi na jejich realizatni hodnotu. Nedobytné pohledavky se
odepisuji na zakladé jejich individualniho posouzeni.

d) Stanoveni opravnych polozek a rezerv
Pohledavky

Spole¢nost stanovi opravné polozky k pochybnym pohledavkam na zakladé vlastni analyzy
platebni schopnosti svych zakazniki a vékové struktury pohledavek. Tvorba a zuétovani
opravnych polozek je vykézana ve vykazu zisku a ztraty v polozce ,.Upravy hodnot pohledavek®.

Rezervy

Rezervy jsou uréeny k pokryti zavazkl nebo nakladu, jejichz povaha je jasné definovana a u nichz
Jje k rozvahovému dni bud’ pravdépodobné, Ze nastanou, nebo jisté, Zze nastanou, ale neni jista
jejich vySe nebo okamzik jejich vzniku. Rezervy sestavené k rozvahovému dni predstavuji
nejlepsi odhad nakladi, které pravdépodobné nastanou, nebo v pripadé zavazku ¢astku, kterd je
zapotiebi k vyporadani.

Rezerva na nevybranou dovolenou je k rozvahovému dni tvofena na zékladé analyzy nevybrané
dovolené za dané ucetni obdobi a primémych mzdovych nakladi véetné nakladi na socialni
zabezpeceni a zdravotni pojisténi dle jednotlivych zaméstnanci.

Rezerva na nevyplacené bonusy je tvofena na zékladé odhadu odmén vztahujicich se k béznému
ucetnimu obdobi, jez jsou podminény skute¢nostmi, které nastanou az v obdobi nasledujicim
(napt. schvaleni valnou hromadou, vedenim spole¢nosti, ucetni zavérky a na dalsich faktorech).
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Rezervu na dai z pfijma vytvaii spole¢nost vzhledem k tomu, Zze okamzik sestaveni ucetni
zavérky piedchazi okamziku stanoveni vyse danové povinnosti. V nasledujicim ucetnim obdobi
spole¢nost rezervu rozpusti a zauctuje zjisténou dafovou povinnost.

V rozvaze je rezerva na dan z piijma snizena o zaplacen¢ zalohy na dai z pfijmi, pfipadna
vysledna pohledavka je vykazana v polozce Stat - danové pohledavky.

Ostatni rezervy jsou tvofeny k pokryti zavazkt nebo nakladi, jejichz povaha je jasné definovana
a u nichz je k rozvahovému dni znamo, Ze nastanou nebo je jisté, ze nastanou, ale neni jista jejich
vyse nebo okamzik jejich vzniku a jsou sestavovany na zakladé spolehlivosti ocenéni budoucich
vydaji za udalosti, ke kterym jiz doslo pfed rozvahovym dnem a jsou zndmy do okamziku
sestaveni ucetni zavérky.

e) Piepocty cizich mén

Spole¢nost pouziva pro prepocet transakei v cizi méné denni kurz CNB. V priibéhu roku uctuje
spolecnost pouze o realizovanych kurzovych ziscich a ztratach. V ramci fadné Gcetni zavérky jsou
zu¢tovany nerealizované kurzove rozdily.

Aktiva a pasiva v zahraniéni méné jsou k rozvahovému dni prepocitavana podle kurzu devizového
trhu vyhlaeného CNB. Nerealizované kurzové zisky a ztraty jsou zachyceny ve vysledku
hospodateni.

f)  Najaty majetek

Spoleénost uétuje o najatém majetku tak, ze zahmuje leasingové splatky do nakladi rovnomérné
po dobu trvani najmu.

g) Ugtovani vynosi a nakladi

Vynosy a naklady se G¢tuji ¢asove rozlisené, tj. do obdobi, s nimz véené i casové souviseji. Trzby
jsou zauctovany k datu poskytnuti sluzeb a jsou vykazany po odecteni slev a dané¢ z pridané
hodnoty.

h) Dan z piijmu
Dafi z piijmi za dané obdobi se sklada ze splatné dané/ rezervy na dan z pfijmi a ze zmény stavu

odlozené dane.

Splatna dan zahmuje odhad dané vypocteny z dainového zakladu s pouzitim dafové sazby platné
v prvni den ucetniho obdobi a veskeré domérky a vratky za minula obdobi.

Rezerva na dan z pfijmi — viz bod d) Stanoveni opravnych poloZek a rezerv

Odlozena dan vychazi z veskerych do¢asnych rozdili mezi Gcetni a dafiovou hodnotou aktiv a
pasiv, piipadné dalsich do¢asnych rozdili (danova ztrata), s pouzitim oc¢ekavan¢ danove sazby
platné pro obdobi, ve kterém budou danovy zavazek nebo pohledévka uplatnény.

O odlozené darové pohledavce se UCtuje pouze tehdy, je-li pravdépodobné, ze bude v
nasledujicich uéetnich obdobich uplatnéna.

i) Klasifikace a Gétovani zavazki

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotach. Prijaté zalohy jsou
rozliseny podle Gcelu pfijatych zaloh na zalohy kratkodobé a dlouhodobé. Prijatymi zalohami jsou
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nejéastéji provozni zalohy pfijaté od zdkazniki na platby, které spoletnost uskutediuje jejich
jmeénem na ucet jejich klientii. Pfijaté zalohy vedené v cizich ménach jsou ke konci Géetniho
obdobi piepodteny devizovym kurzem zvefejnénym CNB. Vsechny kurzové rozdily z takového
prepoctu jsou Uétovany piimo do vykazu zisku a ztraty.

J)  Konsolidace
Konsolidovana Gcetni zadvérka dle mezinarodnich tcetnich standardii je pfipravovana matefskou

spolecnosti Europ Assistance Holding SA. Konsolidovana vyroéni zprava holdingové spoleénosti
bude zvefejnéna na webovych strankach spoletnosti www.generali.com/investors/reports-and-

presentations/.

Konsolidovana ucetn{ zavérka holdingové spolecnosti Assicurazioni Generali S.p.A., Itilie je
zvefejnéna na webovych strankach spolecnosti https://www.generali.com/info/download-
center/governance/assemblee/2023.

k) Leasing

Spolecnost Gctuje o najatém majetku tak, ze zahrnuje leasingové splatky do nakladi a aktivuje
v piipadé finan¢niho leasingu pfislusnou hodnotu najatého majetku v dobé¢, kdy smlouva o najmu
konéi a uplatiiuje se moznost ndkupu. Splatky najemného hrazené predem se ¢asové rozlisuji.

1) Pouziti odhadu

Sestaveni ucetni zavérky vyzaduje, aby vedeni spolecnosti pouzivalo odhady a pfedpoklady, jez
maji vliv na vykazované hodnoty majetku a zdvazki k datu acetni zavérky a na vykazovanou vysi
vynosti a ndkladu za sledované obdobi. Vedeni spolecnosti stanovilo tyto odhady a predpoklady
na zakladé vsech jemu dostupnych relevantnich informaci. Nicméng, jak vyplyva z podstaty
odhadu, skute¢né hodnoty v budoucnu se mohou od téchto odhadi odlisovat.

m) Nasledné udalosti

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Ucetni zavérky,
je zachycen v ucetnich vykazech v piipadé, Ze tyto udalosti poskytly dopliujici informace
o skuteénostech, které existovaly k rozvahovému dni.

V piipadé, ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Gcetni zavérky doslo k vyznamnym
udalostem zohlednujicim skutecnosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou dasledky téchto
udalosti popsany v priloze ucetni zavérky, ale nejsou zauctovany v uéetnich vykazech.

n) Prehled o penéznich tocich

Spole¢nost sestavila prehled o penéznich tocich s vyuzitim nepfimé metody. Penézni ekvivalenty
predstavuji kratkodoby likvidni majetek, ktery lze snadno a rychle prevést na pifedem zndmou
¢astku hotovosti.

3. Oprava chyb minulych let

Opravy vyznamnych chyb minulych obdobi jsou U¢tovéany v piipadé, ze chyby minulych obdobi byly
zjiStény po uzavieni ucetnich knih za minulé G¢etni obdobi a zmeéna jiz nemiize byt promitnuta do
prislusného obdobi, aviak z divodil jeji vyznamnosti je tfeba ji opravit.

V pribéhu roku 2022 nedoslo k zadné opravé chyb minulych obdobi.
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4. Dlouhodoby nehmotny a hmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek

Nedokonceny

5 : Celkem 2022 Celkem 2021
nehmotny majetck

v tis. K¢ Software

Pofizovaci cena

Pocatecni zustatek 40 877 7352 48 229 38 285
Prirustky -- 11022 11022 9944
Ubytky - -80 -80 s
Pretctovani 16 066 -16 066 - -
Koneény zustatek 56 943 2228 59171 48 229
Opravky

Pocatecni zustatek 22 490 - 22 490 16 304
Odpisy 8 503 -- 8503 6 186
Opravky k abytkim -- s % T
Pieuctovani - - - -
Konetny zustatek 30993 - 30993 22 490
Zistatkova hodnota 1.1. 18 387 7 352 25739 21981
Zistatkova hodnota 31.12. 25950 2228 28178 25739

Ugetni jednotka eviduje v dlouhodobém nedokonéeném nehmotném majetku ke dni 31. prosince 2022
vydaje souvisejici s pofizenim Pojistného systému v hodnoté 917 tis. K¢, IDEA projekt v hodnoté
455 tis. K¢ a dalsi.

Mezi nejvyznamnéjsi pfiristky patii zvySeni ceny v prvnim roce nebo technické zhodnoceni u
software AEGIS v hodnoté 3 028 tis. K&, Visual v GSD v hodnoté 1 816 tis. K&, DHA v Castce
895 tis. K¢, IP ustfedna 887 tis. K&. Abra gen v hodnoté 770 tis. K& a dalsi.

Mezi nejvyznamnéjsi prirastky dlouhodobého nedokonéeného nehmotného majetku v roce 2021
patfilo pofizeni software AEGIS v celkové vysi 4 247 tis. K¢ a SymptomChcker v celkové vysi 2 027
tis. K&. Tento dlouhodoby nehmotny majetek byl v roce 2022 zafazen do uzivani.

o
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Dlouhodoby hmotny majetek

Jiny dlouhodoby

v tis, K¢ Stroje a zafizeni iijetek Celkem 2022 Celkem 2021
PofFizovaci cena

Pocate¢ni zustatek 10539 1 107 11 646 10619
Prirustky -- - - 1027
Ubytky -676 = -676 £5
Preactovani - - - -
Konetny zustatek 9 863 1107 10 970 11 646
Opravky

Pocate¢ni zustatek 9 340 T 10 057 9 059
Odpisy 548 180 728 998
Opravky k ubytkim -676 -- -676 --
Pfeuctovani - - --
Koneény zustatek 9212 897 10 109 10 057
Opravné polozky

Pocatecni zustatek - - - -
Zména stavu opr. polozek - -- - --
Konecny zustatek - -- - --
Zust. hodn. 1.1. 1199 390 1589 1 560
Zast. hodn. 31.12. 651 210 861 1589

5. Pohledavky a zavazky z obchodnich vztahu

a) Kratkodobé pohledavky =z obchodnich vztahi k 31. prosinci 2022 cinily 168 405 tis. K¢
(k 31. prosinci 2021 ve vysi 115 541 tis. K¢&), ze kterych 2 962 tis. K¢ predstavuji pohledavky po
splatnosti vice nez 90 dni (k 31. prosinci 2021 ve vysi 14 040 tis. K¢).

b) Kratkodobé zdvazky z obchodnich vztaht k 31. prosinci 2022 ¢ini 48 567 tis. K¢ (k 31. prosinci 2021
— 25 488 tis. K¢&).

6. Opravné polozky

Opravna polozka k pohledavkam Opravna poloZka k pohlediavkam

2022 2021
Zustatek k 1.1. 1261 1443
Tvorba 1235 563
Rozpusténi/pouZiti -981 =745
Kurzovy rozdil -6 -
Zistatek k 31.12. 1509 1261
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10.

11.

Opravné polozky k pochybnym pohledavkam k 31. prosinci 2022 ¢inily 1 509 tis. K¢ (k 31. prosinci
2021 byly ve vysi 1 261 tis. K¢.). Spolecnost odepsala nedobytné pohledavky za rok 2022 ve vysi
570 tis. K¢, za rok 2021 ve vysi 712 tis. K¢.

Kriatkodobé poskytnuté zalohy

Nejvyznamnéjsi polozkou v kratkodobych poskytnutych zalohach jsou clearingové zalohy, kdy platba
prostiednictvim clearingového G¢tu predchazi zactovani danového dokladu od zahraniéni pobocky za
asisten¢ni zasahy v zahrani¢i. Kratkodobé zalohy ke dni 31. prosince 2022 dosahuji vySe 8 998 tis. K&
(k 31. prosinci 2021 — 12 570 tis. K¢&), z nichz nejvyznamné)jsi byly z clearingového platebniho styku
k 31. prosinci 2022 ve vysi 6 261 tis. K¢ (k 31. prosinci 2021 — 10 181 tis. K¢). Kratkodobé zalohy na
sluzby k najemnému za kancelarské prostory evidujeme ve vysi 2 317 tis. K¢ (k 31. prosinci 2021 —
2 317 tis. K¢).

Kriatkodobé a dlouhodobé piijaté zalohy

Dlouhodobé piijaté zalohy predstavuji zaplacené zalohy od obchodnich partner(i na thradu pojistnych
plnéni. Kratkodobé pfijaté zalohy poskytuji obchodni partneri pro ucely opravnénych nakladd
fakturovanych jednotlivymi subdodavateli piislusnych asisten¢nich sluzeb. Kratkodobé zalohy
k 31. prosince 2022 ¢ini 20 017 tis. K& (k 31. prosince 2021 — 18 634 tis. K¢) a dlouhodobé evidujeme
ve vy§i 56 087 tis. K¢ (k 31. prosinci 2021 — 53 970 tis. K¢&).

Stat — danové pohledavky / danové zavazky

Danové pohledavky predstavuji zalohy na dan z pfijmu pravnickych osob zaplacenych v roce 2021 ve
vysi 3 463 tis. K¢, které jsou snizeny o vytvofenou rezervu na dan z piijmi pravnickych osob ve vysi
2 786 tis. K¢é. K 31. prosinci 2022 zaplacené zéalohy na dan z prijmd snizuji vysi rezerv na dan
z pfijmu, ktera je vykazana v pasivech v casti B.IL.

V danovych zavazcich spole¢nost eviduje zavazek z dané ze zavislé Cinnosti a srdazkovou dan
v celkové vysi 1 070 tis. K¢ (k 31 prosinci 2021 — 1 835 tis. K&) a zavazek z dané z piidané hodnoty
ve vysi 1 274 tis. K¢ (k 31. prosinci 2021 — 4 605 tis. K¢).

Naklady pristich obdobi

Naklady piistich obdobi ke dni 31. prosinci 2022 ve vysi 3 275 tis. K& (k 31. prosinei 2021 —
4 096 tis. K¢) zahrnuji predevsim pojisténi (k 31. prosinci 2022 ve vysi 271 tis. K&, k 31. prosinci 2021
— 141 tis. K¢), licence a maintenance placené predem k 31. prosinci 2022 ve vysi 2 666 tis. K¢ (k
31. prosinci 2021 ve vysi 3 928 tis. K¢), a dalsi naklady jako parkovné, dalni¢ni znamky nebo
predplatné v celkové vysi 338 tis. K¢ (k 31. prosinci 2021 — 27 tis. K¢&) a jsou uétovany do nakladi
v obdobi, do kterého vécné a ¢asové prislusi.

Dohadné ucty aktivni / pasivni

Dohadné aéty pasivni piedstavuji dohad plnéni, ktera se v roce 2022 realné uskutec¢nila, avsak neni
dosud znama jeho piesna vyse s ohledem na absenci dokladu. Dohadné uéty pasivni predstavuji dohad
nakladi za zajisténé asistenéni zasahy dodavateli, které nasledné budou fakturovany nasim partnertim,
a tedy byl vytvoren i dohad vynosu prostiednictvim dohadnych Géti aktivnich. Na dohadnych uétech
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pasivnich jsou evidovany i bézné rezijni naklady za sluzby realizované v roce 2022, ke kterym
spole¢nost neobdrzela doklad (jako napr. sluzby k najemnému kancelaii). Dohadné uéty aktivni byly
ke dni 31. prosince 2022 vytvofeny v celkové vysi 8 097 tis. K& (k 31. prosinci 2021 ve vysi
7 406 tis. K¢), dohadné ucty pasivni vcelkove vysi 10 956 tis. K& (k 31. prosinci 2021 ve
vysi 5 608 tis. K¢).

12. Casové rozliSeni aktiv a pasiv
Soucasti casového rozliseni aktiv jsou naklady pristich obdobi a piijmy pristich obdobi.

Do nékladu pristich obdobi je uc¢tovano tehdy, je-li ve sledovaném obdobi uskute¢nén penézni vydaj,
ale nakladu se pripad bude tykat az v pristich ucetnich obdobich (napf. pojistné, maintenance atd.).

Pi{jmy pfistich obdobi piedstavuji vynosy vécné a ¢asové souvisejici s béznym obdobim, ale piijem
hotovosti se uskute¢ni az v nasledujicim obdobi. Zde jsou evidovany vynosy za asisten¢ni zasahy,
které byly realizovany ve sledovaném obdobi v celkové vysi 26 560 tis. K& (k 31. prosinei 2021 —
19 245 tis. K¢) a k vyucétovani dojde v nasledujicim obdobi.

Vynosy pristich obdobi zahruji ¢asové rozliSeni pfedem obdrzené odmény za poskytovani
asistencnich sluzeb po pevné sjednanou dobu a jsou uétovany do vynosi obdobi, do kterého véené a
casové prislusi, stav k 31. prosinci 2022 je 13 958 tis. K& (k 31. prosinci 2021 — 11 467 tis. K&).
Vydaje pristich obdobi zachycuji vydaje, které jsou nakladem bézného Gcéetniho obdobi a budou
vyporadany v nasledujicim obdobi. Nejvyznamnéjsi polozkou jsou nakupy sluzeb asistence
nevyuctované dodavateli ke dni 31. prosince 2022 v celkové vysi 22 454 tis. K¢ (k 31. prosinei 2021
— 21 595 tis. K¢&).

13. Zakladni kapital

V prubéhu roku 2022 a 2021 nedoslo ke zménam v zakladnim kapitalu.
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14. Vlastni kapital
Zisk vytvoreny v bézném obdobi bude rozdélen na zakladé rozhodnuti spole¢nikd.

Rozhodnutim spoleéniki mimo valnou hromadu ze dne 30. ¢ervna 2020 byla schvalena Gcetni zavérka
a rozdéleni zisku bézného obdobi roku 2019 ve vysi 29 960 tis. K¢ a to tak, ze ¢astka 29 960 tis. K&
bude vyplacena v dividendach. V Fjnu 2020 byla vyplacena dividenda v celkové vysi 10 000 tis. K¢,
dne 25. ¢ervence 2022 byl doplacen zbytek dividendy v celkové vysi 19 960 tis. K¢.

Rozhodnutim spole¢niki mimo valnou hromadu ze dne 29. ¢ervna 2021 byla schvélena ucetni zavérka
a prevod ztraty za rok 2020 ve vysi 582 tis. K¢ na tcet neuhrazenych ztrat minulych let. Zaroven byl
schvalen pievod nerozdéleného zisku ve vysi 1 tis. K¢ zjisténého na zakladé ucetni zaverky za ucetni
obdobi roku 2019 na uéet nerozdéleného zisku minulych let.

Na zasedani dozoré¢i rady dne 15. ¢ervna 2022 doslo ke schvaleni ucetni zavérky za rok 2021. Na
zakladé Vyjadreni spoleéniki ze dne 15. zaii 2022, respektive 20. zari 2022 k navrhu na piijeti
rozhodnuti mimo valnou hromadu ze dne 12. zaii 2022 bylo rozhodnuto o vyplaté dividendy v celkové

vysi 3 843 tis. K¢. Dividenda byla vyplacena dne 26. zari 2022.

tis. K¢ Lastatok ZvySeni  SniZeni Exstateh ZvySeni  SniZeni Lusiatek
Vs R k31.12.2020 “*Y° ' k3L12.2021 <Y k 31.12.2022
Zakladni kapital 3867 - - 3 867 -- - 3 867
REn il 44 403 = = 44 403 - - 44403
fondy
Rezervni fond 387 -- - 387 - - 387
Vysledek hospodareni
15229 -- -582 14 647 3843 -3 843 14 647
minulych let
Vysledek hospodafeni
béného titetniho -582 3843 582 3843 35663 -3843 35 663
obdobi
Celkem 63 304 3843 - 67 147 39 506 -7 686 98 967
15. Rezervy
Zmény na uctech rezerv:
Rezerva na Rezerva na Rezerva
nevybranou  nevyplacené  Ostatni na dan z
v tis. K& dovolenou odmeény rezervy  pfijmu Celkem
Zustatek k 1.1.2022 1034 3707 228 - 4969
Rezerva vykazana k 1.1.2022 v aktivech (Stat-dafové
pohledavky) 2 786 2 786
Tvorba 1926 12 968 949 12 667 28 510
Cer’péni -1 034 -3 043 =210 -2797 -7 084
Rozpusténi -- -664 -18 11 -671
Zustatek rezerv k 31.12.2022 1926 12 968 949 12 667 28510
Zaplacené zalohy na dan z pfijmu - -- - -1 582 -1 582
Zistatek rezerv snizeny o zalohy na daf z pFijmi k
31.12.2022 1926 12 968 949 11085 26928
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V roce 2022 i v roce 2021 byla kalkulovana rezerva na dan z piijmu, nebot’ sestaveni ucetni zavérky
predchézi fadnému vycisleni danové povinnosti.

K 31. prosinei 2022 byla vytvofena rezerva na dan z piijmi ve vysi 12 667 tis. K¢, ktera je snizena o
zaplacen¢ zalohy v roce 2022 ve vysi 916 tis. K¢ a preplatek z pfiznani k dani z pfijmu pravnickych
osob za rok 2021 ve vysi 659 tis. K¢. Soucasti snizeni rezervy je rovnéz pohledavka za zaplacenou dan
v zahraniCi v celkové vysi 7 tis. K¢, Zaroven byla rozpusténa rezerva na dain z prijmu pravnickych
osob vytvofena v roce 2021 ve vysi 2 786 tis. K¢.

Rezerva na dan z pfijmi ke dni 31. prosince 2021 ve vysi 2 786 tis. K& byla snizena o zaplacené zalohy
na dan z prijmi v roce 2021 ve vysi 3 463 tis. K¢, a vysledna pohledavka je vykéazana v polozce aktiv
Stat — danové pohledavky.

Ostatni rezervy jsou tvofeny rezervami na nevycerpanou dovolenou, nevyplacené odmény, audit a
soudni spor. Vroce 2022 byly upraveny pracovni smlouvy zaméstnanci z divodu zjednoduseni
systému odmeénovani a uprav podminek naroku na odmény vztahujici se k béznému obdobi, tedy
existence pravniho naroku. Na zakladé zvlastniho rozhodnuti zaméstnavatele dochazi k pfiznani
naroku na odmeény roku 2022 az v nasledujicim obdobi, k jejich vyplaté také az v nasledujicim roce
(na rozdil od roku 2021, kdy vétsina odmén byla vyplacena v aktudlnim roce). Z téchto divoda byla
na tyto odmeény vytvorena rezerva k 31. prosinci 2022 v celkoveé vysi 12 968 tis. K¢ (k 31. prosinci
2021 ve vysi 3 706 tis. K&). Rezerva na nevycerpanou dovolenou byla vytvofena k 31. prosinei 2022
ve vysi 1 926 tis. K¢ (k 31. prosinci 2021 ve vysi 1 034 tis. K¢).

16. Informace o trzbach

Spolec¢nost vykazuje trzby za poskytované sluzby:

Vyvoz

Celkem poskytované sluzby (v tis K¢) Trzby v tuzemsku

EU Mimo EU Celkem
v roce 2021 320 815 109071 103 429 989
v roce 2022 383178 187 133 82 570393
Rozpis vynosi spoleénosti z bézné ¢innosti:
v tis, K¢ 2022 2021
Cestovni asistence 127 276 39326
Technicka asistence 373736 319453
Asistence v oblasti domacnosti 49 536 47 600
Asistence v oblasti zdravi 12 347 7515
Ostatni 7 498 16 095
Vynosy celkem 570 393 429989

Prevazna ¢ast vynosl spole¢nosti za rok 2022 1 2021 je soustifedéna na nékolik hlavnich zakazniki
v oblasti pojistovnictvi.
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Vaéle¢ny konflikt na Ukrajiné nema dopad na nepretrzité trvani tcetni jednotky, ma jen omezeny dopad
na aktivity Spole¢nosti, nebot nemuize poskytovat asistenéni sluzby na Ukrajiné.

17. Sluzby

Rozpis nakoupenych sluzeb:

Typy sluZeb (v tis K&) 2022 2021
Opravy a udrZba 167 189
Cestovné 1220 463
Naklady na reprezentaci 2961 1 727
Telekomunikacni a postovni sluzby 4717 4 085
Najemné a sluzby 9325 8183
Ugetni a préavni sluzby 2 889 2309
Sluzby pro asisten¢ni zasahy 267 275 215 555
Skoleni, vzdélavani a nabor zaméstnanct 3221 2 609
Marketingové a reklamni sluzby 1534 1421
IT sluzby 15424 10157
Provize 5752 6 954
Operativni leasing auta 1987 1.237
Ostatni sluzby 7 069 6759
Celkem 323 541 261 648

18. Ostatni provozni naklady a vynosy

Ostatni provozni naklady jsou mimo rezerv, které jsou popsany v &asti 15. této prilohy, tvoreny
piedeviim vypofadanim odpoétu dané z pridané hodnoty, pojisténim, odpisem pohledavek a dary.

Ostatni provozni vynosy tvoii predevsim zuctovani prebytkd na uétech zaloh na externi naklady.

19. Informace o odménach statutarnim auditorum

v tis. K¢ 2022 2021
Povinny audit 630 415
Celkem 630 415

V roce 2021 doslo ke zméné auditora v celé skupiné Generali, spole¢nost audituje KPMG Ceska
republika Audit, s.r.o.
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20. Zaméstnanci a ¢lenové Fidicich, kontrolnich a spravnich organu

Prumérny prepolteny pocet

Mzdové naklady (v tis. K&)

2022 2021 2022 2021
Zameéstnanci 173 157 99911 85675
C lf:fmv’e i‘ld]cz'ch)orgam}, kontrolnich a 7 8 21209 18321
spravnich organu
Celkem 180 164 121 120 103 996

21. Dan z prijmu

Splatna

V roce 2022 i vroce 2021 byla kalkulovana rezerva na dan z ptijmu, nebot’ sestaveni ucetni
zaveérky predchazi fadnému vycisleni danové povinnosti. Vyse a zactovani rezerv je uvedeno

v ¢asti 15. piilohy.

Splatna dan z piijmu zahrnuje odhad dané za zdanovaci obdobi 2022 ve vysi 12 667 tis. K¢ (2021
— 2 786 tis. K¢) a uptesnéni odhadu dané za zdanovaci obdobi 2021 ve vys$i 11 tis. K& (rok 2021

-0KQ).
Odlozena

Ucetni jednotka vy¢islila odlozenou daii nasledovné:

Pohledavky Zavazky Rozdil
v tis. K¢ 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Dlouhodoby majetek -- - -1394 -1 902 -1 394 -1 902
Opravne polozky k pohledavkam 287 240 - - 287 240
Rezervy 3010 944 - - 3010 944
Ostatni docasné rozdily -- 434 -41 -218 -41 216
Odlozena danova pohledavka/(zavazek) 3297 1618 -1435 -2 120 1862 -502

Spole¢nost zuctovala k 31. prosinci 2022 odlozenou dafiovou pohledavku ve vysi 1 862 tis. K¢
(k 31. prosinci 2021 odlozeny danovy zdvazek ve vysi 502 tis. K&). V souladu s G¢etnimi postupy
uvedenymi v bodé 2k) byla pro vypocet odlozené dané pouzita danova sazba 19 % (2021 — 19%).

Spolecnost piedpoklada, ze bude moci dojit kuplatnéni odlozené daiové pohledavky
v nasledujicich letech, nebot’ oéekava dosaZeni dostatecného zékladu dané na zaklade informaci,

které ma k dispozici v okamziku provedeni odhadu.
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22. Informace o transakcich se spFiznénymi stranami

Transakce se spriznénymi stranami

Pohledivky/Zavazky
z obchodnich vztaha a

Objemvatjemnycharansakel dlouhodobé piijaté zilohy k

v tis. K&

31.12.

2022 2021 2022 2021
Prodej sluzeb
Spolecnici 267 927 245447 46 794 42 535
Ostatni podniky ve skupiné 156 945 87520 32703 3463
Nakup sluzeb
Spolecnici 17 368 20877 41 539 43412
Ostatni podniky ve skupiné 13128 12 523 22419 3290

V roce 2022 a 2021 spoleénost nerealizovala transakce se spiiznénymi osobami, které by byly
uzavieny za jinych nez béznych trznich podminek.

Pohledavky a zavazky z prodeje a nakupu sluzeb jsou zahrmuty v ramci pohledavek a zavazki z
obchodnich vztaht popsanych v bodé 5. Nejvyznamnéjsi z pohledavek z obchodnich vztahi jsou
pohledavky za spole¢nikem Generali Ceskou pojistovnou a.s. ve vysi 46 794 tis. Ké& (k 31. prosinci
2021 ve vysi 42 535 tis. K¢) a Generali Poistovnou, pobockou poistovne z iného élenského Statu ve
vysi 11 366 tis. K& (k 31. prosinci 2021 ve vysi 3 021 tis. K&). Nejvyznamnéjsi ze zavazku
z obchodnich vztahi za spoleénostmi ve skupiné jsou zavazky za spole¢nikem Generali Ceskou
pojistovnou a.s. v celkové vysi 541 tis. K& (k 31. prosinci 2021 ve vysi 492 tis. K¢) a Europ
Assistance S.A. Irish Branch ve vy3si 19 235 tis. K& (k 31. prosince 2021 ve vysi 3 002 tis. K¢).

Spolecnost ve své ¢innosti spolupracuje s dalsimi pobockami holdingu, k vyrovnani vzajemnych
pohledavek a zavazku dochazi prostiednictvim clearingového vyporadani.

Nejvyznamnéjsim partnerem v oblasti nakupu a prodeje sluzeb je jeden ze spole¢niku, a to Generali
Ceska pojistovna a.s., pro kterou spolenost zajistuje nejvyznamnéjsi ¢ast asistenénich sluzeb.
K témto ucelam Generali Ceska pojistovna poskytla spoleénosti dlouhodobou zalohu v celkové vysi
41 022 tis. K& (2021 — 42 920 tis. K¢&). Generali Poist'ovia, pobocka poistovne z in¢ho ¢lenského
Statu poskytla zalohu v celkové vysi 2 812 tis. K& (v roce 2021 v celkové vysi 3 222 tis. K¢).

Spolecnost k 31. prosinci 2021 evidovala vi¢i spole¢nikim zavazek z dividend z hospodarského
vysledku z roku 2019 a to za Europ Assistance Holding ve vy3i 14 970 tis. K¢& a za Generali Ceskou
pojistovnou ve vysi 5 020 tis. K&. Tento zavazek byl splacen v roce 2022.

Vroce 2021 a 2022 neobdrzeli ¢lenové fidicich, kontrolnich a spravnich organi zadné zalohy,
zavdavky, zapijcky, uvéry, piiznané zaruky a jiné vyhody a nevlastni zadné akcie/podily spolec¢nosti.

30



@ europ

assistance
You live we care Ucetni zavérka k 31. prosinci 2022 (v tisicich K&)

23. Najaty majetek
Financni leasing
Spole¢nost nema najaty majetek na finanéni leasing.
Operativni leasing

Spole¢nost ma najaty osobni vozidla na operativni leasing, z nichz vétSina z nich je poskytnuta
zaméstnanctim bezplatné k pouzivani pro sluzebni i soukromé tcely. Celkové naklady za operativni
leasing za motorova vozidla za rok 2022 ¢ini 1 987 tis. K¢ (2021 — 1 237 tis. K¢&). Roéni naklady na
najem automati na kavu byly 24 tis. K¢& (2021 — 24 tis. K¢).

24. ZavazKky nevykazané v rozvaze

Spolec¢nost neméla v roce 2022 a 2021 zavazky, které nejsou vykazany v rozvaze.

25. Priehled o penéznich tocich

Pro ucely sestaveni piehledu o penéznich tocich jsou penézni prostiedky a penéini ekvivalenty
definovany tak, ze zahrnuji penize v pokladné, penize na cesté, penize na bankovnich uétech a dalsi
finan¢ni aktiva, jejichz ocenéni mize byt spolehlivé ur¢eno a ktera mohou byt snadno preménéna
v penézni prostiedky. Zistatek penéznich prostiedku a penéznich ekvivalenti je na konci uéetniho
obdobi nasledujici:

Zuastatek k 31.12.

v tis. K&

2022 2021
Penézni prostiedky v pokladné 5 104
Penézni prostiedky na uctech 67 104 60 579
Penézni prostiredky 67 109 60 683

PenéZni toky z provoznich, investi¢nich nebo finan¢nich ¢innosti se uvadéji v prehledu o penéznich
tocich nekompenzované.

26. Vyznamna nasledna udilost

K datu sestaveni u¢etni zavérky nejsou vedeni spole¢nosti znamy zadné vyznamné nasledné udalosti,
které by ovlivnily ucetni zavérku k 31. prosinci 2022,

Sestaveno dne: 31. kvétna 2023

Daniel Martinek

jednatel
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ZPRAVA O VZTAZICH ZA ROK 2022
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Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami

v souladu s ustanovenimi § 82 az §88, zakona ¢&. 90/2012 Sb.,

o obchodnich spole¢nostech a druzstvech v platném znéni, zakon o obchodnich korporacich

Za Géetni obdobi od 1. ledna 2022 do 31. prosince 2022
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Vedeni spole¢nosti Europ Assistance s.r.0. vydalo v souladu s § 82 zakona ¢. 90/2012 Sb., zakona
o obchodnich spoleénostech a druzstvech, v platném znéni (dale jen ,zakon o obchodnich
korporacich™), zpravu o vztazich spole¢nosti Europ Assistance s.r.o. se sidlem na adrese Na Pankraci
1658/121, 140 00 Praha 4, jako osobou ovladanou (dale také jako .,Spole¢nost™) a spole¢nostmi Europ
Assistance Holding, akciova spole¢nost se sidlem na adrese 7bd Haussmann, 750 09 Pafiz, Francouzska
republika a Generali Ceska pojistovna a.s. se sidlem na adrese Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00
Praha 1 jako osob piimo ovladajicich a ostatnimi osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou (dale
také jen ,.propojené osoby™) za uéetni obdobi od 1. ledna 2022 do 31. prosince 2022 (dale jen ,.a¢etni
obdobi*).

1. Struktura vztahu mezi propojenymi osobami, iloha ovladané osoby a zpusob a
prostiredky ovladani

Ovladana osoba a zpracovatel zpravy o vztazich:
Europ Assistance s.r.o. se sidlem na adrese Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, IC: 35287851,
zaregistrovana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka ¢. 87094

Ovladajici osoba:
Europ Assistance Holding, akciovéa spole¢nost se sidlem na adrese 7bd Haussmann, 750 09 Pafiz,

Francie (75 %)

Minoritni spole¢nik:
Generali Ceské pojistovna a.s. se sidlem na adrese Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 (25%)

Mateiskou spolecnosti celé skupiny je pojistovna Assicurazioni Generali S.p.A., Itdlie, ktera je
koneénou ovladajici spoleénosti (dale také jako ,,skupina Generali™).

Spoleénost poskytuje asistenéni sluzby skupiné Generali v oblasti technické, cestovni, domaci a
zdravotni asistence. Spole¢nost je ovladana prostiednictvim hlasovacich prav obou spoleénikil.

2. Prehled vziajemnych smluv uzavienych s propojenymi osobami a popis pFisluSnych
plnéni

Béhem ucetniho obdobi byla mezi Spole¢nosti a ostatnimi propojenymi osobami realizovana plnéni
dle nasledujicich platnych smluv:
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PInéni poskytnuta
Datum podpisu  Spole&nosti vadi Piipadni djma
Nizev spolecnosti (o Nazev smlouvy smlouvy Propojené osobé Spoleénosti
Europ Assistance Licenéni smlouva Platba poplatku za
Holding S.A. 632016 382 k ochranné znamce 12.12.2007 licenci nevznikla
Licenéni smlouva o
poskytnuti softwaru 22.10.2007 Platba poplatku nevznikla
Dodatek ¢. 1 k Licenéni
smlouvé o poskytnuti
softwaru 10.1.2010 Platba poplatku nevznikla
Dodatek ¢. 2 k Licenéni
smlouvé o poskytnuti
softwaru 26.3.2012 Platba poplatku nevznikla
Smlouva o poskytovani Platba za sluzby
sluzeb 19.12.2018 poskytnuté holdingem nevznikla
Europ Assistance
Brokerage Smlouva o poskytovani Platba za poskytnuté
Solutions SAS 451 367 106 sluzeb 17.12.2018 sluzby nevznikla
Distribu¢ni ¢innost,
Europ Assistance Smlouva o poskytovani likvidace pojistnych
S.A., Irish Branch 451 366 4035 distribuénich sluzeb 1.1.2021 udalosti, feSeni stiznosti  nevznikla
Generali CEE Uhrada mzdovych
Holding B.V., Smlouva o doé¢asném nakladu pridélené¢ho
organizacni slozka 282 39 652 pridéleni zaméstnancu 15.2.2021 zaméstnance nevznikla
Smlouva o podnajmu
} prostor slouzicich k
Generali Ceska podnikani (véetné
pojistovna a.s. 452 72 956 dodatku) 9.6.2022 Platba podnajemného nevznikla
Platba za sluzby pfi
poukazovani plateb
Smlouva o spolupraci &. zivotniho pojisténi
28096/08 1.1.2012 zaméstnancu nevznikla
Smlouva o spolupraci pfi
poskytovani asisten¢nich Asistenéni sluzby pro
sluzeb 16.10.2017 produkt Funeral nevznikla
Smlouva o spolupraci pfi
poskytovani asisten¢nich
a likvidaénich sluzeb z Asistencni sluzby pro
cestovniho pojisténi ¢. cestovni pojisténi
EA000808-4-1810-CP 1.11.2019 Travel 962 nevznikla
Dodatek ¢.1 ke Smlouve
o spolupréci pfi
poskytovani asistenc¢nich
a likvidacnich sluzeb z
cestovniho pojisténi ¢. Asistencni sluzby pro
EA000808-4-1810-CP cestovni pojisténi
ucinné ode dne 1.11.2019  19.12.2019 Travel 962 nevznikla
Dodatek ¢.2 ke Smlouve
o spolupraci pfi
poskytovani asisten¢nich Asistenéni sluzby pro
a likvidacnich sluzeb « cestovni pojisténi
cestovniho pojisténi €. 5.8.2022 Travel 962 nevznikla
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EA000808-4-1810-CP
ucinné ode dne 1.11.2019

Smlouva o spolupraci pfi
poskytovani asistencnich

Asistencni sluzby pro
produkt 968 Muj

sluZeb 27.6.2016 asistent nevznikla

Dodatek ¢. 1 ke Smlouve

o spolupraci pfi Asistencni sluzby pro

poskytovani asistenénich produkt 968 Muj

sluzeb 28.3.2018 asistent nevznikla

Dohoda o ukonceni

Smlouvy o spolupraci pfi Dohoda o ukonéeni

poskytovani asisten¢nich asistencnich sluzeb k

sluzeb ¢. EA000808-6- produktu 968 Muj

1607 ze dne 27.6.2016 31.1.2022 asistent nevznikla
Asistencni sluzby pro

Smlouva o spolupraci 3.1.2019 produkt 1200 Auta nevznikla

Dodatek ¢islo 1 ke

Smlouvé o spolupraci ze Asistenni sluzby pro

dne 30.1.2019 21.12.2019 produkt 1200 Auta nevznikla

Dodatek €. 2 ke Smlouvé

o spolupraci ze dne Asistenéni sluzby pro

30.1.2019 14.1.2020 produkt 1200 Auta nevznikla
Asistenéni sluzby pro

Smlouva o spolupréci 27.2.2019 produkt GLI CZ Auta nevznikla
Asistencni sluzby pro

Smlouva o spolupraci 1.8.2018 produkt 928 Autocare nevznikla

Smlouva o spolupraci pfi

nabizeni a sjednavani

pojisténi asistencnich Asistencni sluzby pro

sluzeb AutoCare 17.12.2020 produkt 927 Autocare nevznikla

Smlouva o spolupraci pfi

poskytovdni asistenénich

a likvidaénich sluzeb pro

pojisténi zaruky pro Asistencni a likvidacni

piipad upadku cestovni sluzby pro produkt 850

kancelafe 25.11.2019 GLICZ nevznikla

Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé

o spolupraci pii

poskytovdni asistenénich

a likvida¢nich sluzeb pro

pojisténi zaruky pro Asistenc¢ni a likvidaéni

piipad apadku cestovni sluzby pro produkt 850

kancelare 29.6.2021 GLI CZ nevznikla

Smlouva poskytovani

asistencnich sluzeb v Asistencni sluzby pro

cestovnim pojisténi 7122015 produkt 21 Travel nevznikla

Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé

o poskytovani

asisten¢nich sluzeb v Asistenéni sluzby pro

cestovnim pojisténi 5.2.2016 produkt 21 Travel nevznikla

Smlouva o poskytovani

Asistenénich sluzeb 1.1.2012 Asistencni sluzby nevznikla
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k produktum Urazového
pojisténi, Pojisténi
Allegro, Pojisténi Dolce
Vita, Pojisténi Benefit a
Pojisténi Profit Invest

Smlouva o poskytovani
asistencnich sluzeb pro
pojisténi motorovych
vozidel

3.2.2016

Asistenéni sluzby pro
produkty 210, 211

nevznikla

Servisni smlouva o
poskytovani sluzeb
Medik Leo

Dodatek ¢. 1 k Servisni
smlouvé ¢. EAQ00808-2-
2103 o poskytovani
sluzeb Medik Leo

Dodatek ¢. 2 k Servisni
smlouvé ¢. EAOO0808-2-
2103

14.5.2021

5.1.2022

30.12.20

]
2

Provoz aplikace Medik
Leo

Provoz aplikace Medik
Leo

Provoz aplikace Medik
Leo

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Smlouva o spolupraci pfi
poskytovani asistenénich
sluzeb Klinika Generali
Ceské ¢. EAD00808-2-
2206

31.5.2022

Asisten¢ni sluzby

nevznikla

Smlouva o spolupraci
¢.EA000808-2-2201 pro
nezivotni pojisténi
asisten¢nich sluzeb pro
seniory (v ramei Pojisténi
Kliniky Generali Ceské)

17.6.202

b

Asistenéni sluzby

nevznikla

Smlouva o spolupréci pii
poskytovani asistencnich
sluzeb ¢. EAOO0B0S-2-
2104

Asistencni sluzby

nevznikla

Smlouva o poskytovani
asistencni sluzby

Dodatek ¢. 1 ke Smiouvé
o poskytovani asistencni
sluzby

1.1.2014

Asistenéni sluzby

Asistencni sluzby

nevznikla

nevznikla

Smlouva o poskytovani
asistencnich sluZeb

Dodatek ¢. | dohoda o
postoupeni smlouvy

Dodatek ¢. 2 ke Smlouveé
o poskytovani
asisten¢nich sluzeb ze
dne 14.12.2012

14.12.2012

20.12.2019

1.7.2020

Asistencni sluzby

Asistencni sluzby

Asistenéni sluzby

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Smlouva o spolupraci pii
poskytovani asistenc¢nich
sluzeb (potrazova péce)

Dohoda o postoupeni
smlouvy a dodatek ¢. |

24.3.2017

20.12.2019

Asistencni sluzby

Asistenéni sluZby

nevznikla

nevznikla
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Platba pojistného za
pojisténi profesni

odpovédnosti

Pojistna smlouva ¢. (likvidator pojistnych

2931881342 25.6.2010 udalosti) nevznikla

Dodatek ¢. 1 k pojistné

smlouvé 2931881342 31.7.2014 Platba pojistného nevznikla

Dodatek ¢. 2 k pojistné

smlouvé 2931881342 1.7.2015 Platba pojistného nevznikla
Platba pojistného za

Pojistna smlouva ¢. sdruzené pojisténi

4684252139 19.8.2021 vozidla nevznikla
Platba pojistn¢ho za

Pojistna smlouva ¢. profesni pojisténi

1690524719 12.3.2021 odpovédnosti nevznikla

Platba pojistného za
profesni pojisténi
Pojistna smlouva ¢. odpovédnosti za Skodu
2931881359 25.6.2010 pojistovaciho agenta nevznikla

Dodatek ¢. 1 k pojistné
smlouvé 2931881359 5.6.2012 Platba pojistného nevznikla

Dodatek ¢. 2 k pojistné
smlouvé 2931881359 31.7.2014 Platba pojistného nevznikla

Dodatek €. 3 k pojistné
smlouve 2931881359 9.7.2015 Platba pojistn¢ho nevznikla

Platba pojistného za
pojisténi odpovédnosti
podnikatele a

Pojistna smlouva ¢. pravnickych osob -

86770425-10 4.1.2018 Olomouc nevznikla
Ramcova pojistna Platba pojistného za

smlouva ProFirma ¢. cestovni pojisténi

4580155455 21.5.2021 zaméstnance na cestach  nevznikla

Platba pojistn¢ho za
Pojistna smlouva ¢. pojisténi majetku a
1690625510 29.4.2022 odpovédnosti nevznikla

Pojistna smlouva
pojisténi profesni
odpovédnosti
poskytovatele
zdravotnich sluzeb ¢.

2953065592 24.2.2016 Platba pojistného nevznikla
Pojistnd smlouva ¢.

1124671049 5.9.2008 Platba pojistn¢ho nevznikla
Pojistna smlouva ¢. Platba pojistného za

1161531874 16.2.2018 pojisténi movitych véci nevznikla
Smlouva o zpracovani Zpracovani osobnich

osobnich udaju 25.5.2018 udaju nevznikla
Memorandum o Zajisténi sanacni

spolupraci 12.12.2019 spole¢nosti nevznikla
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Smlouva o realizaci

Platba za realizaci

odbornych zkousek 1.10.2019 odbornych zkousek nevznikla
Dodatek Smlouvy o
realizaci odbornych Platba za realizaci
zkousek 20.10.2022 odbomych zkousek nevznikla
Generali Smlouva o spolupraci pro
Poistovia, pojisténi auto-
pobocka poistovne asistencnich sluzeb
z in¢ho ¢lenského v ramei cestovniho Asistenéni sluzby pro
Statu 54228 573 pojisténi 1.2.2016 produkt 22 nevznikla
Smlouva o poskytovani Provoz kontaktniho
sluzeb kontaktniho centra  14.9.2010 centra nevznikla
Dodatek ¢. | ke Smlouvé
o poskytovani sluzeb Provoz kontaktniho
kontaktniho centra 25.2.2014 centra nevznikla
Individualni smlouva o
poskytovani asisten¢nich
sluzeb v ramei Zivotniho
pojisténi, urazového
pojisténi, pojisténi
pohibu a pojisténi
nesobéstacnosti ¢. Asistenéni sluzby pro
EA000900-2-2006 31.12.2020 produkt 1100 nevznikla
Dodatek ¢€.1 k
Individualni smlouvé o
poskytovani asisten¢nich
sluZeb v ramei zivotniho
pojisténi, urazového
pojisténi, pojisténi
pohfbu a pojisténi
nesobéstacnosti C.
EA000900-2-2006 1.2.2022 Asistenéni sluzby nevznikla
Individualni servisni
smlouva k pojisténi
asistencnich sluzeb v
ramci Zivotniho pojisténi,
urazového pojisténi,
pojisténi pohibu a
pojisténi nesobéstacnosti Asistencni sluzby pro
EA000900-1-1706 3.6.2017 produkt 1100 nevznikla
Smlouva o poskytovani Asistencni sluzby pro
asistencni sluzby 1.11.2006 produkt 690 Travel nevznikla
Smlouva o finanénim
zprostiedkovani v Finan¢ni
sektoru pojisténi nebo zprostiedkovani v
zajisténi a 0 vzajemné pojisténi/zajisténi, nevznikla
spolupraci pfi uzavirani produkt 690 ECP SK
pojistnych smluv 25.11.2011 Travel
Dodatek €. 1 ke Smlouvé
o finan¢nim
zprosttedkovani v Finanéni
sektoru pojisténi nebo zprostiedkovani v
zajisténi a o vzajemné pojisténi/zajisténi,
spolupraci pii uzavirani produkt 690 ECP SK
pojistnych smluv 17.12,2012 Travel nevznikla
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Smlouva o spolupraci pfi

pojisténi zaruky pro

piipad upadku cestovni

kancelafe 19.3.2010

Asistencni a likvidaéni
sluzby pro produkt 691
ECP SK Insolvence

nevznikla

Individualni servisni
smlouva k pojisténi
asistenénich sluzeb v
ramei pojisteni ERGO
Celorocni cestovni
pojisténi a Celorocni
cestovni pojisténi
ZlavaDna.sk byvalc¢ho

Asistencni sluzby k

ERGO portfolia 12.9.2019 produktu 29 nevznikla
Servisni smlouva €.
EA000900-2-2109 o
poskytovani sluzeb Provoz aplikace Medik
Medik Leo 31.8.2021 Leo (produkt 42) nevznikla
Dodatek €. | k Servisni
smlouvé ¢. EA000900-2-
2109 o poskytovani Provoz aplikace Medik
sluzeb Medik Leo 9.12.2021 Leo nevznikla
Asisten¢ni sluzby
(8kodni management)
Smlouva o spoluprici 20.12.2016 pro produkt 224 RSA nevznikla
Asistencni sluzby a
$kodovy management
Smlouva o spoluprici 20.12.2006 pro produkt 224 nevznikla
Servisni smlouva pro
pojisténi asistencnich
sluzeb domacnosti ke Asistencni sluzby pro
kreditnim kartam VUB 17.9.2015 produkt 225 GLI SK nevznikla
Individualni servisni
smlouva k pojisténi
asistencnich sluzeb v
ramci pojisténi
motorovych vozidel
AXA & EA000900-1- Asistenéni sluzby pro
1905 22.4.2019 produkt 896 nevznikla
Individualni servisni
smlouva k pojisténi
asisten¢nich sluzeb v
ramci pojisténi
nemovitosti a zafizeni
domacnosti byvalc¢ho
AXA portfolia €. Asistencni sluzby pro
EA000900-3-1905 22.4.2019 produkt 905 nevznikla
Ramcova smlouva o
poskytovani asistenénich
sluzeb ¢. EA000900-7-
2009 31.12.2020 Asistencni sluzby nevznikla
Smlouva o poskytovani Asistenéni sluzby pro
asisten¢nich sluzeb 1.12.2010 produkt 1075 nevznikla

Ramcova smlouva o
svéfeni vvkonu &innosti 1.1.2016

Zpracovani osobnich
adaju

nevznikla
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(outsourcing) a ochrané
osobnich udaju

Smlouva o povéfeni
zprostiedkovatele
zpracovanim osobnich

Zpracovani osobnich

Generali Ceska

pojistovna a.s. 452 72 956
Europ Assistance
S.A. Irish Branch 451 366 405

udaju 25.5.2018 udaju ~ nevznikla
Individualni smlouva o

poskytovani sluzeb k

cestovnimu pojisténi ¢.

EA000900-2-2007 31.12.2020 Asistenéni sluzby nevznikla
Dohoda o poskytovani Pfedavani nahravek

nahravek hovoru 1.10.2018 hovoru nevznikla
Zajistna smlouva (u¢inna

od 1. fijna 2012) tykajici

s¢ zajistne smlouvy na

100% kvotového Asistenéni sluzby pro

zajisténi s Generali produkt 215 GLI CZ

pojistovnou, a.s. 27.9.2012 Truck nevznikla
Dodatek ¢. 1 ke

Specialnim podminkam

¢. 2 k zajistné smlouvé

na 100% kvotového

zajisténi (acinné od 1. Asistencni sluzby pro

fijna 2012) s Generali produkt 215 GLI CZ

Pojistovnou, a.s. 6.10.2017 Truck nevznikla
Dodatek ¢. 2 ke

Specialnim podminkam

¢ 2 k zajistn€ smlouvé

na 100% kvotového

zajisténi (uéinné od 1. Asistenéni sluzby pro

fijna 2012) s Generali produkt 215 GLI CZ

Pojistovnou, a.s. 1.6.2020 Truck ~ nevznikla
Zajistna smlouva

pojisténi asistencnich Asistencni sluzby pro

sluzeb CP SME Jistota 11.10.2017  produkt CP SME Jistota nevznikla
Zajistna smlouva (G¢inna

od 1. Gnora 2008) na Asistencni sluzby pro

kvotové zajisténi produkt 213 Generali

Generali Pojistovny, a.s., 1.2.2008 CZ Home nevznikla
Dodatek k zajistné

smlouvé na kvotové Asistencni sluzby pro

zajisténi ucinné od 1. produkt 213 Generali

unora 2008) 1.1.2012 CZ Home nevznikla
Dodatek ¢. | (acinny od

1. dubna 2016) ke

Specialnim podminkam

¢. 3 (4Cinn€ od 1. zari Asistenéni sluzby pro

2009) ke smlouvé na produkt 213 Generali

kvotove zajisténi ~ 18.04.2016 CZ Home nevznikla
Zajistna smlouva ¢.

EA000808-2-2001

(100% kvotové zajisténi)

pro pojisténi asistenénich  23.12.2019 Asistencni sluzby ~ nevznikla
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sluzeb Allegro 20 a Bel

Mondo 20

Zajistna smlouva ¢.
EA000808-3-2104
(100% kvotove zajisténi)
pro pojisténi asisten¢nich
sluzeb ProfiPlan

Zajistna smlouvy tykajici
100% kvotového
zajisténi

Smlouva o spolupraci
¢.EA000808-2-2201 pro
nezivotni pojisténi
asistencnich sluZeb pro
seniory (v ramci Pojisténi
Kliniky Generali Ceské)

1.4.2022

21520010

17.6.202

[39]

Asistenéni sluzby

Asistencni sluzby

nevznikla

nevznikla

Asistencni sluzby

Generali

Poistovna,

pobocka poistovne

z in¢ho ¢lenského

statu 54 228 573

Europ Assistance
S.A. Irish Branch 451 366 405

Individualni zajistna
smlouva PMV ¢.
EA000900-1-2007

1.7.2020

Individualni zajistna
smlouva Home ¢.
'EA000900-3-2101

1.1.2021

Individualni zajistna
smlouva Zdravi ¢.
EA000900-1-2010

Zajistna smlouva tykajici
s¢ kvotového zajisténi
Generali Poistovna a.s.,
Bratislava

1.10.2020

10.3.2008

Asistencni sluzby

nevznikla

nevznikla

Asistencni sluzby

Asistencni sluzby pro
produkty 39 a 1099

__nevznikla

nevznikla

Asistencni sluzby
(produkt 220 RSA)

nevznikla

Zajistna smlouva tykajici
se kvotového zajisténi
Generali Slovensko
poistovia, a.s.

Dodatek k zajistné
smlouvé (4c¢inné od
1.10.2008) tykajici se
kvotového zajisténi

Dodatek €. 1 k zvladtnim
podminkam zajistné
smlouvy tykajici se
kvotového zajisténi
Generali Slovensko

Dodatek ¢. 2 k Zajistné
smlouveé tykajici se
kvotoveho zajisténi
Generali Slovensko
poistoviia, a.s.

Dodatek ¢. 3 k Zajistné
smlouve tykajici se
silniéni asistence pro
Generali Slovensko

1.10.2008

1.10.2008

1.11.2019

7.7.2010

1.12.2013

Asistencni sluzby pro
produkty 890, 891, 892

Asistencni sluzby pro
produkty 890, 891, 8§92

Asisten¢ni sluzby pro
produkty 890, 891, 892

Asistenéni sluzby pro
produkty 890, 891, 892

Asistencni sluzby pro
produkty 890, 891, 892

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla
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Europ Assistance
S.A., Irish Branch

Druhy partner
mimo skupinu

451 366 405

Poistovna, a.s.,
Bratislava

Dodatek ¢. 4 k Zajistné
smlouvé tykajici se
kvotovcho zajisténi
Generali Slovensko
poistoviia, a.s.

Dodatek €. 5 k Zajistné
smlouvé tykajici se
kvatoveho zajisténi
Generali Slovensko
poistoviia, a.s.

Dodatek €. 6 k Zajistné
smlouve tykajici se
kvotového zajisténi
Generali Slovensko
poistoviia, a.s.

Dodatek €. 7 k Zajistné
smlouve tykajici se
kvotového zajisténi
Generali Slovensko
poistoviia, a.s.

Dodatek ¢. 8 k Zajistné
smlouvé tykajici se
kvotového zajisténi
Generali Slovensko
poistovia, a.s.

Dodatek ¢. 9 k Zajistné
smlouvé tykajici se
kvétoveho zajisténi
Generali Slovensko
poistoviia, a.s.

Dodatek &. 10 k Zajistné
smlouvé tykajict se
kvotoveého zajisteni
Generali Slovensko
poistoviia, a.s.

Asistenéni sluzby pro

2007

Ramcova zajistna
smlouva ¢. EA000900-7-

Zajistna smlouva pro
cestovni pojisténi - 50%
Quota Share a smlouva o
poskytovani asistencnich
sluzeb ¢. EA007371-4-
1707

Dodatek €. | k Zajistné
smlouvé pro cestovni
pojidténi - 50% Quota
Share a smlouva o
poskytovani asisten¢nich
sluzeb

Dodatek ¢. 2 k Zajistné
smlouvé pro cestovni
pojisténi - 50% Quota

1.7.2015 produkty 890, 891, 892  nevznikla
Asistenéni sluzby pro

1.7.2015 produkty 890, 891, 892  nevznikla
Asistencni sluzby pro

1.7.2015 produkty 890, 891, 892  nevznikla
Asistenéni sluzby pro

1.7.2015 produkty 890, 891, 892  nevznikla
Asistencni sluzby pro

1.7.2017 produkty 890, 891, 892  nevznikla
Asistencni sluzby pro

10.11.2017 produkty 890, 891, 892  nevznikla
Asistencni sluzby pro

10.11.2017 produkty 890, 891, 892  nevznikla

25.6.2020 Asistenéni sluzby nevznikla

22.1.2018 Asistencni sluzby nevznikla

19.12.2018 Asistenéni sluzby nevznikla

15.6.2022 Asistencni sluzby nevznikla
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Share a smlouva o
poskytovani asistenénich
sluzeb ¢. EADO7371-4-
1707

Europ Assistance
S.A., Irish Branch

Druhy partner
mimo skupinu

451 366 405

Pojistna smlouva ¢.
120628 o pojisténi
asistenc¢nich sluzeb
Dodatek ¢. | k pojistné
smlouve €. 120628

Dodatek ¢. 2 k Pojistné
smlouve ¢. 120628

Dodatek ¢. 3 k Pojistné
smlouvé ¢ 120628

12.9.2012

29.6.2017

29.11.2018

24.10.2019

Asistenéni sluzby

Asisten¢ni sluzby

Asisten¢ni sluzby

Asistenéni sluzby

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Smlouva ¢. 120628
002 o spolupraci k
Pojistné smlouvé
¢.120628

Dodatek ¢. 1 ke Smlouve
o spolupraci C.
120628 002

Dodatek ¢. 2 ke Smlouvé
o spolupraci €.
120628 002

Dodatek ¢. 3 Smlouvy ¢&.
120628 002 o spolupraci
k Pojistné smlouvé ¢.
120628

Dodatek ¢. 4 ke Smlouvé
¢. 120628 002 0
spolupraci k Pojistné
smlouvé ¢. 120628

12.9.2012

29.6.2017

29.11.2018

25.10.2019

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

Asistencni sluzby

Asistencni sluzby

Asistenéni sluzby

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Ramcova pojistna
smlouva C.
EA000811_3 1802

Dodatek ¢. 1 k Pojistné
smlouvé ¢.
EA000811_3 1802

Dodatek ¢. 2 k Ramcové
pojistné smlouvé ¢.

EA000811 3 1802

8.2.2018

29.11.2018

25.10.2019

Asistencni sluzby

Asistencni sluzby

Asistencni sluzby

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Provadéci smlouva k
pojistné smlouvé ¢.
EAQ00811 3 1802

8.2.2018

Asistencni sluzby

nevznikla

Dodatek ¢. 1 k Provadéci
smlouvé k Pojistné

smlouve ¢.
EA000811 3 1802

29.11.2018

Asistenéni sluzby

nevznikla

Dodatek ¢. 2 k Provadéci
smlouvé k pojistné
smlouvé ¢.

EA000811 3 1802

25.10.2019

Asistencni sluzby

nevznikla
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Dodatek ¢. 3 k Provadéci
smlouvé k pojistné
smlouvé C.

EA000811 3 1802

27.07.2020

Asistencni sluzby

nevznikla

Europ Assistance
S.A., Irish Branch

Druhy partner
mimo skupinu

451 366 405

Pojisténi asistencnich
sluzeb Skupinova
pojistna smlouva ¢.

202R011405

Dodatek ¢. 1| ke
Skupinové pojistné
smlouvé & 202R011405

16.4.2014

28.4.2014

Asistenéni sluzby

Asistencni sluzby

nevznikla

nevznikla

Technicka smlouva ke
Skupinové pojistné
smlouvé ¢.202R011405

Dodatek ¢.1 k Technickée
smlouveé ke Skupinové
pojistné smlouvé
¢.202R011405

Dodatek ¢.2 k Technickeé
smlouvé ke Skupinové
pojistneé smlouvé
¢.202R011405

1.4.2014

2742014

Asisten¢ni sluzby

Asistenéni sluzby

Asistencni sluzby

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Technicka smlouva ke
Skupinové pojistné
smlouv¢ ¢. 304R01 1509

Dodatek ¢.1 k Technické
smlouvé ke Skupinoveé
pojistné smlouveé ¢.
304R011509

11.09.2015

Asistenéni sluzby

Asistencni sluzby

nevznikla

nevznikla

Technicka smlouva ke
Skupinové pojistné
smlouvé ¢. 303R011409

Dodatek ¢. | k Technické
smlouvé Skupinové
pojistné smlouvy ¢.
303R011409 o Pojisténi
asisten¢nich sluzeb

Dodatek ¢. 2 k Technické
smlouvé ke Skupinové
pojistné smlouvé &.
303R011409

Dodatek ¢. 3 k Technické
smlouvé ke Skupinoveé
pojistné smlouve ¢.
303RO11409

24.07.2014

1.9.2014

23.2.2015

02.09.2022

Asistencni sluzby

Asistenéni sluzby

Asistencni sluzby

Asistencni sluzby

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Pojisténi asistencnich
sluzeb Skupinova
pojistna smlouva ¢.
EA001133-2-1610

20.10.2016

Asistencni sluzby

nevznikla

Technicka smlouva ke
Skupinové pojistné
smlouvé ¢ EA001133-2-

1610

20.10.2016

Asistencni sluzby

nevznikla
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Dodatek ¢.1 k Technicke

smlouvé ke Skupinové

pojistné smlouvé

¢.EA001133-2-1610 6.10.2016 Asistencni sluzby nevznikla
Dodatek ¢.2 k Technicke

smlouve ke Skupinové

pojistné smlouvé
¢.EA001133-2-1610 2.9.2022 Asistencni sluzby nevznikla

Pojisténi asistencnich

sluzeb Ramcova

skupinova pojistna

smlouva ¢. 8080000247  30.8.2012 Asistenéni sluzby nevznikla

Technicka smlouva k

Ramcové skupinové

pojistné smlouvé ¢.

8080000247 30.8.2012 Asistenéni sluzby nevznikla

Dodatek ¢.1 k Technické

smlouvé k Ramcové

skupinové pojistné

smlouvé ¢. 8080000247  20.12.2013 Asistencni sluzby nevznikla

Dodatek ¢. 2 k Technické

smlouvé k Ramcové

skupinov¢ pojistné

smlouvé €.8080000247 30.12.2014 Asistencni sluzby nevznikla
Dodatek ¢.3 k Technicke

smlouvé ke Skupinové

pojistné smlouvé ¢.

8080000247 2.9.2022 Asistencni sluzby nevznikla

Dohoda o sledovani

vyvoje spoluprace a

vyplaté podilu na Sledovani technického

technickém vysledku 2.9.2022 vysledku nevznikla

Europ Assistance Skupinova pojistna
S.A., Irish Branch 451 366 405 smlouva ¢ 303R011311  30.10.2013 Asistencni sluzby nevznikla

Dodatek ¢. 1 ke
Druhy partner Skupinové pojistné
mimo skupinu smlouvé ¢. 303ROT1311  20.8.2018 Asistencni sluzby nevznikla

Dodatek ¢. 2 ke
Skupinove pojistné
smlouvé ¢. 303R011311 1.7.2020 Asistenéni sluzby nevznikla

Provadeci smlouva ke
Skupinové pojistné
smlouvé ¢. 303RO11311  30.10.2013 Asistencni sluzby nevznikla

Dodatek ¢. 1 k Provadéci

smlouvé ke Skupinové

pojistné smlouvé ¢.

303RO11311 1.7.2020 Asistenéni sluzby nevznikla

Smlouva o mlcenlivosti a
zachovani divérnosti Ochrana duvérnych
informaci 30.6.2020 informaci nevznikla

Europ Assistance Pojistna smlouva ¢.
S.A., Irish Branch 451 366 405 1/2021 1.8.2021 Asistencni sluzby nevznikla
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Druhy partner
mimo skupinu

Provadéci smlouva k
Pojistné smlouvé €.

1/2021

Asistencni sluzby

nevznikla

Europ Assistance

S.A., Irish Branch 451 366 405

Druhy partner
mimo skupinu

Pojisténi asistencnich
sluzeb Pojistna smlouva
¢. 8080000246

18.9.2012

Asistenéni sluzby

nevznikla

Provadéci smlouva k
pojistné smlouveé &.
8080000246

18.9.2012

Asistenéni sluzby

nevznikla

Europ Assistance

S.A., Irish Branch 451 366 405

Druhy partner
mimo skupinu

Skupinova pojistna
smlouva o pojisténi
asisten¢nich sluzeb ¢.
209R061611

Dodatek ¢.1 ke
Skupinové pojistné
smlouvé o pojisténi
asisten¢nich sluzeb &.
209R061611

31.03.2017

16.12.2021

Asistencni sluzby

Asistencni sluzby

nevznikla

nevznikla

Technicka smlouva ke
Skupinové pojistné
smlouvé o pojisténi
asistencnich sluzeb ¢.
209R061611

31.03.2017

Asistenéni sluzby

nevznikla

Skupinova pojistna
smlouva o pojisténi
asistencnich sluzeb

Dodatek ¢. 1 ke
Skupinové pojistné
smlouvé o pojisténi
asistenc¢nich sluzeb
ucinné od 01.04.2022

31.3.2022

25.8.2022

Asistenéni sluzby

Asistencni sluzby

nevznikla

nevznikla

Europ Assistance

S.A., Irish Branch 451 366 405

Druhy partner
mimo skupinu

Ramcova pojistna
smlouva ¢. EAO01123-3-
1809

Dodatek ¢. 1 Skupinove
pojistné smlouvy ¢.

EA001123-3-1809

1.8.2018

19.10.2020

Asistentni sluzby

Asistencni sluzby

nevznikla

nevznikla

Technicka smlouva ke
Skupinove pojistné
smlouvé ¢. EA001123-3-
1809 ¢islo smlouvy
0139/3220/2018

Dodatek ¢. 1 Technické
smlouvy ke Skupinové
pojistné smlouvé ¢.
EAQ01123-3-1809 ¢islo
smlouvy 0139/3220/2018

Dodatek ¢. 2 Technické
smlouvy ke Skupinové
pojistné smlouvé ¢.
EA001123-3-1809 ¢islo
smlouvy 0139/3220/2018

1.8.2018

14.1.2020

14.1.2020

Asistenéni sluzby

Asistencni sluzby

Asistencni sluzby

nevznikla

nevznikla

nevznikla
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Smlouva o zpracovani
osobnich udaju ¢. Zpracovani osobnich
smlouvy 0159/3220/2018 17.10.2018 adaju nevznikla

Plnéni mezi propojenymi osobami jsou vyéislena v Priloze acetni zavérky k 31. 12. 2022, konkrétné
v informacich o spiiznénych osobach v ¢asti 22.

Dalsi sluzby poskytnuté v ramci skupiny béhem ucetniho obdobi roku 2022

Plnéni za poskytované sluzby souvisejici suzivanim clearingového centra od Europ Assistance
Holding.

Plnéni za poskytované sluzby souvisejici s pojisténim od Europ Assistance Holding.

Plnéni za poskytované sluzby souvisejici s evidenci pojistnych smluv od Europ Assistance Holding.
Plnéni v ramci jednotlivych pobocek za poskytované sluzby v zahranici.

Plnéni jednotlivym pobockam za poskytnuté sluzby v tuzemsku.

PInéni za poskytované asisten¢ni sluzby spole¢nosti Europ Assistance France.

Jiné pravni ikony a jednani

V prubéhu tcetniho obdobi nebyly v zajmu ovladajici osoby nebo Spole¢nosti nebo jinych propojenych
osob uéinény zadné jiné pravni ukony, nebo pokud doslo k pravnim tkontm ve vztahu k propojenym
osobam, jednalo se o obecné pravni postupy ucinéné na zakladé podminek pro uskuteénéni pravnich
ukont ze strany ovladajici osoby ve vztahu ke Spoleénosti z titulu jejiho postaveni akcionaie
Spole¢nosti.

V pribéhu uéetniho obdobi nebyla ve prospéch nebo na podnét ovladajici osoby nebo ostatnich
propojenych osob piijata zadna opatieni, s vyjimkou obecnych opatieni piijatych Spole¢nosti ve vztahu
k ovladajici osobé z titulu jejiho postaveni akcionaie Spole¢nosti.

Spole¢nost vyplatila spole¢nikim zbyvajici ¢ast dividendy za rok 2019 ve vysi 19 960 tis. K¢ a
dividendu za rok 2021 ve vysi 3 843 tis. K¢. S vyjimkou téchto transakcei spolecnost v tcetnim obdobi
nepiijala ani neuskute¢nila zadné jiné pravni tkony v zajmu nebo na popud propojenych osob, tykajici
se majetku, ktery by presahoval 10% vlastniho kapitalu spole¢nosti zjisténého podle posledni ucetni
zavérky.
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5. Poskytnuta plnéni a ajmy vzniklé ovladané osobé a zpiusob jejich vyrovnani

Veskeré vyse uvedené smlouvy byly uzavieny za podminek obvyklych v obchodnim styku, stejné tak
jako byla veskera poskytnuta a pfijatd plnéni na zakladé téchto smluv a smluv uzavienych
v predchézejicich obdobich poskytnuta za podminek obvyklych v obchodnim styku a z téchto smluv
nevznikla spole¢nosti zadna Gjma. V zdjmu nebo na popud propojenych osob nebyla v roce 2022
Spolecnosti piijata nebo uskutecnéna zadna opatieni nebo pravni Ukony.

Z uzavienych smluv neplynou Spole¢nosti zadné zvlastni vyhody nebo nevyhody, ani dodateéna rizika.

Spole¢nost spolupracuje v ramei skupiny Generali na skupinovych projektech a politikach. Spolupraci
na téchto skupinovych ¢innostech nevznikla Spole¢nosti zadna (jma.

6. Zivérec¢né prohliseni

Zprava byla pfipravena vedenim ovladané osoby Europ Assistance s.r.o. dne 31.3.2023 a byla
piedlozena auditorovi, ktery provadi audit ucetni zaveérky.

Statutarni organ prohladuje, Ze tuto zpravu sestavil s vynalozenim péce radného hospodaie a ze udaje
uvedené v této zpravé jsou dostatecne, spravne a uplné. Vzhledem ke svym povinnostem vyplyvajicim
ze zakona vyda ovladana osoba vyroéni zpravu, jejiz nedilnou souéasti bude tato zprava o vztazich
Spolecnosti.

V Praze dne 31.3.2023

Daniel Martinek

Jednatel spole¢nosti

Europ Assistance s.r.o. /
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KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.
Pobfezni 1a

186 00 Praha 8

Ceska republika

+420 222 123 111

www.kpmg.cz

Zprava nezavislého auditora pro spolecniky spolecnosti
Europ Assistance s.r.o.

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené ucetni zavérky spole¢nosti Europ Assistance s.r.o. (dale
také ,Spole¢nost”) sestavené na zakladé ¢eskych ucetnich predpisl, kterd se sklada
z rozvahy k 31. prosinci 2022, vykazu zisku a ztraty, pfehledu o zménach vlastniho
kapitalu a prehledu o penéznich tocich za rok koncici 31. prosincem 2022 a pfilohy
v UCetni zavérce, ktera obsahuje popis pouzitych podstatnych ucetnich metod a dalsi
vysveétlujici informace. Udaje o Spole&nosti jsou uvedeny v bodé 1 pfilohy v této uéetni
zavérce.

Podle naseho nazoru pfilozena ucetni zavérka podava veérny a poctivy obraz aktiv a
pasiv Spole¢nosti k 31. prosinci 2022 a nakladu a vynost a vysledku jejiho hospodateni
a penéznich tokd za rok koncici 31. prosincem 2022 v souladu s &eskymi ugetnimi
pfedpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditort
Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA) pfipadné
doplnéné a wupravené souvisejicimi aplikatnimi dolozkami. Nase odpovédnost
stanovena témito piedpisy je podrobnéji popséna v oddilu Odpovédnost auditora za
audit ucetni zaveérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym
Komorou auditoril Ceské republiky jsme na Spole&nosti nezavisli a splnili jsme i dalsi
etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpisi. Domnivame se, Ze dlOkazni
informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostatecny a vhodny zaklad pro vyjadreni
naseho vyroku.

Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace
uvedené ve vyroéni zpravé mimo ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni
informace odpovida statutarni organ Spole¢nosti.

Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je véak souéasti
nasich povinnosti souvisejicich s auditem Getni zavérky seznameni se s ostatnimi
informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materidinim)
nesouladu s Ucetni zavérkou &i s nasimi znalostmi o ucetni jednotce ziskanymi b&hem
auditu ucetni zavérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
(materialné) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vSech
vyznamnych (materialnich) ohledech vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi

KPMG Ceska republika Audit, s.r.0., spoleénost s rutenim omezenym a &len globaini sit¢ ~ Obchodni  rejstiik  vedeny  1CO 49619187
nezavislych élenskych spole¢nosti KPMG piidruzenych ke KPMG International Limited, Méstskym soudem v Praze DIC CZ698001996
anglické privatni spoleénosti s ruéenim omezenym zarukou oddil C, viozka 24185 ID datové schranky: 8h3gtra



pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace splfiuji poZadavky
pravnich pfedpist na formalni nélezitosti a postup vypracovani ostatnich informaci
v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavkl
by bylo zpUsobilé ovlivnit usudek ¢inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupd, do miry, jiz dokazeme posoudit, uvadime, Zze

e ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jeZ jsou téZ pfedmétem zobrazeni
v ugetni zavérce, jsou ve v8ech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu
s ucetni zavérkou a

o  ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zékladé poznatk(i a povédomi o Spoleénosti, k nimz
jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni)
vécné nespravnosti. V ramci uvedenych postupl jsme v obdrzenych ostatnich
informacich Zadne vyznamné (materialni) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost statutarniho organu a dozorci rady Spolec¢nosti za ucetni zavérku

Statutarni organ Spole¢nosti odpovida za sestaveni U¢etni zavérky podavajici vérny a
poctivy obraz v souladu s Ceskymi Ucetnimi pfedpisy a za takovy vnitini kontrolni systém,
ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni uUcetni zavérky tak, aby neobsahovala
vyznamné (materialni) nespravnosti zplsobené podvodem nebo chybou.

Pti sestavovani ucetni zavérky je statutarni organ Spoleénosti povinen posoudit, zda je
Spoletnost schopna nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze v uéetni
zavérce zaleZitosti tykajici se jejiho nepfetrzitého trvani a pouziti pfedpokiadu
nepfetrZiteho trvani pfi sestaveni ucetni zavérky, s vyjimkou pfipadd, kdy statutarni
organ planuje zruSeni Spole¢nosti nebo ukonéeni jeji €innosti, resp. kdy nema jinou
realnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi ve Spole¢nosti odpovida dozoréi rada.

Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfimé&fenou jistotu, Ze ucetni zavérka jako celek neobsahuje
vyznamnou (materialni) nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat
zpravu auditora obsahujici na$ vyrok. Pfimé&fena mira jistoty je velkd mira jistoty,
nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu s vy$e uvedenymi pfedpisy ve
véech pfipadech v UCetni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materialni)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvod( nebo chyb a povaZuji se
za vyznamné (materialni), pokud lze realné pfedpokladat, Zze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé (¢etni zavérky na jejim
zakladé pfijmou.

PFi provadéni auditu v souladu s vy$e uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatiovat

b&hem celého auditu odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi

povinnosti:

¢ |dentifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materiaini) nespravnosti G¢etni zavérky
zpusobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy
reagujici na tato rizika a ziskat dostatetné a vhodné dikazni informace, abychom
na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou



(materidlni) nespravnost, k niz doslo v diusledku podvodu, je vétsi nez riziko
neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zplisobené chybou, protoze
soutasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falsovani, tmysina opomenuti,
nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitfnich kontrol.

e  Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit
v takovém rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné
s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na uc€innost jejiho
vnitiniho kontrolniho systému.

o Posoudit vhodnost pouzitych t€etnich pravidel, pfiméfenost provedenych Uéetnich
odhadd a informace, které v této souvislosti statutarni organ Spole¢nosti uved!
v pfiloze v G¢etni zavérce.

¢« Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu nepfetrZitého trvani pfi sestaveni uéetni
zavérky statutarnim organem a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni
informace existuje vyznamna (materidini) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo
podminek, ktere mohou vyznamné zpochybnit schopnost Spole¢nosti nepretrzité
trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova vyznamna (materialni) nejistota existuje,
je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené v této souvislosti
v pfiloze v UCetni zavérce, a pokud tyto informace nejsou dostate¢né, vyjadfit
modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Spoletnosti nepfetrzité
trvat vychazeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy.
Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spole&nost ztrati
schopnost nepfetrzité trvat.

« Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah GCetni zavérky, véetné pfilohy,
adale to, zda Ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a uddlosti
zplUsobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat osoby povéfené spravou a fizenim mimo jiné
o planovaném rozsahu a nacasovani auditu a o vyznamnych zjisténich, kterd jsme
v jeho pribéhu uginili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatkld ve vnitfnim kontrolnim
systému.

Statutarni auditor odpovédny za zakazku

Ing. Lukas Svoboda je statutarnim auditorem odpovédnym za audit ucetni zavérky
spole¢nosti Europ Assistance s.r.o. k 31. prosinci 2022, na jehoz zakladé byla
zpracovana tato zprava nezavislého auditora.

V Praze, dne 31. kvétna 2023
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