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1. Zakladni udaje o spole¢nosti

Obchodni firma: Europ Assistance s.r.o.

Sidlo: Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4
Préavni forma: spole€nost s ru¢enim omezenym

ICO: 252 87 851

DIC: CZ25287851

Spisova znacka: C 87094 vedend u Méstského soudu v Praze
Auditor: KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.

2. Statutarni organ

Daniel Martinek
Jednatel
Funkéni obdobi:  od 1.1.2021

3. Dozor¢irada

Pascal Baumgarten
Predseda dozor¢i rady
Funkéni obdobi od 4.6.2021, piedseda dozoréi rady od 16.6.2021

Josef Bernard Woerner
Clen dozoré rady
Funkéni obdobi od 15.5.2022

David Vosika
Clen dozorgi rady
Funkéni obdobi od 4.6.2021

Andrea Leskovska
Clen dozoréi rady
Funk¢ni obdobi od 4.6.2021

Spole¢nost ma momentélné obsazené 4 z 5 ¢lenti dozordi rady. Spole¢nost se spole¢niky projednava
zménu spolecenské smlouvy, kterd by reflektovala tento stav, a predpoklada, e v pribéhu roku 2024
bude tato zména G¢inna.
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4. Vlastnicka struktura spolecnosti

Europ Assistance Holding, akciova spole¢nost
7 BD Haussmann, 750 09 Paris
Francouzska republika

Zapsan4 v obchodnim rejsttiku Registratury obchodniho
soudu v Pafizi pod registra¢nim &islem R.C.S. Paris B 632
016 382 (2004B22063)

Obchodni podil: 75 % (Vklad: 2 900 000 K¢)

Generali Ceskd pojistovnn a.s.

1CO: 452 72 956
Spalena 75/16, 113 04 Praha 1

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze
pod spisovou znackou: B 1464

Obchodni podil: 25 % (VKklad: 966 666 K&)

5. Organizaéni struktura spole¢nosti

Bedata Petru3ova
| Finance
Lukas Soural
| Sales
Martin Kozar
| Insurance & Products
Daniel Martinek
General Manager
Jan Prochéazka
| Operations
Ondiej Vacek
Legal
Ondtej Nykodem
i IT
Vladimir Husek
Compliance
Jan Balner
] HR
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6. Zprava vedeni spole¢nosti

Vézené damy, vazeni panové,
V roce 2023 doséhla spole¢nost Europ Assistance vynikajicich finanénich vysledkii. Tento tspéch byl
z velké &asti umoZnén diky nasim strategiim ochrany spole¢nosti proti dopadiim COVID-19 a

souvisejici vysoké inflace. Pied zdanénim jsme dosahli zisku ve vysi 38 473 tisic K¢&, zatimco nase
trzby dosahly 666 921 tisic K¢.

Hlavnim motorem naseho usp&chu byl organicky rozvoj vztahil se stivajicimi obchodnimi partnery a
zaroveii uspé$né navazovani novych partnerstvi v oblasti B2B. Rovné? Jjsme posilili nae pozice v B2C
prodeji.

S hrdosti miZeme konstatovat, Ze se nam dlouhodobé daii zvySovat spokojenost naSich obchodnich
partnerti a koncovych klientli. Diky systematickému zisk4vani zpétné vazby pomoci metody NPS jsme
nejen zlepsili nase sluzby, ale také rozsitili poet klientt ochotnych sdilet své zkusenosti s ndmi.

V oblasti digitalizace jsme dosahli vyznamnych uspé&chi, zejména ve vyvoji naSeho projektu
digitalizace auto asistence dRSA, ktery vyrazné sniZil pocet hovorti s dodavateli a zkratil Casy ptijezdu
asistenénich vozidel k nasim klientdm. TaktéZ jsme zlepsili funkce naseho Virtudlniho agenta, ktery
se stal nezastupitelnou soucésti naseho tymu.

Neustale investujeme do digitalizace v cestovni a doméaci asistenci a rozvijime nase technické zazemi
prostiednictvim nejnovéjsich technologii. Tato digitalizace nam umoZziuje udrzet si pozici
technologického lidra v oblasti asistenénich sluzeb v CR a na Slovensku.

Na zaver bych chtél vyjadfit své velké poddkovani viem na$im zaméstnancim, dodavatelim a

obchodnim partneriim. Jejich nasazeni a spole¢na préace jsou klicové pro dosahovani cilti nasi
spole¢nosti a vytvafeni podminek pro jeji dal3f rast.

Daniel Martinek |
Jednatel
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7. Obchodni zamérfeni

10.

V pribéhu roku 2023 jsme pokragovali v rozvoji nasich kli¢ovych obchodnich linii a prohlubovali
jsme spolupraci v rameci skupiny Generali i s dal$imi dilezitymi B2B partnery. Nase ¢innost je
diverzifikovana napfi¢ viemi segmenty asistenénich sluzeb, coz ndm umoZiuje udrzet si vedouci
pozici v oboru.

Jsme odhodlani pokradovat v na$i Gspé$né strategii, ktera klade diraz na kvalitu klientského zazitku,
zdravi spolegnosti a udrzitelny rist. Intenzivné se vénujeme zvySovani atraktivity nagich sluzeb ve
véech segmentech, pri¢em kli¢ovou roli hraje rozvoj spolupréce se stavajicimi obchodnimi partnery
s cilem efektivné reagovat na potieby koncovych klienti.

Kromé upeviiovani stavajicich partnerstvi také intenzivné pracujeme na vyhledavani novych partneri
a rozsifujeme piimou distribuci nasich vlastnich produkti v retailovém scgmentu. Timto pfis
nejen zvysujeme dostupnost nasich sluzeb, ale také posilujeme nasi pozici na trhu.

O¢ekavany vyvoj spolecnosti

Vedeni nai spoleénosti s optimismem o&ekéava, ze pozitivni trend v oblasti cestovniho ruchu a s nim
spojenych aktivit bude pokradovat. Toto oZziveni se jiz nyni pozitivné projevuje na nasem celkovém
obratu, zejména diky cestovni a automobilové asistenci.

Diky peélivému fizeni pojistného rizika, inovacim v nasich produktech a pokra¢ujici digitalizaci
planujeme v roce 2024 udrZet tento ristovy trend a dosahovat tak vy$siho obratu nas{ spolecnosti. Nase
strategie je zaméfena na udrZitelny rozvoj a posilovani nasi pozice na trhu.

Kromé toho planujeme intenzivné pracovat na navazani novych partnerstvi jak v rémci B2B, tak B2C
segmenti. Timto krokem chceme rozsifit nasi nabidku sluzeb a zaroven posilit nage trzni pozice, cozZ
nam umozni efektivné reagovat na rozmanité potfeby nasich zdkaznikii a partnerd.

Aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje

V roce 2023 nage spole¢nost intenzivné pracovala na vyzkumu a vyvoji v oblasti digitalizace
asistenénich sluzeb. Kli¢ovym projektem bylo dale rozvijet a zdokonalovat systém digitalizace
autoasistence dRSA (digital roadside assistance). Paralelné jsme se vénovali inovacim v oblasti domaci
asistence prostiednictvim digitalizace DHA (digital home assistance).

Soucasné jsme pokraéovali v praci na rozvoji a planovani digitalizace cestovni asistence, abychom i v
této oblasti poskytovali $pickové sluzby nadim klientim. Tyto aktivity ptedstavuji zakladni mySlenku
naseho snazeni o posunuti hranic kvality a efektivity nasich asistencnich sluzeb jak pro koncove
klienty, tak i pro nae obchodni partnery a dodavatele.

DalSi skuteénosti

Spoleénost nenabyla vlastnich akcii nebo vlastnich podild.

Spole¢nost nema organiza¢ni slozku v zahranii.

Spole¢nost dodrzuje viechny platné pravni piedpisy tykajici se ochrany Zivotniho prostiedi.

V oblasti pracovnépravnich vztahii spole¢nost neméd Zadné mimofadne zavazky.
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11. Rok 2023 v ¢islech

Cestovni a zdravotni assistence
20 350 V roce 2023

Pripadu cestovni a zdravotni asistence

84 454
Prichozich a o
odchozich hovoru 5600315 Kc

Nejdrazsi pripad

73,9 % NPS

Net Promoter Score

35

, > % e Leteckych
a 4 9 SR - - = repatriaci

148 v 3 : - NEw

Statu ve kterych jsine [ - Repatriaci

pomahali asistovat

Domaci asistence
52795 V roce 2023

Pripadu domaci
asistence

101 468

Pfichozich hovoru

74,8 % nps

Net Promoter Score

,,_g 4

5594 5942

Servisovanych 5 Otevienych oy Opravenych

kotli ‘ dveii h - spotiebicd
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Auto asistence
Vv roce 2023

132 295

pripadu

1541

Repatriaci

Top 3 zemeé
Némecko -3 131 Nejvzdalenéjsi repatriace:
Rakousko - 1375 Portugalsko - 2 872 km
Italie - 798

Piichozi a odchozi hovory: 420 731
Pfipadu odbaveno plné digitalné: 33,1%
G+ Nejrychleji odbaveny klient: 38 s
4,8 xkkxx

L. 8.600+recenzi

@ europ

assistance

12. Vyznamné udalosti, které nastaly po rozvahovém dni
K datu sestaveni vyroéni zpravy nejsou vedeni spole¢nosti znamy zadné vyznamné nasledne udalosti,
které by ovlivnily Géetni zavérku k 31. prosinci 2023.

Vale¢ny konflikt na Ukrajiné mé omezeny dopad na aktivity Spoletnosti. Spolecnost nemiize
poskytovat asistenéni sluzby na Ukrajing, protoze s¢ nyni jednd o vale¢nou oblast, na kterou se vztahuji
vyluky z pojisténi a asistence.

Spoleénost spolupracovala s pobo¢kou Europ Assistance v Rusku, kterd v disledku konfliktu ukoncéila
svou ¢&innost. Pro poskytovani asistenénich sluzeb v regionu Spolecnost nasla jiného poskytovatele
sluzeb.

10
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Management spole¢nosti pravideln& monitoruje situaci a piijima potfebna opatieni, véetné aktualizace
sank&nich seznamu.

Management analyzoval dopady nastalé situace a jejich disledky pro finanéni vykazy za rok 2023
vyhodnotil jako nemateriélni. Vale¢ny konflikt na Ukrajin€ nema dopad na nepfetrZité trvani Gdetni
jednotky.

11
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FINACNI CAST
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Rozvaha
k 31. prosinci 2023
31.12.2023 31.12.2023  31.12.2023  31.12.2022
Pg?;i?;a Brutto Korekce Netto Netto

AKTIVA CELKEM 403 366 -52 896 350 470 313 409
Stala aktiva 81434 -52 288 29 146 29039
I. Dlouhodoby nehmotny majetek 64 257 -40 689 23 568 28178
2. Ocenitelna prava 59 060 -40 689 18 371 25950
2.1.  Software 4 59 060 -40 689 18371 25950

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby
5. nehmotny majetek a nedokonéeny 5197 - 5197 2228

diouhodoby nehmotny majetek
51 rljlz;ie(iléﬁnéeny dlouhodoby nehmotny 4 5197 _ 5197 2298
IL. Dlouhodoby hmotny majetek 17177 -11 599 5578 861
II. 2. Hmotné movité véci a jejich soubory 4 10 903 -9 735 1168 651
1. 4. Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 6274 -1 864 4 410 210
II. 4.3.  Jiny dlouhodoby hmotny majetek 4 6274 -1 864 4410 210
OBEZNA AKTIVA 296 620 -608 296 012 254 535
1L Pohledavky 248010 -608 247 402 187 426
I 1 Dlouhodobé pohledavky 4 829 -- 4 829 1873
4, OdloZen4 dafiova pohledavka 9 2923 -- 2923 1 862
5. Pohleddvky ostatni 1 906 - 1906 11
5.2.  Dlouhodobé poskytnuté zalohy 11 - 11 11
5.4. Jiné pohledavky 1 895 -- 1 895 --
II. 2. Kritkodobé pohledivky 243 181 -608 242 573 185553
. Pohledavky z obchodnich vztaht 5 212 428 -608 211 820 168 405
4.  Pohledavky - ostatni 30 753 -- 30 753 17 148
4.4.  Kratkodobé poskytnuté zalohy 7 5954 -- 5954 8998
4.5. Dohadné ¢ty aktivni 11 20303 -- 20303 8097
4.6. Jiné pohledavky 4 496 -- 4 496 53
Iv. Penézni prostfedky 48 610 - 48 610 67 109
l. PenéZni prosttedky v pokladng 5 -- 5 5
2. PenéZni prosttedky na étech 48 605 -- 48 605 67 104
Casové rozliSeni aktiv 25312 - 25312 29 835
L Naklady ptistich obdobi 10 2459 -- 2459 3275
3. PHjmy pfistich obdobi 12 22 853 - 22 853 26 560
v tis. K& 31.12.2023  31.12.2022

13
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Po%pémka Netto Netto
ptilohy

PASIVA CELKEM 350 470 313 409
A. VLASTNi KAPITAL 119 184 98 967
A L. Zékladni kapital 3867 3 867
A L. Zékladni kapital 13 3867 3867
A. Il Azio a kapitalové fondy 44 403 44 403
A. IL. Kapitalové fondy 14 44 403 44 403
Ostatni kapitalové fondy 44 403 44 403
A. I11. Fondy ze zisku 387 387
A. I Ostatni rezervni fond 14 387 387
A. Iv. Vysledek hospodaieni minulych let (+/-) 40 310 14 647
A. v. Nerozdéleny zisk nebo neuhrazena ztrdta minulych let (+/-) 14 40310 14 647
A. V. Vysledek hospodateni béZného tietniho obdobi (+/-) 30217 35 663
B.+C. CIZi ZDROJE 191 468 178 030
B. Rezervy 18 828 26 928
B. L. Ostatni rezervy 15 17 052 15843
B. 1L Rezerva na daii z pijma 15 1776 11085
C. Zavazky 172 640 151 102
C. L. Dlouhodobé zavazky 56 406 56 087
Dlouhodobé ptijaté zalohy 8 56 406 56 087
C. IL Kratkodob¢ zavazky 116 234 95015
Kratkodobé ptijaté zalohy 8 22 609 20017
Zavazky z obchodnich vztaht 5 61243 48 567
Zavazky — ostatni 32382 26 431
Zavazky k zaméstnancim 9099 8209
Zavazky ze socialniho zabezpeteni a zdravotniho pojisténi 4 4 755 4266
Stat - dafiové zavazky a dotace 1760 2 344
Dohadné Géty pasivni 14 796 10 956
Jiné zavazky 1972 656
D. Casové rozliseni pasiv 39818 36412
Vydaje ptistich obdobi 12 22704 22454
2. Vynosy ptistich obdobi 12 17114 13958

14
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Vykaz zisku a ztrdty
za rok koncici 31. prosince 2023
Stavv Stavv

Poznamka béZném  minulém

v tis. K¢ prilohy ifetnim  aletnim

obdobi obdobi
L. Triby z prodeje vyrobki a sluzeb 16 666 921 570 393
A. Vykonova spotieba 415858 327132
A2 Spotfeba materialu a energie 3196 3591
A3. Sluzby 17 412662 323 541
C. Aktivace (-) - -1308
D. Osobni naklady 194125 165947
D.1. Mzdové naklady 20 142 371 121 120
D.2. Néklady na socialni zabezpeteni, zdravotni pojisténi a ostatni néklady 51754 44 827
D.2.1. Néklady na socialni zabezpedeni a zdravotni pojisteni 45 831 39571
D.2.2. Ostatni naklady 5923 5256
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 10 285 9 485
E.l. Upravy hodnot diouhodobého nehmotného a hmotného majetku 11 186 9231

E.l.1. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - trvalé 11186 9231
E.3. Upravy hodnot pohledavek -901 254
IIL. Ostatni provozni vynosy 18 4 563 240
1.2 Trzby z prodaného materialu 48 20
I11.3. Jiné provozni vynosy 4515 220
F. Ostatni provozni naklady 18 14 967 22 597
F.3. Dané a poplatky 438 430
F.4. Rezervy v provozni oblasti a komplexni néklady ptistich obdobi 1209 10 874
F.5. Jiné provozni naklady 13320 11293
* Provozni vysledek hospodateni (+/-) 36 249 46 780
VL. Vynosové tiroky a podobné vynosy 1359 752
VI.2. Ostatni vynosové tiroky a podobné vynosy 1359 752
VIL Ostatni finanéni vynosy 5053 2 706
K. Ostatni finanéni naklady 4188 4 261
* Finanéni vysledek hospodaieni (+/-) 2224 -803
k% Vysledek hospodareni pied zdan&nim (+/-) 38473 45977
L. Daii z pFijmu 21 8 256 10 314
L.1. Dari z ptijmu splatna 9317 12 678
L.2. Dani z ptijmi odloZena (+/-) -1 061 -2 364
*& Vysledek hospodaieni po zdanéni (+/-) 30217 35 663
Fkk - Vysledek hospodaFeni za iéetni obdobi (+/-) 30217 35 663
* = éist)’r obrat za ucetni obdobi 67789 574091
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Piehled o penéinich tocich
k 31. prosinci 2023
Stav v Stav v
béZném minulém
v tis. K& Pendini toky z provozni ¢innosti obdobi obdobi
Z. Vysledek hospodateni za b&Znou &innost bez zdanéni (+/-) 38473 45977
A
L. Upravy o nepenézni operace 10 335 20 387
l. 1. Odpisy stalych aktiv a pohledavek 11543 10 404
2. Zména stavu opravnych polozek -901 254
3. Zména stavu rezerv 1209 10 874
4. Kurzové rozdily -157 -393
6. Urokové néklady a vynosy -1359 752
Cisty penéni tok 7 pravozni Finnosti pied zdanénim, zmé&nami
A * pracovniho kapitilu, placenymi iroky a mimo#idnymi polozkami 48 809 66 364
A
2. Zména stavu nepenéznich sloZek pracovniho kapitilu -28 547 -27 609
2. Zména stavu obchodnich pohleddvek -42 230 -53 912
3. Zména stavu ostatnich pohledévek a ptechodnych Géti aktiv -10977 2129
4. Zména stavu obchodnich zavazki 12 691 22 699
5. Zména stavu ostatnich zavazki a pfechodnych Gt pasiv 11969 1475
Cisty pené&zni tok z provozni &innosti pfed zdanénim, placenymi
A ** uroky a mimoFiddnymi polozkami 20 262 38 755
A
4. 1. Zaplacena datt z piijmi -18 634 916
A FE* Cisty pen&2ni tok z provozni Einnosti 1628 37 839
Penézni toky z investi¢ni Einnosti
B. 1. 1. Vydaje spojené s potizenim stalych aktiv -11 359 -11 023
4. 1. Ptijaté Uroky 1359 752
B *** Cisty pen&zni tok vztahujici se k investi¢ni innosti -10 000 -10271
PenéZni toky z finandni Cinnosti
Zména stavu dlouhodobych zavazki a dlouhodobych, ptip.
C. L kratkodobych, uvéri -127 2 659
2. 2. Vyplacené podily na zisku -10 000 -23 803
Dopad ostatnich zmén vlastniho kapitalu na penéZni prostfedky
C  *** Cisty pen&zni tok vztahujici se k finanéni Cinnosti -10 127 -21 144
F. Cisté zvySeni, resp. sniZeni penéZnich prostiedki -18 499 6 424
Stav penéZnich prostfedkii a penéZnich ekvivalentil na zadatku
P. acetniho obdobi 67 109 60 683
R Stav pendZnich prostfedki a penéZnich ekvivalentii na konci
G¢etniho obdobi 48 610 67 109
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Prehled o zméndch viastniho kapitdlu
za rok koné&ici 31. prosince 2023
Vysledek
hospodafeni
Ostatni Vysledek béZného
Zakladni kapitalové Rezervni hospodaFeni dGdetniho
v tis. K¢ kapitil fondy fond minulych let obdobi Celkem
ZUSTATEK K 1.1.2022 3 867 44 403 387 14 647 3843 67 147
Ptevod vysledku
hospodateni -- -- -- 3843 -3 843 -
Podily na zisku - -- - -3 843 - -3843
Vysledek hospodateni za
bé&Zny rok - - - - 35 663 35 663
ZUSTATEK K 31.12.2022 3867 44 403 387 14 647 35 663 98 967
ZUSTATEK K 1.1.2023 3 867 44 403 387 14 647 35 663 98 967
Ptevod vysledku
hospodateni - - - 35663 -35 663 -
Podily na zisku -- -- -- -10 000 -- -10 000
Vysledek hospodateni za
bé&Zny rok -- - -- - 30217 30217
ZUSTATEK K 31.12.2023 3 867 44 403 387 40 310 30 217 119 184
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1. Charakteristika a hlavni aktivity

Vznik a charakteristika spolecnosti

Europ Assistance s.r.0. (,,spole¢nost*) byla zalozena spoletenskou smlouvou ze dne 27. 6. 1997 podle
zak. &. 513/91 Sb. a byla zapséna do obchodniho rejstéiku 20. dubna 1998 pod nadzvem Spole¢nost pro
spravu podild s.r.o.

Spoleénost je zaspana ode dne 12. unora 2002 v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu v
Praze pod spisovou znakou 87094, oddil C s nadzvem Europ Assistance s.r.o. Hlavnim pfedmétem
&innosti spoleénosti je innost podnikatelskych, finanénich, organizaénich a ekonomickych poradci,
pojistovaci agent, samostatny likvidator pojistnych udalosti a poskytovani sluzeb.

Vlastnici spolecnosti

EUROP ASSISTANCE HOLDING, akciova spole¢nost

7 BN HATISSMANN, 750 (09 Paris, Francouzska republika

zapsana v obchodnim rejstitku Registratury obchodniho soudu v Patizi pod registraénim &islem
R.C.S. Paris B 632 016 382 (2004B22063)

Obchodni podil 75 %

Generali Ceské pojistovna a.s., IC: 452 72 956

Spalené 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Obchodni podil 25 %

Matetskou spole¢nosti celé skupiny je pojistovna Assicurazioni Generali S.p.A., Italie, kterd je
kone&nou ovladajici spolecnosti.

Sidlo spolecnosti

Europ Assistance s.r.0.
Na Pankraci 1658/121
Praha 4

Ceska republika

Bylo dne 1.6.2023 vymazano a zapsano nové sidlo spole¢nosti:

Na Pankréci 1724/129
Praha 4

Identifikacni cislo
252 87 851

Statutdrni organ k 31. prosinci 2023

Daniel Martinek, jednatel Funkéni obdobi od 1.1.2021

Clenové dozoréi rady k 31. prosinci 2023:

Josef Bernhard Woerner, funkéni obdobi od 15. kvétna 2022

David Vosika, funkéni obdobi od 4. ¢ervna 2021

Andrea Leskovska, funkéni obdobi od 4. ¢ervna 2021

Pascal Baumgarten, funkéni obdobi od 4. ¢ervna 2021 — pfedseda dozoréi rady od 16. Cervna 2021
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Zmény v obchodnim rejstriku

V roce 2023 byla provedena nasledujici zména v dozoréi radé:

* Dne 23.1.2023 byl zapsan Josef Bernhard Woerner jako &len dozoréi rady, jehoz funkéni obdobi
bylo od 15.5.2022.

V roce 2022 byly provedeny nasledujici zmény v dozoréi radé:

* Dne 31. srpna 2022 byl zapsan do obchodniho rejstfiku ptedseda dozoréi rady Pascal Baumgarten
(vznik funkee 16. €ervna 2021). Z diivodu chybgjicich podkladii pro zapis do obchodniho rejstiiku
doslo k zapisu az v roce 2022. Josef Bernard Woerner byl &lenem dozoréi rady od 25. dubna 2017
do 25. dubna 2022 a znovu od 15. kvétna 2022.

Spole¢nost je ¢lenéna do oddéleni Compliance, Legal counsel, Finance, Sales & Marketing, Insurance
& Product, Operations, Informaéni technologie, Human resources.

2. Obecné ucetni zisady, Getni metody a jejich zmény a odchylky

Tato Cetni zavérka je pfipravena v souladu se zékonem ¢&. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve znéni
¢. 500/2002 Sb., kterou se provad&ji nékterd ustanoveni zikona o uéetnictvi, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi, pro uletni jednotky, které jsou podnikateli uétujicimi v soustavé podvojného udetnictvi, ve
znéni platném pro rok 2023 (dale jen vyhlaska).

Uketni zavérka je sestavena za predpokladu nepfetrZitého trvani spole¢nosti.
a) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v potizovaci ceng, ktera obsahuje cenu
potizeni a naklady s pofizenim souvisejici.

Dlouhodoby nehmotny majetek s cenou vyssi nez 80 tis. K& a dlouhodoby hmotny majetek
s cenou vyssi nez 80 tis. K& v roce 2023 s dobou pouZitelnosti del$i nez jeden rok, o kterém
spole¢nost ve své pravomoci rozhodla o zafazeni do ostatniho dlouhodobého majetku, je
odepisovan podle predpokladané Zivotnosti pfedmétu stanovenou roéni procentni sazbou za
jednotlivé mésice.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci ceng do 80 tis. K& a dlouhodoby nehmotny majetek v
pofizovaci cené do 80 tis. K¢ neni vykazovén v rozvaze a je uétovan do nékladii v roce jeho
pofizeni.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny metody a doby odpisovéani podle skupin majetku:
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Majetek Metoda Doba odpisovéi
Stroje a pristroje Linearni 3 —4 roky
Software Linearni 3-6let
Jiny dlouhodoby hmotny majetek Linearni 2 —4 roky
Stavby — technické zhodnoceni pronajatych staveb Linearni dle doby prondjmu

Software Telefonni Ustfedna, vGSDCore a Virtualni agent, které byly potizeny a zafazeny do
uzivani v predchazejicich letech a software Abra, jez byl zafazen do uzivani v roce 2021, majf
stanovenou dobu Zivotnosti 6 let.

Odpisy jsou ve vykazu zisku a ztrity vykazény v polozce ,Upravy hodnot dlouhodobého
nehmotného a hmotného majetku — trvalé*“ a jsou vypolteny na ziklad€ pofizovaci ceny a
piedpokladané dohy 7ivotnosti piislu§ného majetku.

Technicka zhodnoceni na najatém hmotném majetku jsou odpisovana lineidrni metodou po dobu
trvani najemni smlouvy ncbo po dobu odhadované Zivotnosti, a to vzdy po tu, ktera je kratsi.

Pokud ziistatkovéa hodnota aktiva piesahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou ¢astku, je jeho
ziistatkova hodnota sniZena na tuto &astku prosttednictvim opravné polozky.

b) Penézni prostredky

<)

d)

Penézni prostiedky tvoii penize v hotovosti, na bankovnich G¢tech a ceniny.

Pohledavky

Pohledavky se ocefiuji jmenovitou hodnotou. Ocenéni pochybnych pohledévek se snizuje pomoci
opravnych polozek na vrub nakladii na jejich realiza¢ni hodnotu. Nedobytné pohledavky se
odepisuji na zaklad¢ jejich individudlniho posouzeni.

Stanoveni opravnych polozek a rezerv

Pohledavky

Spole¢nost stanovi opravné polozky k pochybnym pohleddvkém na zéklade vlastni analyzy
platebni schopnosti svych zékazniki a v&kové struktury pohleddvek. Tvorba a zu¢tovani
opravnych polozek je vykazéana ve vykazu zisku a ztraty v polozce ,Upravy hodnot pohledavek*.

Rezervy

Rezervy jsou uréeny k pokryti zdvazki nebo nakladii, jejichz povaha je jasné definovana au nichz
je k rozvahovému dni bud’ pravdépodobné, Ze nastanou, nebo jisté, Ze nastanou, ale neni jista
jejich vyse nebo okamzik jejich vzniku. Rezervy sestavené k rozvahovému dni predstavuji
nejlepdi odhad nakladii, které pravdépodobng nastanou, nebo v pfipadé zdvazki Castku, kterd je
zapotiebi k vyporadani.

Rezerva na nevybranou dovolenou je k rozvahovému dni tvorena na zékladé analyzy nevybrané
dovolené za dané GZetni obdobi a primérnych mzdovych nakladii véetng nakladi na socialni
zabezpedeni a zdravotni pojisténi dle jednotlivych zaméstnanci.

Rezerva na nevyplacené bonusy je tvorena na zékladé odhadu odmén vztahujicich se k béznemu
Gi¢etnimu obdobi, jez jsou podminény skute¢nostmi, které nastanou az v obdobi nésledujicim
(napft. schvaleni valnou hromadou, vedenim spole¢nosti, uéetni zdvérky a na dalSich faktorech).
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f)

g

h)

i)

Rezervu na dan z pfijmd vytvafi spoleénost vzhledem k tomu, Ze okamzik sestaveni uéetni
zéavérky predchézi okamziku stanoveni vyse dafiové povinnosti. V nésledujicim uéetnim obdobi
spole¢nost rezervu rozpusti a zatctuje zjisténou dafiovou povinnost.

V rozvaze je rezerva na dail z pfijmi snizena o zaplacené zalohy na daf z ptijmd, piipadna
vysledna pohledévka je vykazana v poloZce Stat - datiové pohledavky.

Ostatni rezervy jsou tvofeny k pokryti zdvazki nebo nékladd, jejichZ povaha je jasné definovana
a u nich je k rozvahovému dni zndmo, Ze nastanou nebo je jisté, Ze nastanou, ale neni jista jejich
vySe nebo okamzZik jejich vzniku a jsou sestavovany na zékladé spolehlivosti ocenéni budoucich
vydajli za udélosti, ke kterym jiz doslo pred rozvahovym dnem a jsou zndmy do okamziku
sestaveni ucetni zavérky.

Prepocty cizich mén

Spolenost pouziva pro piepocet transakei v cizi méné denni kurz CNB. V pritbéhu roku tétuje
spole¢nost pouze o realizovanych kurzovych ziscich a ztratach. V ramci fadné uetni zavérky jsou
zuctovany nerealizované kurzové rozdily.

Aktiva a pasiva v zahraniéni méné jsou k rozvahovému dni piepoéitavana podle kurzu devizového
trhu vyhlaSeného CNB. Nerealizované kurzové zisky a ztraty jsou zachyceny ve vysledku
hospodatreni.

Najaty majetek

Spole¢nost Gctuje o najatém majetku tak, ze zahrnuje leasingové splatky do naklad rovnomémé
po dobu trvani najmu.

U¢tovani vynosi a naklada

Vynosy a naklady se Gctuji asové rozliSené, tj. do obdobi, s nimZ vécné i Gasové souviseji. Trzby
jsou zat¢tovany k datu poskytnuti sluzeb a jsou vykédzany po odedteni slev a dané z pridané
hodnoty.

Daii z piijmu

Daii z piijmi za dané obdobi se sklada ze splatné dané/ rezervy na daii z pijmi a ze zmény stavu
odlozené dané.

Splatna dafi zahrnuje odhad dané vypoéteny z daiiového zakladu s pouzitim datiové sazby platné
v prvni den U¢etniho obdobi a veskeré domérky a vratky za minula obdobi.

Rezerva na dafi z pfijmi — viz bod d) Stanoveni opravnych poloZek a rezerv

Odlozen4 dait vychazi z veskerych doCasnych rozdild mezi u€etni a dafiovou hodnotou aktiv a
pasiv, piipadné dalsich do¢asnych rozdila (datiova ztrata), s pouzitim olekdvané datiové sazby
platné pro obdobi, ve kterém budou dafiovy zdvazek nebo pohledavka uplatnény.

O odloZené daiiové pohledavce se Ultuje pouze tehdy, je-li pravdépodobné, ze bude v
nasledujicich u¢etnich obdobich uplatnéna.

Klasifikace a G¢tovani zavazki

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotach. Piijaté zalohy jsou
rozliSeny podle ucelu pfijatych zaloh na zalohy kratkodobé a dlouhodobé. PFijatymi zAlohami jsou
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i),

k)

)

m)

nejéastéji provozni zalohy pfijaté od zakaznik( na platby, které spolecnost uskutecriuje jejich
jménem na Gcet jejich klientd. P¥ijaté zalohy vedené v cizich ménach jsou ke konci Gcetniho
obdobi pfepoéteny devizovym kurzem zvefejnénym CNB. Viechny kurzové rozdily z takového
pfepoctu jsou G¢tovany piimo do vykazu zisku a ztraty.

Konsolidace

Konsolidovana uéetni zdvérka dle mezinarodnich ucetnich standardi je piipravovana matefskou
spole¢nosti Europ Assistance Holding SA. Konsolidované vyro¢ni zprava holdingové spole¢nosti
bude zvefejnéna na webovych strankach spole¢nosti www.generali.com/investors/reports-and-
presentations/.

Konsolidovana uletni zavérka holdingové spole¢nosti Assicurazioni Generali S.p.A., Itdlie je

'

zverejnéna na webovych strankach spoieCnost hitps:/www.generaii.com/info/downioad-

center/governance/assemblee/2024.

Leasing

Spole¢nost uétuje o najatém majetku tak, Ze zahrnuje leasingové splatky do nakladd a aktivuje
v piipadé finanéniho leasingu piislusnou hodnotu najatého majetku v dob¢, kdy smlouva o najmu
kon¢i a uplatiiuje se moznost ndkupu. Splatky najemného hrazené piedem se Casoveé rozlisuji.

Pouziti odhada

Sestaveni U¢etni zavérky vyzaduje, aby vedeni spole¢nosti pouzivalo odhady a predpoklady, jez
maji vliv na vykazované hodnoty majetku a zdvazki k datu ucetni zdvérky a na vykazovanou vysi
vynost a nakladi za sledované obdobi. Vedeni spole¢nosti stanovilo tyto odhady a piedpoklady
na zéklad¢ vSech jemu dostupnych relevantnich informaci. Nicméné, jak vyplyva z podstaty
odhadu, skute¢né hodnoty v budoucnu se mohou od téchto odhadit odliSovat.

Nasledné udalosti
Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni ucetni zavérky,
je zachycen v ucetnich vykazech v ptipadé, Ze tyto udalosti poskytly dopliiujici informace
o skute¢nostech, které existovaly k rozvahovému dni.
V ptipadé, Ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni ucetni zavérky doslo k vyznamnym

udalostem zohledriujicim skuteénosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou disledky téchto
udalosti popsany v pfiloze Gcetni zaveérky, ale nejsou zaiuctovany v Gcetnich vykazech.

n) Pichled o penéZnich tocich

Spole¢nost sestavila piehled o penéZnich tocich s vyuzitim nepiimé metody. Penézni ekvivalenty
ptedstavuji kratkodoby likvidni majetek, ktery 1ze snadno a rychle pievést na pfedem znamou
¢astku hotovosti.

Oprava chyb minulych let

Opravy vyznamnych chyb minulych obdobi jsou G¢tovany v ptipadg, Ze chyby minulych obdobi byly
zjistény po uzavieni u€etnich knih za minulé ucetni obdobi a zména jiz nemiize byt promitnuta do
ptislusného obdobi, aviak z diivodu jeji vyznamnosti je tfeba ji opravit.

V priibéhu roku 2023 nedoslo k zadné opravé chyb minulych obdobi.
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4. Dlouhodoby nehmotny a hmotny majetek
Dlouhodoby nehmotny majetek

Nedokonéeny

v tis. K¢ Software nchmotny majetek Celkem 2023 Celkem 2022
Pofizovaci cena

Pocate¢ni zastatek 56943 2228 59171 48229
Prirastky -- 5153 5153 11022
Ubytky - -67 -67 -80
Pretctovani 2117 2117 - --
Konecny zlistatek 59 060 5197 64 257 59171
Opravky

Potate¢ni zlistatek 30993 -- 30993 22 490
Odpisy 9 696 - 9 696 8 503
Opravky k dbytkam - - - -
Pteudtovani - - - -
Konecny zistatek 40 689 -- 40 689 30 993
Zistatkova hodnota 1.1. 25950 2228 28178 25739
Ziistatkova hodnota 31.12. 18371 5197 23 568 28 178

Ugetni jednotka eviduje v dlouhodobém nedokongeném nehmotném majetku ke dni 31. prosince 2023
vydaje na PBX ustfednu Pour Cloud v celkové vysi 790 tis. K&, DMA ve vysi 964 tis. K&, CRL
Dispatch v hodnot¢ 691 tis. K¢ a dal3i.

Ke dni 31. prosince 2022 byly evidovany na nedokonéeném nehmotném majetku mimo jiné vydaje
souvisejici s pofizenim Pojistného systému v hodnoté 917 tis. K&, IDEA projekt v hodnoté 455 tis. K¢
pofizovany od matefské spole¢nosti Europ Assistance Holding S.A.

V priibéhu roku 2023 bylo nejvyznamnéjsi technické zhodnoceni SW IP usttedny v celkové vysi 850
tis. K¢, dale pak systému CC3 v celkové vysi 170 tis. K& a ti¢etniho systému Abra Gen v hodnoté 152
tis. K¢ a dalsi.

Mezi nejvyznamnéjsi ptiristky vroce 2022 pati zvySeni ceny v prvnim roce nebo technické
zhodnoceni u software AEGIS v hodnoté 3 028 tis. K&, Visual vGSD v hodnoté 1 816 tis. K¢, DHA
v Castee 895 tis. K¢, IP Ustedna 887 tis. K&. Abra gen v hodnoté 770 tis. K& a dalsi.

V Cervenci 2023 doslo k zafazeni z dlouhodobého nehmotného majetku QuickFiles v hodnotg 331 tis.
K¢ a systému pro ¢teni dokladi pomoci Al od spolenosti Digitoo s.r.o. Vroce 2022 bylo
nejvyznamnéj$i zatazeni do uzivani SW AEGIS v celkové vysi 4 247 tis. K& a SymptomChecker
v celkové vysi 2 027 tis. K¢&.
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Dlouhodoby hmotny majetek

Jiny dlouhodoby

Celkem 2022

v tis. K¢ Stroje a zafizeni majetek Celkem 2023

Pofizovaci cena

Pocate¢ni zustatek 9863 1107 10 970 11 646
Ptiristky 1040 5167 6207 -
Ubytky = = - -676
Preucrovani - - -
Konet¢ny zlstatek 10 903 6274 17177 10970
Opravky

Pocatedni zustatek 9212 897 10 109 10 057
Odpisy 523 967 1490 728
Opravky k Ubytkiim - - - -676
Pretétovani -- - -

Konegny zistatek 9735 1 864 11 599 10 109
Opravné polozky

Potateéni zistatek - - - -
Zména stavu opr. PoloZek - - - -
Kone¢ny zistatek - - - -
Zist. hodn. 1.1. 651 210 1589 1769
Zist. hodn. 31.12. 1 168 4410 5578 861

Prirtistky v &4sti Stroje a zatizeni predstavuje pofizeni 3 zvukotésnych iPhone boxi a CyberPower
UPS. V piiriistcich jiného dlouhodobého hmotného majetku je evidovéno technické zhodnoceni
pronajatych prostor od 1.6.2023.

Pohledavky a zdvazky z obchodnich vztahi, dlouhodobé ostatni pohledavky

a) Dlouhodobé jiné pohledavky tvoii predevsim uhrazené kauce za pronajaté kancelafské prostory.

b) Kratkodobé pohledédvky zobchodnich vztahit k31. prosinci 2023 Cinily 212 428 tis. K<
(k 31. prosinci 2022 ve vysi 169 914 tis. K&), ze kterych 1 675 tis. K& pfedstavuji pohledavky po
splatnosti vice nez 90 dni (k 31. prosinci 2022 ve vysi 2 962 tis. K<).

¢) Kratkodobé zavazky z obchodnich vztahi k 31. prosinci 2023 ¢ini 61 243 tis. K& (k 31. prosinci 2022

—48 567 tis. K¢&).

24



@ europ

assistance
You live | Ucetni zavérka k 31. prosinci 2023 (v tisicich K&)

6.

10.

Opravné polozky

Opravna poloZka Opravna polozka

k pohleddvkam 2023 k pohleddvkam 2022

Ziistatek k 1.1. 1509 1261
Tvorba 543 1235
Rozpusténi/pouZiti -1 444 -987
Ziistatek k 31.12. 608 1509

Opravné polozky k pochybnym pohledavkam k 31. prosinci 2023 Cinily 608 tis. K& (k 31. prosinci
2022 byly ve vysi 1 509 tis. K&.). Spole¢nost odepsala nedobytné pohledavky za rok 2022 ve vysi
282 tis. K¢, za rok 2022 ve vysi 570 tis. Ké&.

Kritkodobé poskytnuté zalohy

Nejvyznamné;jsi polozkou v kratkodobych poskytnutych zalohich Jsou clearingové zalohy, kdy platba
prostfednictvim clearingového uétu predchézi zagtovani dafiového dokladu od zahraniéni pobocky za
asistenéni zdsahy v zahrani¢i. Kratkodobé zalohy ke dni 31. prosince 2023 dosahuji vyse 5 954 tis. K&
(k 31. prosinci 2022 — 8 998 tis. K¢&), z nichZ z clearingového platebniho styku ¢ini k 31. prosinci 2023
ve vysi 1 928 tis. K¢ (k 31. prosinci 2022 - 6 261 tis. K&). Kratkodobé zéalohy na sluzby k ndjemnému
za kancelatské prostory evidujeme ve vysi 2 402 tis. K& (k 31. prosinci 2022 — 2 317 tis. Kg).

Kratkodobé a dlouhodobé pFijaté zilohy

Dlouhodobé ptijaté zalohy piedstavuji zaplacené zalohy od obchodnich partnert na uhradu pojistnych
plnéni. Kritkodobé piijaté zalohy poskytuji obchodni partnefi pro Ucely opravnénych nakladd
fakturovanych jednotlivymi subdodavateli ptisluinych asistenénich sluzeb. Kratkodobé z4lohy
k 31. prosince 2023 ¢ini 22 609 tis. K¢ (k 31. prosince 2022 — 20 017 tis. K<) a dlouhodobé evidujeme
ve vysi 56 406 tis. K¢ (k 31. prosinci 2022 — 56 087 tis. K&).

Stat — dafiové pohledivKky / dafiové zavazKky

K 31. prosinci 2023 i k 31. prosinci 2022 zaplacené zalohy na daii z pi{jma snizuji vysi rezerv na dan
z piijmi, kterd je vykdzana v pasivech v &asti B.IIL.

V dafiovych zdvazcich spoletnost eviduje zévazek z dané ze zavislé &innosti a srazkovou daii
v celkové vysi 1 118 tis. K& (k 31 prosinci 2022 — 1 070 tis. K¢) a zévazek z dané z piidané hodnoty
ve vysi 642 tis. K< (k 31. prosinci 2022 — 1 274 tis. K&).

Naklady pristich obdobi

Naklady piiStich obdobi ke dni 31. prosinci 2023 ve vysi 2 459 tis. K& (k 31. prosinci 2022 —
3 275 tis. K<) zahrnuji predevsim pojisténi (k 31. prosinci 2023 ve vysi 311 tis. K¢, k 31. prosinci 2022
— 271 tis. K¢), licence a maintenance placené predem k 31. prosinci 2023 ve vysi 1 683 tis. K& (k
31. prosinci 2022 ve vysi 2 666 tis. K&), a dalsi naklady jako parkovné, dalniéni znamky nebo
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piedplatné v celkové vysi 465 tis. K¢ (k 31. prosinci 2022 — 338 tis. K<) a jsou uétovany do nakladi
v obdobi, do kterého vécné a Casové piislusi.

11. Dohadné uéty aktivni / pasivni

Dohadné Géty pasivni predstavuji dohad plnéni, kterd se v roce 2023 redlné uskutednila, av§ak neni
dosud znama jejich piesna vyse s ohledem na absenci dokladu. Dohadné ucty pasivni predstavuji
dohad nakladdi za zaji§téné asistenéni zasahy dodavateli, které nasledné budou fakturovany nasim
partneriim, a tedy byl vytvofen i dohad vynosi prostfednictvim dohadnych ¢t aktivnich. Na
dohadnych uétech pasivnich jsou evidovany i bézné rezijni néklady za sluzby realizované v roce 2023,
ke kterym spolegnost neobdrzela doklad (jako napf. sluzby k néjemnému kancelafi). Dohadné ucty
aktivni byly ke dni 31. prosince 2023 vytvofeny v celkové vysi 20 303 tis. K& (k 31. prosinci 2022 ve
vy§i 8 097 tis. K&), dohadné Sty pasivii v celkové vysi 14 796 tis. K& (k 31. prosinci 2022 ve visi 10

956 tis. K¢).
12. Casové rozliSeni aktiv a pasiv
Soudasti ¢asového rozlideni aktiv jsou naklady piistich obdobi a pif{jmy pfistich obdobi.

Do nakladii ptistich obdobi je u¢tovano tehdy, je-li ve sledovaném obdobi uskuteCnén penézni vydaj,
ale naklada se piipad bude tykat az v piistich G¢etnich obdobich (napf. pojistné, maintenance atd.).
P{jmy pfistich obdobi predstavuji vynosy vécné a ¢asové souvisejici s béZnym obdobim, ale piijem
hotovosti se uskuteéni az v nésledujicim obdobi. Zde jsou evidovéany vynosy za asistenéni zasahy,
které byly realizovany ve sledovaném obdobi v celkové vysi 22 853 tis. K¢ (k 31. prosinci 2022 — 26
560 tis. K&) a k vyuétovani dojde v nasledujicim obdobi.

Vynosy ptitich obdobi zahmuji &asové rozlideni pifedem obdrzen¢ odmény za poskytovani
asistenénich sluzeb po pevné sjednanou dobu a jsou uétovany do vynosti obdobi, do kterého vécné a
asové piisludi, stav k 31. prosinci 2023 je 17 114 tis. K¢ (k 31. prosinci 2022 — 13 958 tis. K&).
Vydaje piistich obdobi zachycuji vydaje, které jsou nékladem b&zncho udetniho obdobi a budou
vypotadany v nasledujicim obdobi. Nejvyznamnéj$i polozkou jsou nakupy sluzeb asistence
nevytétované dodavateli ke dni 31. prosince 2023 v celkové vysi 22 704 tis. K¢ (k 31. prosinci 2022
—22 454 tis. K¢).

13. Zakladni kapital
V pritbéhu roku 2023 a 2022 nedoslo ke zménam v zakladnim kapitalu.
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14. Vlastni kapital
Zisk vytvofeny v bézném obdobi bude rozdélen na zékladé rozhodnut{ spole¢nika.

Rozhodnutim spole¢niki mimo valnou hromadu ze dne 30. &ervna 2020 byla schvalena uéetni zavérka
a rozdeleni zisku béZného obdobi roku 2019 ve v¥3i 29 960 tis. K& a to tak, Ze &astka 29 960 tis. K&
bude vyplacena v dividendach. V f{jnu 2020 byla vyplacena dividenda v celkové vysi 10 000 tis. K¢,
dne 25. Cervence 2022 byl doplacen zbytek dividendy v celkové vysi 19 960 tis. K¢,

Rozhodnutim spoleénikii mimo valnou hromadu ze dne 29. ¢ervna 2021 byla schvalena G¢etni zavérka
a pfevod ztraty za rok 2020 ve vy3i 582 tis. K& na ti¢et neuhrazenych ztrét minulych let. Zaroveri byl
schvélen pfevod nerozdéleného zisku ve vysi 1 tis. K& zjisténého na zakladé udetni zavérky za ¢etni
obdobi roku 2019 na uget nerozdéleného zisku minulych let.

Na zasedéni dozor¢i rady dne 15. Gervna 2022 doslo ke schvaleni ucetni zavérky za rok 2021. Na
zéklad€ Vyjadfeni spoletnikii ze dne 15. zaii 2022, respektive 20. za¥ 2022 k névrhu na piijeti
rozhodnuti mimo valnou hromadu ze dne 12. z4f{ 2022 bylo rozhodnuto o vyplaté dividendy v celkové
vysi 3 843 tis. K¢. Dividenda byla vyplacena dne 26. za¥ 2022.

Na zasedani dozor¢i rady dne 15. Cervna 2023 doslo ke schvéleni Gidetni zaverky za rok 2022. Na
zaklad¢ Vyjadreni spole¢nikil ze dne 26. ervna 2023 a 30. Eervna 2023 k navrhu na prijeti rozhodnuti
mimo valnou hromadu bylo rozhodnuto o vyplaté dividendy v celkové vysi 10 000 tis. K& a
o pievedeni 25 663 tis. K¢ na ti¢et nerozdéleného zisku z minulych let.

s, K& Zistatek ZviSeni  SniZeni Zistatek ZviSeni  SniZeni Zustatek

Vs k31.12.2021 “YY T k31.12.2022 £VYSen B k 31. 12. 2023
ZAakladni kapital 3867 - - 3867 - -- 3867
Ostatni kapitalové 44 403 . . 44 403 _ _ 44 403
fondy
Rezervni fond 387 -- - 387 - - 387
Vysledek hospodateni

14 647 3843 -3843 14 647 35663  -10000 40310
minulych let
Vysledek hospodateni
bézného tetniho 3843 35663 -3 843 35663 30217  -35663 30217
obdobi
Celkem 67 147 39 506 -7 686 98 967 65880 -45663 119 184
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15. Rezervy

16.

Zmény na uctech rezerv:

Rezerva na Rezerva na

v tis. K¢& nevybranou nevyplacené Ostatni - Rezerva n?,.d al? Celkem
dovolenou odmeény rezervy 7 prymd
Zistatek k 1.1.2023 1926 12 968 949 12 667 28 510
Tvorba 2214 14 550 288 9 445 26 497
Cerpéni -1926 -12 878 -949 -12 539 -28292
Rozpusténi - -90 - -128 -218
Zastatek rezerv k 31.12.2023 2214 14 550 288 9445 26 497
Zaplacené zdlohy na dai z ptijmi - - -- -7 669 -7 669
Zistatek rezerv snizeny o zilohy 2214 14 550 288 1776 18 828

na daii z pFijmi k 31.12.2023

V roce 2023 i v roce 2022 byla kalkulovana rezerva na daii z pt{jmu, nebot’ sestaveni ucetni zaverky
piedchazi fadnému vycisleni dafiové povinnosti.

K 31. prosinci 2023 byla vytvofena rezerva na dait z pifjmi ve vysi 9 445 tis. K& (k 31. prosinci 2022
ve vysi 12 667 tis. K&), ktera je sniZena o zaplacené zélohy ve vysi 7 669 tis. K< (k 31. prosinci 2022
ve vysi 916 tis. K& a preplatek z pfiznani k dani z pi{jmi pravnickych osob za rok 2021 ve vysi 659
tis. K&. Zarovefi byla rozpusténa rezerva na daii z pijma pravnickych osob vytvofena v roce 2022 ve
vysi 12 667 tis. K& (v roce 2022 byla rozpusténa rezerva ve vysi 2 786 tis. K¢).

Ostatni rezervy jsou tvofeny rezervami na nevycerpanou dovolenou, nevyplacené odmény a audit.
V roce 2022 byly upraveny pracovni smlouvy zaméstnanch z divodu zjednodu$eni systému
odméfovéni a uprav podminek naroku na odmény vztahujici se k béZnému obdobi, tedy existence
pravniho naroku. Na zékladé zvlastniho rozhodnuti zaméstnavatele dochazi k pfiznani naroku na
odmény roku 2023 az v nasledujicim obdobi, k jejich vyplaté dochazi také az v nasledujicim roce
Z téchto diivodi byla na tyto odmény vytvoiena rezerva k 31. prosinci 2023 v celkove vysi 14 550 tis.
K& (k 31. prosinci 2022 v celkové vysi 12 968 tis. K&). Rezerva na nevyCerpanou dovolenou byla
vytvorena k 31. prosinci 2023 ve vysi 2 214 tis. K& (k 31. prosinci 2022 ve vysi 1 926 tis. K¢).

Informace o trzbach

Spolegnost vykazuje trzby za poskytované sluzby:

Vyvoz
Celkem poskytované sluzby (v tis K&) Trzby v tuzemsku
EU Mimo EU Celkem
v roce 2022 383178 187 133 82 570393
v roce 2023 451 538 214 853 530 666 921
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Rozpis vynosi spole¢nosti z bézné &innosti:

v tis. K¢ 2023 2022
Cestovni asistence 113 867 127276
Technicka asistence 452 675 373 736
Asistence v oblasti domacnosti 75 839 49 536
Asistence v oblasti zdravi 17 603 12 347
Ostatni 6937 7 498
Vynosy celkem 666 921 570 393

Pievazna ¢ast vynosii spolecnosti za rok 2023 i 2022 je soustfedéna na nékolik hlavnich zakazniki
v oblasti pojistovnictvi.

Vale¢ny konflikt na Ukrajiné nema dopad na nepfetrité trvani uéetni jednotky, mé jen omezeny dopad
na aktivity Spole¢nosti, nebot’ nemiize poskytovat asistenéni sluzby na Ukrajing.

17. Sluzby

Rozpis nakoupenych sluZeb:

Typy sluzeb (v tis K<) 2023 2022
Opravy a drzba 382 167
Cestovné 2448 1220
Naklady na reprezentaci 2958 2961
Telekomunika¢ni a potovni sluzby 4920 4717
Néjemné a sluzby 10 645 9325
Utetni a pravni sluzby 2458 2 889
Sluzby pro asistenéni zdsahy 342 820 267275
Skoleni, vzd&lavani a nabor zaméstnancii 1613 3221
Marketingové a reklamni sluzby 11515 1534
IT sluzby 13536 15424
Provize 11329 5752
Operativni leasing auta 1 887 1987
Ostatni sluzby 6 151 7069
Celkem 412 662 323 541

18. Ostatni provozni naklady a vynosy

Ostatni provozni néklady jsou mimo rezerv, které jsou popsany v &asti 15. této pfilohy, tvofeny
piedevsim vypotadanim odpoétu dang z ptidané hodnoty, pojisténim, odpisem pohledavek a dary.

Ostatni provozni vynosy tvoii pfedeviim ziétovani piebytki na tuétech zaloh na externi naklady.
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19. Informace o odménach statutiarnim auditorum

v tis. K¢ 2023 2022
Povinny audit 519 630
Celkem 519 630

V roce 2021 doslo ke zméné auditora v celé skupiné Generali, spole¢nost audituje KPMG Ceska
republika Audit, s.r.o.

20. Zaméstnanci a ¢lenové Fidicich, kontrolnich a spravnich organi

Pramérny piFepodteny poclet Mzdové naklady (v tis. K¢)
2023 2022 2023 2022
Zaméstnanci 184 173 120 153 99911
Cle{lovre r1d1c1'ch= organa, kontrolnich a 2 7 22218 21209
spravnich organi
Celkem 191 180 142 371 121 120

21. Daii z pFijmi
Splatna

V roce 2023 i v roce 2022 byla kalkulovéna rezerva na daf z pijmu, nebot’ sestaveni ucetni zaveérky
predchazi fadnému vycisleni daitové povinnosti. VySe a zuctovani rezerv je uvedeno v &asti 15.
ptilohy.

Splatné daii z pi{jmi zahruje odhad dan za zdaiiovaci obdobi 2023 ve vysi 9 445 tis. K¢ (2022 - 12
667 tis. K¢&) a upitesnéni odhadu dané za zdatiovaci obdobi 2022 ve vysi 128 tis. K¢ (za rok 2021 -0
K¢).

Odlozena

Uketni jednotka vy¢islila odlozenou dafi ndsledovné:

Pohledavky Zavazky Rozdil

v tis. K& 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Dlouhodoby majetek - - =782 -1394 -782 -1 394
Opravné polozky k 128 287 - s 128 287
pohledavkam

Rezervy 3581 3010 - - 3581 3010
Ostatni do¢asné rozdily 0 0 -4 -41 -4 -41
Diozenadaniovs 3709 3297 -786 -1435 2923 1862

pohledavka/(zévazek)
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22.

Spole€nost zi¢tovala k 31. prosinci 2023 odlozenou dafiovou pohledavku ve vysi 2 923 tis. K&
(k 31. prosinci 2022 odlozenou dafiovou pohledavku ve vysi 1 862 tis. K&). V souladu s udetnimi
postupy uvedenymi v bodé 2k) byla pro vypolet odlozené dané pouzita dafiova sazba 21 % (2022 —
19%).

Spolecnost ptedpoklada, ze bude moci dojit k uplatnéni odloZené dafiové pohledavky v nasledujicich
letech, nebot’ oéekava dosazeni dostatedného zakladu dané na zaklade informaci, které m4 k dispozici
v okamziku provedeni odhadu.

Informace o transakcich se spfiznénymi stranami

Transakce se spfiznénymi stranami

Pohledavky/Zivazky

Objem vzijemnych transakci z obchodnich vztahit

v tis. K¢& dlouhodobé p¥ijaté zdlohy k
31.12.

2023 2022 2023 2022
Prodej sluzeb
Spoleénici 383 965 267927 66911 46 794
Ostatni podniky ve skupiné 136 319 156 945 44022 32703
Nakup sluzeb
Spoleénici 15292 17 368 41352 41539
Ostatni podniky ve skupiné 20 091 13128 34617 22 419

Vroce 2023 a 2022 spole¢nost nerealizovala transakce se spiiznénymi osobami, které by byly
uzavieny za jinych nez béznych trznich podminek.

Pohledavky a zdvazky z prodeje a nédkupu sluZeb jsou zahrnuty v ramci pohledavek a zavazkil z
obchodnich vztahli popsanych v bodé 5. Nejvyznamnéjsi z pohledavek z obchodnich vztahii jsou
pohledavky za spole¢nikem Generali Ceskou pojistovnou a.s. ve vysi 66 846 tis. K& (k 31. prosinci
2022 ve vysi 46 794 tis. K¢) a Generali Poistovnou, pobo¢kou poistovne z iného &lenského $tatu ve
vysi 22 434 tis. K¢ (k 31. prosinci 2022 ve vysi 11 366 tis. K&). Ze zavazkd z obchodnich vztahii za
spoleCnostmi ve skupiné jsou obchodni zévazky za spole¢nikem Generali Ceskou pojistovnou a.s.
v celkove vysi 1 tis. K& (k 31. prosinci 2022 ve vysi 541 tis. K&). Vaéi druhému spolednikovi k 31.
prosinci 2023 spolecnost vykazuje nulové zdvazky, k 31. prosinci 2022 ve vyii 24 tis. K& Mezi
vyznamné patti zdvazek vici spole¢nosti ve skupiné Europ Assistance S.A. Irish Branch ve vysi 14
709 tis. K¢ (k 31. prosince 2022 ve vysi 19 235 tis. K&).

Spoletnost ve své Cinnosti spolupracuje s dal§imi pobogkami holdingu, k vyrovnani vzajemnych
pohledavek a zavazkii dochazi prostfednictvim clearingového vypotadani.

Nejvyznamnéj$im partnerem v oblasti ndkupu a prodeje sluzeb je jeden ze spole¢niki, a to Generali
Ceska pojistovna a.s., pro kterou spolednost zajiStuje nejvyznamnéj$i ¢ast asistenénich sluzeb.
K témto ucelim Generali Ceska pojistovna poskytla spole€nosti dlouhodobou zélohu v celkové vysi
41 351 tis. K& (2022 — 41 022 tis. K&). Generali Poist'oviia, pobocka poistovne z iného &lenského $tatu
poskytla zalohu v celkové vysi 2 883 tis. K& (v roce 2022 v celkové vysi 2 812 tis. K&).
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23.

24.

25.

Spoleénost k 31. prosinci 2021 evidovala vici spoleénikim zévazek z dividend z hospodaiského
vysledku z roku 2019 a to za Europ Assistance Holding ve vysi 14 970 tis. K¢ a za Generali Ceskou
pojistovnou ve vysi 5 020 tis. K¢. Tento zavazek byl splacen v roce 2022.

V roce 2023 a 2022 neobdrzeli &lenové fidicich, kontrolnich a spravnich orgdni zadné zalohy,
zévdavky, zap(j¢ky, avéry, pfiznané zaruky a jiné vyhody a nevlastni zadné akcie/podily spolecnosti.

Najaty majetek

Finan¢ni leasing

Spoleénost nema najaty majetek na finan¢ni leasing.
Operativni leasing

Spoletnost méa najaly osobni vozidla na operalivad leasing, 2 nichz véSina z nich je poskytnuta
zaméstnanclim bezplatné k pouZivani pro sluzebni i soukromé tucely. Celkové ndklady za operativni
leasing za motorova vozidla za rok 2023 &ini 1 886 tis. K¢ (2022 — 1 987 tis. K¢&). Ro¢ni ndklady na
najem automatii na kavu byly 16 tis. K¢ (2022 — 24 tis. K¢).

Spolegnost k 31.5.2023 ukongila ndjemné v budové Na Pankraci 1658/121 na zdklad€ Dodatku €. 1 ke
Smlouvé o podnajmu prostor slouZicich k podnikani ze dne 9.6.2022 uzaviené s Generali Ceskou
pojistovnou a.s. a najemné za obdobi od ledna do kvétna 2023 ¢inilo 2 316 tis. K& (V roce 2022
spole¢nost uzivala kancelatské prostory po cely rok a najemné Cinilo 4 045 tis. K¢). Od 1.6.2023
spole¢nost presidlila do budovy na adrese Na Pankraci 1724/129 a zi¢tované najemné za rok 2023 ¢ini
2 361 tis. K&. Spole¢nost kromé kancelafskych prostor v Praze mé pronajaty i kancelafské prostory
v Olomouci, kde jsou hrazeny sluzby k najemnému soucasné s ndjemnym pausalné, pricemz roCni
naklad ¢&inil 767 tis. K& (v roce 2022 ve vysi 752 tis. K¢).

Zavazky nevykazané v rozvaze

Spole&nost neméla v roce 2023 a 2022 zavazky, které nejsou vykazany v rozvaze.

Piehled o penéznich tocich

Pro udely sestaveni pfehledu o penéznich tocich jsou penézni prostiedky a penézni ekvivalenty
definovany tak, Ze zahrnuji penize v pokladng, penize na cest&, penize na bankovnich G¢tech a dalsi
finanéni aktiva, jejichZ ocenéni miZe byt spolehlivé urfeno a kterd mohou byt snadno pfeménéna
v penézni prostiedky. Zistatek penéznich prostiedkl a penéznich ekvivalenti je na konci ucetniho
obdobi nasledujici:

Zustatek k 31.12.

v tis. K¢&

2023 2022
Penézni prostiedky v pokladné 5 5
Penézni prostiedky na uctech 48 605 67 104
Penéini prostiedky 48610 67109

Penézni toky z provoznich, investi¢nich nebo finanénich ¢innosti se uvadéji v pehledu o penéznich
tocich nekompenzované.
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26. Vyznamna nisledna udilost

K datu sestaveni GCetni zavérky nejsou vedeni spoleénosti znamy Zzadné vyznamné néasledné udalosti,
které by ovlivnily u€etni zdvérku k 31. prosinci 2023. Spoletnost odekava, Ze se v souladu se zdkonem
¢. 416/2023 Sb., o dorovnavacich danich pro velké nadnérodni skupiny a velké vnitrostétni skupiny
stane v nasledujicim ucetnim obdobi poplatnikem dorovnavaci dang. Spolednost predpoklada, ze
dopad této skute¢nosti na celkovou datiovou povinnost nebude vyznamny.

Sestaveno dne: 3. ¢ervna 2024

Daniel Martinek

Jednatel
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Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami

v souladu s ustanovenimi § 82 az §88, zakona &. 90/2012 Sb.,

o0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech v platném znéni, zékon o obchodnich korporacich

Za cetni obdobi od 1. ledna 2023 do 31. prosince 2023
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Vedeni spole¢nosti Europ Assistance s.r.0. vydalo v souladu s § 82 zakona ¢. 90/2012 Sb., zakona
o obchodnich spoleénostech a druzstvech, v platném znéni (ddle jen ,zdkon o obchodnich
korporacich®), zpravu o vztazich spole¢nosti Europ Assistance s.r.o. se sidlem na adrese Na Pankraci
1724/129, 140 00 Praha 4, jako osobou ovladanou (dale také jako ,,.Spoleénost*) a spole¢nostmi Europ
Assistance Holding, akciova spole¢nost se sidlem na adrese 7bd Haussmann, 750 09 Pafiz, Francouzska
republika a Generali Ceské pojidtovna a.s. se sidlem na adrese Spalen4 75/16, Nové Mésto, 110 00
Praha | jako osob pfimo ovladajicich a ostatnimi osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou (dale
také jen ,,propojené osoby) za ucetni obdobi od 1. ledna 2023 do 31. prosince 2023 (dale jen ,,ucetni

obdobi*).

CQéenslrtsrman wrtahis mori n
Juauniuil a YyLwainnu JIVA WA Y lJ

prostiedky ovladani

Ovladana osoba a zpracovatel zpravy o vztazich:
Europ Assistance s.r.o. se sidlem na adrese Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4, IC: 25287851,

zaregistrovand v Obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka ¢. 87094
Ovladajici osoba:
Europ Assistance Holding, akciova spolecnost se sidlem na adrese 7bd Haussmann, 750 09 Patiz,

Francie (75 %)

Minoritni spole¢nik:
Generali Ceska pojidtovna a.s. se sidlem na adrese Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 (25%)

Matetskou spoleCnosti celé skupiny je pojiSfovna Assicurazioni Generali S.p.A., Italie, ktera je
kone¢nou ovladajici spole¢nosti (dale také jako ,,skupina Generali®).

Spole¢nost poskytuje asistenéni sluzby skupiné Generali v oblasti technické, cestovni, domadci a
zdravotni asistence. Spolecnost je ovladana prostiednictvim hlasovacich prav obou spoledniki.

Piehled vzajemnych smluv uzavienych s propojenymi osobami a popis prisluSnych
pInéni

Béhem ucetniho obdobi byla mezi Spolecnosti a ostatnimi propojenymi osobami realizovana plnéni
dle nasledujicich platnych smluv:
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Plnéni poskytnuti P¥ipadna
Nézev . Datum podpisu  Spole€nosti viidi ijma
spole¢nosti IC Nazev smlouvy smlouvy Propojené osob& Spole¢nosti
Europ
Assistance Licenéni smlouva
Holding S.A. 632016382  k ochranné znimce 12.12.2007 Platba poplatku za licenci  nevznikla
Licen¢ni smlouva o
poskytnuti softwaru 22.10.2007 Platba poplatki nevznikla
Dodatek €. 1 k Licenéni
smlouve o poskytnuti
softwaru 10.1.2010 Platba poplatki nevznikla
Dodatek ¢&. 2 k Licenéni
smlouvé o poskytnuti
softwaru 26.3.2012 Platba poplatka nevznikla
Smlouva o poskytovani Platba za sluzby
sluZeb 19.12.2018 poskytnuté holdingem nevznikla
Smlouva o poskytovani Asistenéni sluzby v ramci
globélnich sluZeb 3.5.2018 EA skupiny nevznikla
Europ
Assistance
Brokerage Smlouva o poskytovani Platba za poskytnuté
Solutions SAS 451367 106  sluZeb 17.12.2018 sluzby nevznikla
Europ
Assistance Distribuéni ¢innost,
S.A,, Irish Smlouva o poskytovani likvidace pojistnych
Branch 451 366 405  distribuénich sluzeb 1.1.2023 udalosti, fe$eni stiznosti nevznikla
Generali CEE
Holding B.V., )
organizacéni Smlouva o do¢asném Uhrada mzdovych nakladi
slozka 282 39 652 pfidéleni zamé&stnancn 15.2.2021 ptidéleného zaméstnance  nevznikla
Europ Smlouva o poskytovani Uhrada poplatki za sluzby
Assistance S.A. 451 366 405  sluzeb 1.12.2020 holdingu nevznikla
Europ
Assistance
Italia S.p.A. 8003 979 015 Smlouva o dodavkach 1.1.2006 Asistentni sluzby nevznikla
Europ
Assistance
Magyarorszag
K{t. 01-09-565790 Mandatni smlouva 1.9.2016 SluZby kontaktniho centra  nevznikla
. Smlouva o podndjmu
Generali Ceska prostor slouzicich k
pojidtovna a.s. 452 72 956 podnikani 9.6.2022 Platba podnajemného nevznikla
Dodatek €. 1 ke Smlouve
o podnajmu prostor
slouZicich k podnikani
ze dne 9.6.2022 1.1.2023 Platba podndjemného nevznikla
Platba za sluzby pH
poukazovani plateb
Smlouva o spolupraci &. Zivotniho pojiténi
28096/08 1.1.2012  zaméstnanca nevznikla
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Smlouva o spolupraci pti
poskytovani asisten¢nich
sluzeb

16.10.2017

Asistenéni sluzby pro
produkt Funeral

nevznikla

Smlouva o spolupraci pfi
poskytovéni asistencnich
a likvidac¢nich sluzeb z
cestovniho pojisténi €.
EA000808-4-1810-CP

Dodatek &.1 ke Smlouvé
o spolupraci pfi
poskytovani asisten¢nich
a likvidaénich sluzeb z
cestovniho pojisténi ¢.
EA000808-4-1810-CP
néinné ade dne
1.11.2019

Dodatek ¢.2 ke Smlouvé
o spolupraci pti
poskytovani asisten¢nich
a likvidacnich sluZeb z
cestovniho poji§téni €.
EA000808-4-1810-CP
G¢inné ode dne
1.11.2019

1.11.2019

19.12.2019

5.8.2022

Asistenéni sluzby pro
cestovni pojidténi Travel
962

Asistenéni sluzby pro
cestovni pojisténi Travel
962

Asistenéni sluzby pro
cestovni pojisténi Travel
962

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Smlouva o spolupraci

Dodatek &islo 1 ke
Smlouve o spolupraci ze
dne 30.1.2019

Dodatek €. 2 ke Smlouve
o spolupraci ze dne
30.1.2019

Dodatek €. 3 ke Smlouvé
o spolupraci ze dne
30.1.2019

Dodatek ¢. 4 ke Smlouvé
o spolupréci ze dne
30.1.2019

Dodatek ¢&. 5 ke Smlouvé
o spolupréici ze dne
30.1.2019

30.1.2019

21.12.2019

14.1.2020

1.1.2021

1.1.2022

1.1.2023

Asistenéni sluzby pro
produkt 1200 Auta

Asistenéni sluzby pro
produkt 1200 Auta

Asistenéni sluzby pro
produkt 1200 Auta

Asisten¢ni sluzby pro
produkt 1200 Auta

Asistenéni sluzby pro
produkt 1200 Auta

Asisten¢ni sluzby pro
produkt 1200 Auta

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Smlouva o spolupraci

27.2.2019

Asistenéni sluzby pro
produkt GLI CZ Auta

nevznikla

Smlouva o spolupréci pfi
nabizeni a sjednavani
pojisténi asistenénich
sluzeb AutoCare ¢islo
EA000808-1-2103/CP
GD/52190/2020

17.12.2020

Asistenéni sluzby pro
produkt 927 Autocare

nevznikla

Smlouva o spolupraci pfi
poskytovani asisten¢nich
a likvidaénich sluzeb pro
pojisténi zaruky pro
ptipad Gpadku cestovni
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kancelafe ¢.
EA0008087-1911

Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé
o spolupréci pfi
poskytovani asistenénich
a likvida¢nich sluzeb pro
pojisténi zaruky pro
ptipad upadku cestovni
kancelate ¢.
EA0008087-1911

29.6.2021

Asistenéni a likvidagni
sluzby pro produkt 850
GLICZ

nevznikla

Smlouva poskytovani
asisten¢nich sluzeb v
cestovnim pojisténi

Dodatek €. 1 ke Smlouvé
o poskytovani
asisten¢nich sluZeb v
cestovnim pojisténi

7.12.2015

5.2.2016

Asistenéni sluzby pro
produkt 21 Travel

Asistenéni sluzby pro
produkt 21 Travel

nevznikla

nevznikla

Smlouva o poskytovani
Asistenénich sluzeb

k produktiim Urazového
pojisténi, Pojidténi
Allegro, Pojisténi Dolce
Vita, Poji¥téni Benefit a
Pojisténi Profit Invest

1.1.2012

Asistendni sluZby

nevznikla

Servisni smlouva ¢&.
EA000808-2-2103 o
poskytovani sluzeb
Medik Leo

Dodatek ¢&. 1 k Servisni
smlouvé ¢. EA000808-2-
2103 o poskytovani
sluzeb Medik Leo,
ucinné od 14. 5. 2021

Dodatek ¢. 2 k Servisni
smlouvé ¢ EA000808-2-
2103 o poskytovani
sluzeb Medik Leo,
Uéinné od 14. 5. 2021

Dodatek ¢. 3 k Servisni
smlouvé & EA000808-2-
2103 o poskytovani
sluzeb Medik Leo,
u¢inné od 14.5.2021

14.5.2021

5.1.2022

30.12.2022

6.12.2023

Provoz aplikace Medik
Leo

Provoz aplikace Medik
Leo

Provoz aplikace Medik
Leo

Provoz aplikace Medik
Leo

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Smlouva o spolupraci pii
poskytovani asisten¢nich
sluZeb Klinika Generali
Ceské & EA000808-2-
2206

Dodatek ¢. 1 ke Smlouve
o spolupréci pfi
poskytovani asisten¢nich
sluZeb Klinika Generali
Ceské & EA000808-2-
2206

31.5.2022

6.12.2023

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

nevznikla

nevznikla
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Smlouva o spolupréci pfi

poskytovani asisten¢nich

sluzeb ¢. EA000808-2-

2104 24.5.2021 Asisten¢ni sluzby nevznikla

Smlouva o poskytovani
asistencni sluzby 30.8.2012 Asisten¢ni sluzby nevznikla

Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé
o poskytovani asisten¢ni
sluzby 1.1.2014 Asistenéni sluzby nevznikla

Smlouva o poskytovani
asistenc¢nich sluzeb 14.12.2012  Asistencni sluzby nevznikla

Dohoda o postoupeni

smiouvy a dodartek €. i

ke Smlouve o

poskytovani asistenénich

sluZeb ze dne 14. 12.

2012 20.12.2019 Asistenén{ sluXby nevznikla

Dodatek &. 2 ke Smlouvé

o poskytovani

asisten¢nich sluzeb ze

dne 14.12.2012 1.7.2020 Asistenéni sluzby nevznikla

Smlouva o spolupraci pfi
poskytovani asisten¢nich

sluzeb (pourazova péce) 24.3.2017 Asisten¢ni sluzby nevznikla
Dohoda o postoupeni

smlouvy a dodatek ¢. 1 20.12.2019 Asisten¢ni sluzby nevznikla
Pojistna smlouva —

sdruZen¢ pojisténi Platba pojistného za

vozidla 19.8.2021 sdruZené pojisténi vozidla nevznikla

Platba pojistného za

Pojistna smlouva ¢. profesni pojisténi

1690524719 12.3.2021 odpovédnosti nevznikla
Platba pojistného za

Dodatek ¢. 1 k pojistné profesni pojisténi

smlouvé &. 1690524719 23.5.2023 odpovédnosti nevznikla
Platba pojistné¢ho za

Pojisténi odpovédnosti pojisténi odpovédnosti

podnikatele a podnikatele a pravnickych

pravnickych osob 4.1.2018 osob - Olomouc nevznikla

Ramcova pojistna Platba pojistného za

smlouva ProFirma ¢. cestovni pojisténi

4580155455 21.5.2021 zaméstnance na cestach nevznikla

Pojistna smlouva

pojisténi profesni

odpovédnosti

poskytovatele

zdravotnich sluzeb ¢&.

2953065592 24.2.2016 Platba pojistného nevznikla

Pojistna smlouva ¢.
1124671049 5.9.2008 Platba pojistného nevznikla
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Pojistna smlouva ¢.

Platba pojistného za

1161531874 19.2.2018 pojisténi movitych véci nevznikla
Smlouva o zpracovani Zpracovani osobnich
osobnich udaju 25.5.2018 Adaja nevznikla
Memorandum o Zajisténi sanac¢ni

_spolupraci 12.12.2019 spolecnosti nevznikla
Smlouva o realizaci Platba za realizaci
odbornych zkousek 1.10.2019 odbornych zkousek nevznikla
Dodatek Smlouvy o
realizaci odbornych Platba za realizaci
zkousek 20.10.2022  odbomych zkousek nevznikla

Platba pojistného za

Pojistna smlouva ¢&. pojiSténi odpovédnosti pti
4681341870 08.06.2021 vykonu povolani nevznikla
Smlouva o spolupraci 20.12.2005 Asisten¢ni sluzby nevznikla
Dodatek €. 1 ke Smlouve
o spolupraci 1.11.2006  Asistenéni sluzby nevznikla
Dodatek €. 2 ke Smlouvé
o spolupraci 22.12.2007 Asistenéni sluzby nevznikla
Dodatek ¢. 3 ke Smlouve
o spolupraci 31.5.2011 Asistenéni sluzby nevznikla
Dodatek ¢. 4 ke Smlouvé
o spolupraci 2.1.2012  Asistenéni sluzby nevznikla
Smlouva o poskytovani Asisten¢ni sluzby pro
asisten¢ni sluzby 1.11.2001 produkt 21| nevznikla
Dodatek €. 1 ke Smlouve
o poskytovani asisten¢ni
sluzby 15.4.2002  Asisten¢ni sluzby nevznikla
Dodatek ¢. 2 ke Smlouve
o poskytovani asistenéni
sluzby 15.7.2002  Asisten¢ni sluzby nevznikla
Dodatek ¢. 3 ke Smlouvé
o poskytovani asistenéni
sluzby 29.5.2003 Asistencni sluzby nevznikla
Dodatek €. 4 ke Smlouvé
o poskytovani asistenéni
sluzby 27.5.2004 Asistenéni sluzby nevznikla
Dodatek €. 5 ke Smlouvé
o poskytovani asisten¢ni
sluzby 30.5.2005 Asistenéni sluzby nevznikla
Dodatek ¢. 6 ke Smlouvé
o poskytovani asistenéni
sluzby 6.11.2007  Asistenéni sluzby nevznikla
Dodatek €. 7 ke Smlouvé
o poskytovani asisten¢ni
sluzby 19.12.2007  Asistenéni sluzby nevznikla
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Dodatek ¢. 8 ke Smlouvé
o poskytovani asistencni
sluzby

Dodatek ¢. 9 ke Smlouvé
o poskytovani asisten¢ni
sluzby

Dodatek ¢. 10 ke
Smlouvé o poskytovani
asistenéni sluzby

26.6.2008

1.4.2009

30.12.2009

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

Asistencni sluzby

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Smlouva o poskytovani
asisten¢nich sluZeb

30.12.2011

Asistenéni sluzby pro
produkt 21

nevznikla

Réamcova smlouva o
sdileni ndkladi

2.1.2020

Sdileni ¢innosti a naklad

nevzni“a

Generali
Poistoviia,
pahocka
poistovne z
iného ¢lenského
Statu

54228 573

Smlouva o spolupréci
pro pojisténi auto-
asisten¢nich sluzeb

v ramci cestovniho
pojisténi

1.2.2016

Asistenéni sluzby pro
produkt 22

nevznikla

Smlouva o poskytovani
sluzeb kontaktniho
centra

Dodatek €. 1 ke Smlouveé
o poskytovani sluzeb
kontaktniho centra

14.9.2010

25.2.2014

Provoz kontaktniho centra

Provoz kontaktniho centra

nevznikla

nevznikla

Individualni smlouva o
poskytovani asisten¢énich
sluzeb v ramci Zivotniho
pojisténi, urazového
pojisténi, pojisténi
poht'bu a pojistén{
nesobéstacnosti &.
EA000900-2-2006

Dodatek ¢&.1 k
[ndividualni smlouvé o
poskytovani asistenénich
sluzeb v ramci Zivotniho
pojisténi, urazového
pojisténi, pojidténi
pohibu a pojisténi
nesobéstacnosti €.
EA000900-2-2006

31.12.2020

1.2.2022

Asistenéni sluzby pro
produkt 1100

Asistenéni sluzby

nevznikla

nevznikla

I[ndividualni servisni
smlouva k pojisténi
asisten¢nich sluzeb v
ramci Zivotniho
pojisténi, urazového
pojisténi, pojisténi
pohtbu a pojisténi
nesobésta¢nosti
EA000900-1-1706

3.6.2017

Asisten¢ni sluzby pro
produkt 1100

nevznikla

Smlouva o poskytovani
asistenéni sluzby

1.11.2006
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Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé
o poskytovani asistenéni

sluzby ze dne 1.11.2006 1.5.2008 Asisten¢ni sluzby nevznikla
Dodatek ¢. 2 ke Smlouve
o poskytovani asisten¢ni
sluzby ze dne 1.11.2006 19.05.2009  Asistenéni sluzby nevznikla
Dodatek €. 3 ke Smlouve
o poskytovani asistenéni
sluzby ze dne 1.11.2006 29.01.2010 Asistenéni sluzby nevznikla
Dodatek €. 5 ke Smlouve
o poskytovani asistenéni
sluzby ze dne 1.11.2006 25.11.2011  Asistenéni sluzby nevznikla
Dodatek ¢. 6 ke Smlouvé
o poskytovani asistenéni
sluzby ze dne 1.11.2006 13.07.2012  Asistenéni sluzby nevznikla
Dodatek ¢&. 7 ke Smlouvé
o poskytovani asistenéni
sluzby ze dne 1.11.2006 17.12.2012  Asistenéni sluzby nevznikla
Smlouva o finan¢nim
zprosttedkovani v
sektoru pojiténi nebo Finanéni zprostfedkovani
zajidténi a o vzdjemné v pojisténi/zajisténi, ikl
spolupréci pfi uzavirani produkt 690 ECP SK nevznicia
pojistnych smluy 25.11.2011 Travel
Dodatek ¢.1 ke Smlouvé
o finan¢nim
zprostiedkovani v
sektoru pojisténi nebo
zajidténi a o vzajemné Finanéni zprostfedkovani
spolupraci pti uzavirani v pojisténi/zajistént,
pojistnych smluv ze dne produkt 690 ECP SK
25.11.2011 17.12.2012 Travel nevznikla
Smlouva o spolupraci pti
pojisténi zaruky pro Asistenéni a likvidaéni
ptipad upadku cestovni sluzby pro produkt 691
kancelaie 19.3.2010 ECP SK Insolvence nevznikla
Individualni servisni
smlouva k pojisténi
asisten¢nich sluzeb v
ramci pojisténi ERGO
Celorotni cestovni
pojisténi a Celoroéni
cestovni pojisténi
ZlavaDna.sk byvalého Asistenéni sluzby k
ERGO portfolia 12.9.2019 produktu 29 nevznikla
Asistenéni sluzby a
$kodovy management pro
Smlouva o spoluprici 20.12.2006 produkt 224 nevznikla
Servisni smlouva pro
pojisténi asisten¢nich
sluZzeb domacnosti ke Asistenéni sluzby pro
kreditnim kartim VUB 17.9.2015 produkt 225 GLI SK nevznikla
Rémcova smlouva o
poskytovani asistencnich 31.12.2020 Asistencni sluzby nevznikla
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sluzeb ¢. EA000900-7-
2009

Smlouva o poskytovéni
asisten¢nich sluzeb

1.12.2011

Asistenéni sluzby pro
produkt 1075

nevznikla

Rémcova smlouva o
svéteni vykonu ¢innosti
(outsourcing) a ochrané
osobnich udaji

1.1.2016

Zpracovani osobnich
adaji

nevznikla

Smlouva o povéieni

zprostiedkovatele

zpracovanim osobnich
_udaji

25.5.2018

Zpracovani osobnich
udaju

Individualni smlouva o
poskytovani sluzeb k
cestovnimu pojisténi ¢.
EA000900-2-2007

Dodatek ¢. 1

k Individualni smlouvé o
poskytovani sluzeb

k cestovnimu pojisténi &.
EA000900-2-2007

31.12.2020

1.12.2023

Asisten¢ni sluzby

Asistenéni sluzby

_nevznikla

nevznikla

nevznikla

Dohoda o poskytovani
nahravek hovori

1.10.2018

Pied4vani nahravek
hovort

nevznikla

Individuélni smlouva o
poskytovani asistencnich
sluZeb v ramci
motorového pojisténi €.
FAN0N900-1-2209

1.11.2022

Asistencni sluzby

Smlouva o poskytovani
asistenéni sluzby

Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé
o poskytovani asistencni
sluzby

Dodatek ¢. 2 ke Smlouvé
o poskytovani asisten¢ni
sluzby

Dodatek ¢. 3 ke Smlouve
o poskytovani asisten¢ni
sluzby

Dodatek ¢. 4 ke Smlouvé
o poskytovani asisten¢ni
sluzby

Dodatek ¢. 5 ke Smlouvé
o poskytovani asistencni
sluzby

1.11.2001

1.11.2001

30.4.2004

1.6.2004

31.12.2004

29.3.2010

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Smlouva o poskytovani
asistencnich sluZzeb

1.3.2012

Asisten¢ni sluzby

nevznikla

Individualni servisni
smlouva k pojisténi
asistenCnich sluzeb v

1.1.2016

Asistenéni sluzby

nevznikla
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ramci cestovniho
pojisténi

Ramcova servisni
smlouva k pojisténi

Generali Ceska
pojistovna a.s.

Europ

Assistance S.A.

Irish Branch

45272 956

451 366 405

a.s.

2008)

asistenénich sluzeb 1.1.2016 Asistenéni sluzby nevznikla
Zajistna smlouva
(ucinna od 1. tijna 2012)
tykajici se zajistné
smlouvy na 100%
kvétového zajisténi s Asistenéni sluZby pro
Generali pojistovnou, produkt 215 GLI CZ

27.9.2012 Truck nevznikla
Specialni podminky ¢. 2 Asistenéni sluzby pro
k Zajistné smlouvé produkt 215 GLI CZ
(4¢inné od 1. fijna 2012) 23.10.2012 Truck nevznikla
Dodatek ¢. 1 ke
Specialnim podminkdm
¢. 2 k zajistné smlouve
na 100% kvétového
zajistén{ (4Cinné od 1. Asistenéni sluZby pro
tijna 2012) s Generali produkt 215 GLI CZ
Pojistovnou, a.s. 6.10.2017 Truck nevznikla
Dodatek ¢. 2 ke
Specialnim podminkdm
€. 2 k zajistné smlouve
na 100% kvétového
zajidténi (4¢inné od 1. Asistenéni sluZby pro
tijna 2012) s Generali produkt 215 GLI CZ
Pojistovnou, a.s. 1.6.2020 Truck nevznikla
Zajistna smlouva
pojisténi asisten¢nich Asistenéni sluzby pro
sluzeb CP SME listota 11.10.2017 produkt CP SME Jistota  nevznikla
Zajistna smlouva
(0¢innd od 1. inora
2008) na kvotové Asistenéni sluzby pro
zajidténi Generali produkt 213 Generali CZ
Pojistovny, a.s., 1.2.2008 Home nevznikla
Dodatek ¢. 1 k zajistné
smlouvé na kvétové Asistenéni sluzby pro
zajidténi G¢inné od 1. produkt 213 Generali CZ
unora 2008) 26.8.2009 Home nevznikla
Dodatek €. 2 k zajistné
smlouve na kvotové Asisten¢ni sluzby pro
zajisténi (1¢inné od 1. produkt 213 Generali CZ
unora 2008) 1.1.2012 Home nevznikla
Specialni podminky
k Zajistné smlouve Asistenéni sluzby pro
(a¢inné od 1. (nora produkt 213 Generali CZ

1.2.2008 Home nevznikla

Specialni podminky ¢. 2 Asistenéni sluzby pro
k Zajistné smlouvé produkt 213 Generali CZ
(4¢inné od 1. zak 2009) 26.8.2009 Home nevznikla
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Dodatek ¢. 1 (4¢inny od
1. dubna 2016) ke
Specialnim podminkdm
¢. 2 (0¢innym od 1. zaki
2009) ke smlouvé na
kvotové zajidténi

Specialni podminky ¢. 3
k Zajistné smlouvé

18.04.2016

1.3.2017

Zajistna smlouva €.
EA000808-2-2001
(100% kvotove zajisténi)
pro pojisténi
asisten¢nich sluZeb
Allegro 20 a Bel Mondo
20

23.12.2019

Asisten¢ni sluzby pro
produkt 213 Generali CZ
Home

Asistenéni sluzby pro
produkt 213 Generali CZ
Home

Asistenéni sluzby

Zajistna smlouva ¢.
EA000808-3-2101
(100% kvotové zajisténi)
pro pojiténi
asisten¢nich sluzeb
ProfiPlan

Zajistna smlouvy
tykajici 100% kvétového
zajisténi

1.4.2022

21.5.2010

Asisten¢ni sluzby

Asistenéni sluzby

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Smlouva o spolupréci
¢.EA000808-2-2201 pro
neZivotni pojisténi
asistencnich sluzeb pro
seniory (v ramci
Pojisténi Kliniky
Generali Ceské)
Zajistna smlouva
(G¢inna od 1. tijna 2007)
tykajici se kvotového
zajisténi

17.6.2022

19.3.2008

Asistenéni sluzby

Asisten¢ni sluzby

nevznikla

nevznikla

Generali

Poistoviia,

pobocka

poistovne z

iného

¢lenského §tatu 54 228 573
Europ

Assistance

S.A. Irish

Branch 451 366 405

Individualni zajistna
smlouva PMV ¢.
EA000900-1-2007

Dodatek ¢. 1 k
Individualni zajistné
smlouvé PMV &,
EA000900-1 -2007

Dodatek ¢.2 k
Individualni zajistné
smlouvé PMYV ¢,
EA000900-1 -2007

1.7.2020

1.1.2022

8.1.2024

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Individualni zajistna
smlouva Home ¢.

EA000900-3-2101

1.1.2021

Asistenéni sluzby
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Individualni zajistna
smlouva Zdravi ¢.
EA000900-1-2010

Dodatek ¢. 1 k
Individualni zajistné
smlouvé Zdravi ¢. EA
000900-1-20

Asistencni sluzby pro

Zajistna smlouva
tykajici se kvétového
zajisténi Generali
Poistovna a.s., Bratislava

Zajistna smlouva
tykajici se kvotového
zajisténi Generali
Slovensko poistoviia,
a.s.

Dodatek k zajistné
smlouvé (i¢inné od
1.10.2008) tykajici se
kvétového zajidtEni

Dodatek 3 k zajistné
smlouvé (4¢inné od
1.10.2008) tykajici se
kvoétového zajisténi

Dodatek €. 1 k zvlastnim
podminkdm zajistné
smlouvy tykajici se
kvotového zajisténi
Generali Slovensko

Dodatek ¢. 2 k zvlagtnim
podminkam zajistné
smlouvy tykajici se
kvotového zajisténi
Generali Slovensko

Dodatek ¢. 4 k zvlastnim
podminkam zajistné
smlouvy tykajici se
kvotového zajisténi
Generali Slovensko

Dodatek €. 5 k zvla3tnim
podminkam zajistné
smlouvy tykajici se
kvotového zajisténi
Generali Slovensko

Dodatek ¢. 6 k zvla§tnim
podminkam zajistné
smlouvy tykajici se
kvotového zajidténi
Generali Slovensko

Dodatek ¢. 7 k zvlastnim
podminkam zajistné
smlouvy tykajici se
kvotového zajisténi
Generali Slovensko
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1.10.2020 produkty 39 a 1099 nevznikla
22.3.2023 Asistencni sluzby nevznikla
Asistenéni sluzby (produke
10.3.2008 220 RSA) nevznikla
Asisten¢ni sluzby pro

1.10.2008 produkty 890, 891, 892 nevznikla
Asistenéni sluzby pro

1.10.2008 produkty 890, 891, 892 nevznikla
Asistenéni sluzby pro

1.12.2013 produkty 890, 891, 892 nevznikla
Asistenéni sluzby pro

1.11.2019 produkty 890, 891, 892 nevznikla
Asistenéni sluzby pro

7.7.2010 produkty 890, 891, 892 nevznikla
Asisten¢ni sluzby pro

1.7.2015 produkty 890, 891, 892 nevznikla
Asisten¢ni sluZby pro

1.7.2015 produkty 890, 891, 892 nevznikla
Asistenéni sluzby pro

1.7.2015 produkty 890, 891, 892 nevznikla
Asistenéni sluzby pro

1.7.2015 produkty 890, 891, 892 nevznikla
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Dodatek ¢. 8 k zvla3tnim
podminkam zajistné
smlouvy tykajici se
kvo6tového zajisténi
Generali Slovensko
Dodatek ¢. 9 k zvlaStnim
podminkam zajistné
smlouvy tykajici se
kvotového zajisténi
Generali Slovensko
Dodatek ¢. 10 k
zvlatnim podminkam
zajistné smlouvy tykajici
se kvotového zajisténi
_Generali Slovensko

1.7.2017

10.11.2017

10.11.2017

Asistenéni sluzby pro
produkty 890, 891, 892

Asistenéni sluzby pro
produkty 890, 891, 892

Asistenéni sluzby pro
produkty 890, 891, 892

Réamcové zajistna
smlouva & EA000900-7-
2007

25.6.2020

Asistencni sluzby

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Individualni zajistnd
smlouva Autopremium
CP ¢&. EA000900-1-2305

27.4.2023

Asistenéni sluzby

nevznikla

Zajistna smlouva ¢.
EA000900-3-1612 pro
pojisténi asisten¢nich
sluZeb Relax

1.12.2016

Asistenc¢ni sluzby

nevznikla

Zajistna smlouva €.

EA000900-3-1611 pro

pojisténi asisten¢nich
sluzeb pro bytové domy

Zajistna smlouva (100%
Quota share) a smlouva
o spolupraci pro
pojisténi auto-
asisten¢nich sluZeb v
ramci cestovniho
pojisténi

19.12.2016

1.3.2012

Asistenéni sluzby

nevznikla

Asisten¢ni sluzby

nevznikla

Europ
Assistance
S.A., Irish
Branch

Druhy partner
mimo skupinu

451 366 405

Zajistna smlouva pro
cestovni pojidténi - 50%
Quota Share a smlouva o
poskytovéni asisten¢nich
sluzeb ¢. EAQ07371-4-
1707

Dodatek ¢. 1 k Zajistné
smlouvé pro cestovni
pojisténi - 50% Quota
Share a smlouva o
poskytovani asisten¢nich
sluzeb

Dodatek ¢. 2 k Zajistné
smlouvé pro cestovni
pojisténi - 50% Quota
Share a smlouva o
poskytovani asistencnich
sluzeb ¢. EA007371-4-
1707

22.1.2018

19.12.2018

15.6.2022

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

nevznikla

nevznikla

nevznikla
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Dohoda o zpracovani Zpracovani osobnich
osobnich adaju 22.1.2018 uadaju nevznikla
Dohoda o ml€enlivosti 22.1.2018 Zachovéni ml¢enlivosti nevznikla
Europ Zajistna smlouva pro
Assistance cestovni pojisténi -
S.A,, Irish 100% Quota Share ¢.
Branch 451366405  EA006969-4-1705 3.11.2017  Asistenéni sluzby nevznikla
Dodatek €. 1 k Zajistné
smlouvé pro cestovni
pojisténi - 100% Quota
Druhy partner Share & EA006969-4-
mimo skupinu 1705 3.11.2017 Asistenéni sluzby nevznikla
Technicka smlouva ke
Europ Skupinové pojistné
Assistance smlouvé & EA001123-3-
S.A,, Irish 1809 ¢&islo smlouvy
Branch 451366405  0139/3220/2018 1.8.2018 Asistenéni sluzby nevznikla
Dodatek €. 1 Technické
smlouvy ke Skupinové
pojistné smlouvé &,
EA001123-3-1809 &islo
Druhy partner smlouvy
mimo skupinu 0139/3220/2018 14.1.2020 Asisten¢ni sluzby nevznikla
Dodatek &. 2 Technické
smlouvy ke Skupinové
pojismé smlouvé ¢,
EA001123-3-1809 &islo
smlouvy
0139/3220/2018 14.1.2020 Asistenéni sluzby nevznikla
Dohoda o elektronickém Uprava zpusobu zasilani
pfijimani faktur 21.11.2023 faktur nevznikla
Europ Zajistné smlouva
Assistance (i¢inna od 1. dubna
S.A., Inish 2009) na kvoétové
Branch 451 366405  zajidteni 30.3.2009 Asistenéni sluzby nevznikla
Zajistna smlouva
(G¢inna od 1. ledna
Druhy partner 2019) na kvotové
mimo skupinu zajisténi 28.12.2018 Asisten¢ni sluzby nevznikla
Europ
Assistance Zajistna smlouva
S.A,, Irish (0¢inna od 1. zati 2018)
Branch 451366405  na kvoétové zajisténi 1.9.2018 Asisten¢ni sluzby nevznikla
Dodatek ¢. 1 k Zajistné
smlouvé na kvotové
zajisténi (0¢inné od 1.
Druhy partner z4ti 2018) uéinny od
mimo skupinu 1.11.2019 1.11.2019  Asistenéni sluzby nevznikla
Dodatek €. 2 k Zajistné
smlouvé na kvotové
zajidténi ((¢inné od 1.
zafi 2018) u¢inny od
1.1.2022 [.1.2022  Asistenéni sluzby nevznikla
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Dodatek ¢&. 3 k Zajistné
smlouvé na kvotové
zajisténi (G¢inné od 1.
z4t1 2018) G¢inny od
1.1.2023

1.1.2023

Asistenéni sluzby

nevznikla

Zajistna smlouva
(G¢inna od 1. kvétna
2009) na kvotové
zajisténi

Dodatek €. 1 k Zajistné
smlouvé na kvotové
zajisténi

Dodatek ¢&. 2 k Zajistné
smlouvé na kvétové
zajisténi

Dodatek €. 3 k Zajistné
smlouvé na kvétové
zajisténi uéinny od
1.1.2022

Dodatek ¢. 4 k Zajistné
smlouvé na kvétove
zajisténi G¢inny od
1.1.2023

30.4.2009

1.1.2013

1.1.2014

1.1.2022

1.1.2023

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Europ
Assistance
S.A., Irish
Branch

Druhy partner
mimo skupinu

451 366 405

Pojistna smlouva €.
EA007708-2-2009

Dodatek &. 1 k Pojistné
smlouvé ¢, EA007708-2-
2009

1.9.2020

16.8.2022

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

nevznikla

nevznikla

Dohoda o rozdéleni
zisku

1.9.2020

Rozdéleni zisku

nevznikla

Réamcova pojistna
smlouva ¢. EA007708-1-
2311 (SC08019)

22.12.2023

Asistenéni sluzby

nevznikla

Dohoda o jednordzové
kompenzaci pojistného
za rok 2023 dle
Ramcové pojistné
smlouvy

22.12.2023

Jednorazova kompenzace

nevznikla

Dohoda o podminkach
pokradovani spoluprace

2.3.2020

Asistenéni sluzby

nevznikla

Europ
Assistance
S.A,, Irish
Branch

Druhy partner
mimo skupinu

451 366 405

Zajistna smlouva &.
301R021606

Dodatek &. 1 k Zajistné
smlouvé ¢. 301 R021606

Dodatek €. 2 k Zajistné
smlouvé ¢. 301R021606
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18.11.2016

1.1.2017

25.9.2019

Asistenéni sluzby

Asisten¢ni sluzby

Asistenéni sluzby

nevznikla

nevznikla

nevznikla
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Dodatek €. 3 k Zajistné
smlouvé ¢. 301R021606

Dodatek ¢&. 4 k Zajistné
smlouvé & 301R021606

30.9.2020

30.6.2021

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

nevznikla

nevznikla

Zajistna smlouva (100 %
Quota Share) a Smlouva
o spolupraci pro
pojisténi asistenénich
sluZeb v ramci pojisténi
motorovych vozidel

Dodatek ¢&. | k Zajismé
smlouvé a smlouve o
spolupraci pro pojisténi
asistenénich sluzeb v
ramci pojisténi
motorovych vozidel
Dodatek ¢. 2 k Zajistné
smlouvé a smlouveé o
spolupréci pro pojiténi
asisten¢nich sluzeb v
ramci pojisténi
motorovych vozidel

Dodatek €. 3 k Zajistné
smlouvé a smlouvé o
spolupréci pro pojisténi
asisten¢nich sluzeb v
ramci pojisténi
motorovych vozidel

25.5.2011

26.4.2016

25.3.2019

25.9.2019

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Zajistna smlouva &.
1028011409

21.9.2014

Asistenéni sluzby

nevznikla

Europ
Assistance
S.A., Irish
Branch

Druhy partner
mimo skupinu

451 366 405

Zajistna smlouva (100 %
Quota Share) pro
pojisténi asistenénich
sluZzeb

Zajistna smlouva (100 %
Quota Share) pro
poji¥téni asistenénich
sluzeb

13.9.2018

4.3.2020

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

nevznikla

nevznikla

Europ
Assistance
S.A., Irish
Branch

Druhy partner
mimo skupinu

451 366 405

Zajistna smlouva &,
301RO11309

2.9.2013

Asistenéni sluzby

nevznikla

Zajistna smlouva na
kvotove zajidteni (4Cinna
od 1. ledna 2015)
Dodatek ¢. 1 k Zajistné
smlouvé na kvotove
zajisténi

Dodatek ¢. 2 k Zajistné

smlouvé na kvotové
zajisténi
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31.12.2014

31.03.2015

29.06.2018

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

Asisten¢ni sluzby

nevznikla

nevznikla

nevznikla
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Dodatek ¢&. 3 k Zajistné
smlouvé na kvotové
zajidténi

01.09.2021

Asistenéni sluzby

nevznikla

Europ
Assistance
S.A., Irish

Branch 451 366 405

Druhy partner
mimo skupinu

Zajistna smlouva k
majetkové asistenci

11.11.2021

Asistenéni sluzby

nevznikla

Zajistna smlouva k
technické asistenci

31.10.2023

Asisten¢ni sluzby

nevznikla

Europ
Assistance
S.A,, Irish

Branch 451 366 405

Druhy partner
mimo skupinu

Zajistna smlouva €.
201R011407

8.7.2014

Asistenéni sluzby

nevznikla

Zajistnd smlouva (100 %
Quota Share) a smlouva
o spolupraci pro
pojisténi asistenénich
sluZeb

Dodatek €. 1 (int. no.
301R011304) k Zajistné
smlouvé (100 % Quota
Share) a smlouva o
spoluprdci pro pojidténi
asisten¢nich sluzeb ze
dne 1.3.2012

Dodatek ¢. 3 k Zajistné
smlouvé a smlouvé o
spolupraci pro pojisténi
asistenc¢nich sluzeh 7e
dne 1.3.2012

27.4.2012

29.3.2013

1.11.2021

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

Asistenéni sluzby

nevznikla

nevznikla

nevznikla

Europ
Assistance
S.A,, Irish

Branch 451 366 405

Druhy partner
mimo skupinu

7Zajistna smlouva (100 %
Quota Share) pro
pojiteni asisten¢nich
sluZeb pro trazové
pojisténi

27.12.2010

Asistenéni sluzby

nevznikla

Zajistna smlouva (100 %
Quota Share) pro
pojisténi asistenénich
sluzeb pro zdravotni
pojisténi

21.12.2011

Asistenéni sluzby

nevznikla

Zajistna smlouva (100 %
Quota Share) pro
pojidténi asistenénich
sluzeb ¢ 511000294

25.10.2013

Asistenéni sluzby

nevznikla

Zajistna smlouva (100 %
Quota Share) pro
pojiténi asistencnich
sluZeb & 511000293

31.12.2012

Asistenéni sluzby

nevznikla

Zajistna smlouva (100 %
Quota Share) pro
pojisténi asistenénich
stuzeb

Dodatek ¢&. 1 k Zajistné
smlouvé pro pojidténi

23.9.2016

1.11.2021
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Asisten¢ni sluzby

Asisten¢ni sluzby

nevznikla

nevznikla
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asistenénich sluzeb ze
dne 1.4.2016

Dodatek €. 2 k Zajistné

smlouvé pro pojisténi

asisten¢nich sluzeb ze

dne 1.4.2016 8.9.2017 Asisten¢ni sluzby nevznikla

Zajistna smlouva (100 %

Quota Share) pro

pojisténi asistenénich

sluzeb 15.11.2014  Asistenéni sluzby nevznikla
Dodatek ¢. 1 k Zajistné

smlouvé & 301R021411

pro pojisténi

asistenénich sluzeb ze

dne 15.11.2014 1.5.2020 Asistenéni sluzby nevznikla
Zajistna smlouva (100 %

Quota Share) pro

pojisténi asistenénich

sluZeb 30.8.2020 Asistenéni sluzby nevznikla

Plnéni mezi propojenymi osobami jsou vy¢islena v Pkloze G&etni zavérky k 31. 12. 2023, konkrétng
v informacich o spiiznénych osobach v &asti 22.

Dalsi sluzby poskytnuté v ramci skupiny béhem Géetniho obdobi roku 2023

Plnéni za poskytované sluzby souvisejici suZivanim clearingového centra od Europ Assistance
Holding.

Plnéni za poskytované sluzby souvisejici s pojisténim od Europ Assistance Holding.

Plnéni za poskytované sluzby souvisejici s evidenci pojistnych smluv od Europ Assistance Holding.
Plnéni v rdmci jednotlivych pobo&ek za poskytované sluzby v zahraniéi.

Plnéni jednotlivym pobockam za poskytnuté sluzby v tuzemsku.

Plnéni za poskytované asistenéni sluzby spolegnosti Europ Assistance France.

Jiné pravni ukony a jednani

V priibéhu G¢etniho obdobi nebyly v zajmu ovladajici osoby nebo Spolegnosti nebo jinych propojenych
osob u€inény Zadné jiné pravni ukony, nebo pokud doslo k pravnim tikoniim ve vztahu k propojenym
osobam, jednalo se o obecné pravni postupy uéinéné na zakladé podminek pro uskuteénéni pravnich
Ukonii ze strany ovladajicf osoby ve vztahu ke Spole¢nosti z titulu jejiho postaveni akcionate
Spoleénosti.
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V pribéhu udetniho obdobi nebyla ve prospéch nebo na podnét ovlddajici osoby nebo ostatnich
propojenych osob pfijata 74dna opatfeni, s vyjimkou obecnych opatieni piijatych Spole¢nosti ve vztahu
k ovladajici osobé z titulu jejiho postaveni akcionafe Spole¢nosti.

Spole¢nost vyplatila spole¢nikim dividendu za rok 2022 ve vysi 10 000 tis. K¢. S vyjimkou této
transakce spolenost v uéetnim obdobi nepfijala ani neuskute¢nila Zadné jiné pravni Gkony v zajmu
nebo na popud propojenych osob, tykajici se majetku, ktery by presahoval 10% vlastniho kapitalu
spole¢nosti zji§téného podle posledni tcetni zavérky.

Veskeré vyse uvedené smlouvy byly uzavicny za podminck obvyklych v obchodnim styku, stejné tak
jako byla veskera poskytnutd a piijatd plnéni na zékladé téchto smluv a smluv uzavienych
v predchézejicich obdobich poskytnuta za podminek obvyklych v obchodnim styku a z t€chto smluv
nevznikla spolednosti zadna jma. V zajmu nebo na popud propojenych osob nebyla v roce 2023
Spolecnosti pfijata nebo uskuteénéna zadna opatfeni nebo pravni tikony.

Z uzavienych smluv neplynou Spoleénosti 24dné zvlastni vyhody nebo nevyhody, ani dodate¢na rizika.

Spoleénost spolupracuje v ramei skupiny Generali na skupinovych projektech a politikach. Spolupraci
na té&chto skupinovych ¢innostech nevznikla Spole¢nosti zddné jma.

Zavérecné prohlaseni

Zprava byla pfipravena vedenim ovlddané osoby Europ Assistance s.r.o. dne 31.3.2024 a byla
piedlozena auditorovi, ktery provadi audit icetni zavérky.

Statutarni organ prohlaiuje, Ze tuto zpravu sestavil s vynalozenim péce fadného hospodare a ze tidaje
uvedené v této zpravé jsou dostateéné, spravné a uplné. Vzhledem ke svym povinnostem vyplyvajicim
ze zékona vyda ovladana osoba vyroéni zpravu, jejiz nedilnou soucasti bude tato zprava o vztazich

Spole¢nosti.

\% Praze dne 31.3.2024

Yy

,,--Daniel Martinek
’ §

Jednatel spole¢nosti

Europ Assistance s.r.o.
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KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.
Pobfezni 1a

186 00 Praha 8

Ceska republika

+420 222 123 111

www.kpmg.cz

Zpravanezavisieho auditora

pro spoleéniky spole¢nosti Europ Assistance s.r.o.

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené ucetni zavérky spole¢nosti Europ Assistance s.r.o. (dale také ,Spole¢nost")
sestavené na zakladé Ceskych Gcetnich pfedpish, které se skladda z rozvahy k 31. prosinci 2023, vykazu
zisku a ztraty, pfehledu o zménach vlastniho kapitalu a piehledu o penéznich tocich za rok kongici

31. prosincem 2023 a pfilohy v uCetni zavérce, véetn& vyznamnych (materiainich) informaci o pouzitych
ucetnich metodach. Udaje o Spoleénosti jsou uvedeny v bodé& 1 ptilohy v této uetni zavérce.

Podle naseho nazoru pfiloZzena ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv Spole&nosti
k 31. prosinci 2023 a nakladli a vynosl a vysledku jejiho hospodareni a pené&znich tokl za rok kongici
31. prosincem 2023 v souladu s Ceskymi Ucetnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme proved|i v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditoril Ceské republiky
pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA), pfipadné doplnéné a upravené
souvisejicimi aplikacnimi dolozkami. Nase odpovédnost stanovena témito pfedpisy je podrobnéji
popséna v oddilu Odpovédnost auditora za audit u¢etni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech
a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditoril Ceskeé republiky jsme na Spole&nosti nezavisli a spinili
jsme i dalsi etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpish. Domnivame se, Ze dikaznl informace,
ktere jsme shromazdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadfeni naseho vyroku.

Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace uvedené ve vyroéni
zpravé mimo ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida statutarni organ
Spoleénosti.

Nas$ vyrok k UCetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je vsak souéasti nasich
povinnosti souvisejicich s auditem ucetni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi a posouzeni,
zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s uéetni zavérkou & s nasimi
znalostmi o ucetni jednotce ziskanymi béhem auditu ucetni zavérky nebo zda se jinak tyto informace
nejevi jako vyznamneé (materialn€) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve véech
vyznamnych (materiainich) ohledech vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Timto
posouzenim se rozumi, zda ostatni informace splfiuji poZzadavky pravnich pfedpis na formalini
nalezitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda
pfipadne nedodrZeni uvedenych poZadavkl by bylo zpusobilé ovlivnit usudek ¢inény na zakladé
ostatnich informaci.

KPMG Ceska republika Audit, 5.r.0., spoleénost s ruéenim omezenym a &len globaini sité Obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze 1CO 48619187
nezavislych &lenskych spoleénesti KPMG pfidruzenych ke KPMG International Limited, oddil C, viozka 24185 DIC CZ699001996
anglické privatni spoleénosti s ruéenim omezenym zarukou. 1D datové schrénky: 8h3gtra
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Na zakladé provedenych postuptl, do miry, jiz dokazeme posoudit, uvadime, ze

« ostatni informace, které popisuji skutecnosti, jez jsou téz predmetem zobrazeni v ucetni zavérce,
jsou ve viech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s Uéetni zavérkou a

« ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkl a povédomi o Spole¢nosti, k nimz jsme dospéli

pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materiaini) vécné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupl jsme v obdrZzenych ostatnich informacich zadné vyznamné (materialni) vécné
nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost statutarniho organu a dozorc¢i rady Spole¢nosti za ucetni zavérku

Statutarni organ Spole¢nosti odpovida za sestaveni U¢etni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz

v souladu s Ceskymi Ucetnimi pfedpisy a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny
pro sestaveni Ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zplisobené
podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani ucetni zavérky je statutarni organ Spole¢nosti povinen posoudit, zda je Spole¢nost
schopna nepietrzZité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze v Uéetni zavérce zalezitosti tykajici
se jejiho nepretrzitého trvani a pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky,

s vyjimkou pfipad(, kdy statutarni organ planuje zru$eni Spole¢nosti nebo ukonéeni jeji &innosti,

resp. kdy nema jinou realnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi ve Spole€nosti odpovida dozor¢i rada.

Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze ucetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materialni) nespravnost zpisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas
vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velka mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu
s vySe uvedenymi pfedpisy ve vSech pfipadech v ucetni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou
(materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvod( nebo chyb a povazuiji

se za vyznamne (materiaini), pokud Ize realné pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly
ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé ugetni zavérky na jejim zakladé pfijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatiiovat béhem celého

auditu odborny usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi povinnosti:

. Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti ucetni zavérky zplsobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provest auditorske postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostate¢né a vhodné dikazni informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko,
ze neodhalime vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vétsi
nez riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zptsobené chybou, protoZe soudasti
podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, tmysina opomenuti, nepravdiva prohlaseni
nebo obchazeni vnitfnich kontrol.

«  Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit v takovém rozsahu,
abychom mohli navrhnout auditorske postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom
mohli vyjadfit nazor na uginnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

«  Posoudit vhodnost pouZitych t¢etnich metod, prfiméfenost provedenych ucetnich odhadl
a informace, ktere v této souvislosti statutarni organ Spole¢nosti uved! v pfiloze v U¢etni zavérce.

. Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni tcetni zavérky statutarnim
organem a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni informace existuje vyznamna (materiaini)
nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost
Spolecnosti nepfetrzité trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova vyznamna (materialni) nejistota
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existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze
v Ucetni zavérce, a pokud tyto informace nejsou dostateéné, vyjadfit modifikovany vyrok. Nage
zavéry tykajici se schopnosti Spole¢nosti nepretrzité trvat vychazeji z dikaznich informaci,
ktere jsme ziskali do data nasi zpravy. Nicmene budouci udalosti nebo podminky mohou vést
k tomu, Ze Spole¢nost ztrati schopnost nepfetrzité trvat.

« Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢leneéni a obsah ucetni zavérky, vcetné pfilohy, a dale to,
zda ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zplsobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat osoby povéiené spravou a fizenim mimo jiné o planovaném rozsahu
a naCasovani auditu a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho prib&hu uginili, véetné zjisténych
vyznamnych nedostatk( ve vnitfnim kontrolnim systému.

Statutarni auditor odpovédny za zakazku

Ing. Luka$ Svoboda je statutarnim auditorem odpovédnym za audit U¢etni zavérky spoletnosti

Europ Assistance s.r.o. k 31. prosinci 2023, na jehoz zakiadé byla zpracovana tato zprava nezavislého
auditora.

V Praze dne 3. ¢ervna 2024

KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.
Evidenéni &islo 71

Ing./ukés Svoboda
Director
Evidencni Cislo 2516
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