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Podminky uzivani Aplikace
EA Symptomchecker

(Dale jen ,,Podminky*“)

Uvodni ustanoveni

Aplikace EA_Symptomchecker je online diagnosticky nastroj, ktery provozuje spole¢nost:

Europ Assistance s.r.o., ICO: 252 87 851, se sidlem Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4 — Nusle, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 87094 (déle jen jako ,Poskytovatel”).
Poskytovatel prohlaSuje, ze provozovani EA_Symptomchecker neni zdravotni sluzbou, konzulta¢ni sluzbou

ani zdravotni péci ve smyslu ustanoveni § 2 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani, a Poskytovatel v tomto sméru nevystupuje jako poskytovatel zdravotnich sluzeb.

Pristup k Aplikaci EA_Symptomchecker a jeji pouzivani se uskutecriuje v souladu s témito Podminkami.
V souvislosti s uzitim Aplikace EA_Symptomchecker nedochazi k nabyti nebo ziskani opravnéni k nakladani
s licen¢nimi pravy k softwaru nebo jeho ¢astem.

Pristup k Aplikaci EA_Symptomchecker
Aplikace EA_Symptomchecker je pfistupna pro Vas — klienty spole¢nosti Europ Assistance s.r.o.

ICO: 252 87 851, se sidlem Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4 — Nusle, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 87094

Aplikace EA_Symptomchecker je pfistupna prostfednictvim odkazu umisténého na strankach spole¢nosti EA
a jeji pouzivani je pro Vas zdarma.

Berete na védomi, Ze pro pfistup k Aplikaci EA_Symptomchecker a jeji pouzivani potfebujete pfistup k internetu
a odpovidajici technické vybaveni (vypocetni techniku).

Vv

uréen pouze pro Vase nekomeréni pouziti. Berete proto na védomi, Zze neni dovoleno reprodukovat, kopirovat,
prodavat, pfeprodavat nebo vyuzivat jakoukoli ¢ast Aplikace EA_Symptomchecker pro jakékoli komer¢ni ucely.
Dale berete na védomi, ze neni dovoleno Aplikaci EA_Symptomchecker pouzivat k:

(i) nakladani a manipulaci s daty za u¢elem maskovani puvodu nebo neopravnéného pfistupu k datim
prostfednictvim Aplikace EA_Symptomchecker;

(i) prenaseni nebo jinému zpfistupfiovani materialll obsahujicich softwarové viry nebo jiny Skodlivy
software nebo jakykoli jiny poc¢itacovy kod, soubory nebo programy uréené k preruseni, zni€eni nebo
omezeni funk&nosti jakéhokoli pocitaového softwaru nebo hardwaru nebo telekomunikaéniho
zafizeni;

(iii) narusovani provozu Aplikace EA_Symptomchecker zasahovanim do serverll nebo sité, které slouzi k
provozovani Aplikace EA_Symptomchecker;

(iv) analyze obsahu Aplikace EA_Symptomchecker z divodu dal$iho komeréniho vyuziti;

(V) Ucellim, které jsou v rozporu s témito Podminkami a pravnimi predpisy.

Diagnostika

Berete na védomi a souhlasite s tim, ze:

(i) informace poskytované prostfednictvim Aplikace EA_Symptomchecker jsou nezavazné informativni
povahy; diagnostika mozného onemocnéni je zalozena zejména na metodach pravdépodobnosti a
v zadném pfipadé nenahrazuje standardni Iékarska vySetieni a zdravotni péci;
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(ii) prostfednictvim Aplikace EA_Symptomchecker nejsou udélovany rady nebo informace ze strany
Poskytovatele, pficemz Poskytovatel se v souvislosti s provozovanim Aplikace EA_Symptomchecker
nehlasi jako pfislusnik urcitého stavu nebo povolani k odbornému vykonu, ani jinym zpusobem
nevystupuje jako odbornik ve vztahu kinformacim poskytovanym prostfednictvim Aplikace
EA_Symptomchecker , kdyz provozovani Aplikace EA_Symptomchecker nem(ize byt povazovano za
zdravotni sluzbu, konzulta¢ni sluzbu ani zdravotni péci ve smyslu ustanoveni § 2 zakona ¢&. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani;

(iii) odpovidate za presnost udajll, které zadate do Aplikace EA_Symptomchecker pro jeji diagnostické
rozhodovani.

Dostupnost Aplikace EA_Symptomchecker

Poskytovatel vyvine potiebné usili k zajisténi plné funkénosti Aplikace EA_Symptomchecker.

Timto v8ak berete na védomi, ze Aplikace EA Symptomchecker mlze byt nedostupna v uritou dobu napf.
z duvodu udrzby nebo aktualizace softwaru nebo z divodl zasahu vy$si moci. Berete na védomi, ze Poskytovatel
nemuze zarucit nepretrzitou dostupnost Aplikace EA_Symptomchecker. Stejné tak Poskytovatel nemUze zarudit,
Ze pfenos jakychkoli informaci prostfednictvim Vami vyuzivanych telekomunikacnich siti bude bezpecny, ani Ze
budete mit kdykoli pfistup k Aplikaci EA_Symptomchecker.

Poskytovatel je opravnén v ramci rozvoje, provozni udrzby nebo oprav Aplikace EA_Symptomchecker rozSifovat
nebo ménit jeji funk&nosti, zavadét nové softwarové moduly, nasazovat nové verze aplikace apod.

Prava dusevniho viastnictvi

Aplikace EA_Symptomchecker je autorskym dilem ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon).

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze se na obsah Aplikace EA_Symptomchecker vztahuje ochrana prav
duSevniho vlastnictvi. V pfipadé poruseni prav dudevniho vlastnictvi, ktera se vztahuji k Aplikaci
EA_Symptomchecker, zodpovidate za vzniklou Ujmu v pIném rozsahu.

Poskytovatel je drzitelem licenci, které se vztahuji k Aplikaci EA_Symptomchecker. Aplikaci
EA_Symptomchecker neni mozné uchovavat, upravovat, Sifit, ani k ni vykonavat jina majetkova prava. Lze to
pouze v pripadé, Ze k takovému chovani udélil Poskytovatel dopfedu pisemny souhlas. Toto ustanoveni se
netyka vystupu, které jsou vam poskytnuté na zakladé zadanych informaci.

Dale berete na védomi, Ze vam neni udéleno jakékoli opravnéni ve spojeni s ochrannymi znamkami
Poskytovatele Do obsahu, ktery zahrnuje ochranné znamky Poskytovatele, nesmi byt zasahovano tak, aby se
tyto ochranné znamky pouzily jakkoli neopravnéné.

Presnost a spravnost poskytovanych informaci

Timto berete na védomi, ze fungovani Aplikace EA_Symptomchecker nemusi byt bezchybné. Poskytovatel v ramci
jejiiho provozovani nezarucuje presnost, spravnost nebo Uplnost z hlediska diagnostickych informaci, které jsou
Vam prostfednictvim Aplikace EA_Symptomchecker sdélovany.

Informace poskytované prostfednictvim Aplikace EA_Symptomchecker jsou nezavazné informativni povahy a
nelze je povazovat za diagnézu zdravotniho stavu.

Svuj zdravotni stav vzdy konzultujte se svym Iékafem.

Zaruky a zodpovédnost

Poskytovatel ve vztahu k pouzivani Aplikace EA_Symptomchecker neudéluje jakékoliv zaruky, Zze Aplikace
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EA_Symptomchecker naplni Vase pozadavky a potfeby z hlediska diagnostiky onemocnéni.

Poskytovatel vic¢i Vam nenese odpovédnost za Zzadnou pfimou, nepfimou, nahodnou nebo naslednou Ujmu
vyplyvajici zejména z:

(i) pouzivani nebo nemoznosti vyuzivat Aplikaci EA_Symptomchecker zpisobené technickym vypadkem
nebo jinym prerusenim ¢i omezenim poskytovani sluzby Aplikace EA_Symptomchecker;
(ii) informaci poskytnutych Vam prostifednictvim Aplikace EA_Symptomchecker;

(iii) obsahu a spravnosti dat a informaci vloZzenych z Vasi strany do Aplikace EA_Symptomchecker;
(iv) poruchy vzniklé pisobenim pocitacovych virl nebo jiného Skodlivého softwaru.

Anonymita a zpracovani osobnich udaju

V souvislosti s provozovanim Aplikace EA_Symptomchecker nedochazi ke zpracovani Vasich osobnich udaja.
Veskery provoz v prostiedi Aplikace EA_Symptomchecker se uskute€riuje na anonymni bazi.

Zavérecné ustanoveni

Podminky nabyvaji platnosti dnem 9.10.2024.

Aktualni znéni téchto Podminek je vzdy dostupné v prostiedi Aplikace EA_Symptomchecker. Poskytovatel je
opravnén tyto Podminky doplfiovat a ménit.

Provozovani Aplikace EA_Symptomchecker se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a pfipadné spory budou
rozhodovat obecné soudy Ceské republiky.

V pfFipadé, ze nékteré ustanoveni téchto Podminek ukaze, zda se stane neplatnym ¢&i neucinnym, je takové ustanoveni
zcela oddélitelné a nema vliv na platnost &i u€innost ostatnich ustanoveni Podminek.

Potvrzenim téchto Podminek potvrzujete, Ze jste si Podminky pfecetli, povazujete je za uréité a srozumitelné a Zze s
nimi souhlasite.
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