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Pojisténi asisten¢nich sluzeb MediCare (PP-MEDCZ-1609)

EOBECNE POJISTNE PODMINKY (VPP-MEDC

Clanek 1 — UVODNIi USTANOVENI
1.

Toto pojisténi se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Plati pro néj prislugna
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcéanského zakoniku, a ustanoveni
vSeobecnych a zvlastnich pojistnych podminek, pfipadné dal$i ujednani
pojistné smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem.

2. VSeobecné a zvlastni pojistné podminky tvofi spolu s pojistnou smlouvou
jednotny pravni dokument, ktery je tfeba cist a aplikovat ve vzajemné
souvislosti a jednoté. V pfipadé rozporu mezi vSeobecnymi pojistnymi
podminkami na strané jedné a zvlastnimi pojistnymi podminkami na strané
druhé maji pfednost pfislusna ustanoveni zvlastnich pojistnych podminek. Od
v8eobecnych a zvlastnich pojistnych podminek se Ize odchylit v pojistné
smlouve.

Clanek 2 - VYKLAD POJMU
Pro ucely tohoto pojisténi se nize uvedené pojmy vykladaji vzdy takto:

pojistitel: EUROP ASSISTANCE S.A. 1, promenade de la Bonnette, 92230
Gennevilliers, France registrovan v Register of Commerce and Companies of
Nanterre pod Ccislem B 403 147 903, a jednajici prostfednictvim EUROP
ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH 4-8 Eden Quay, Dublin 1, IRELAND
registrovan v Irish Company Registration Office pod ¢islem 907 089;

asistenéni centrala: Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na Pankraci 1724/129 140
00 Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 87094;

pojistnik: osoba, ktera s pojistitelem uzavfela pojistnou smlouvu a zavazuje se
platit pojistné;

pojistény: osoba, na jejiz majetek, Zivot, zdravi, odpovédnost za $kodu ¢i jiné
hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje;

opravnéna osoba: je pojistény, jeho/jeji manzel ¢ manzelka, pfip. druh &i druzka,
a nejvice 3 déti pojisténého, které v dobé pojistné udalosti nedovrsily vék 18 let a
Ziji s pojisténym v jedné domacnosti;

pojisténi Skodové: pojisténi, jehoz Ucelem je nahrada Skody vzniklé v dusledku
pojistné udalosti;

pojisténi obnosové: pojisténi, jehoz Gcelem je poskytnuti jednordzového nebo
opakovaného pojistného plnéni v ujednaném rozsahu bez ohledu na vznik nebo
rozsah $kody;

pojistna udalost: nahodila skute¢nost, ke které doslo nejdfive po zacatku
pojisténi, blize specifikovand v ZPP-MEDCZ-1609, ktera vyvolava na strané
pojisténého potiebu poskytnuti asistencnich sluzeb ve smyslu pojistné smlouvy, je-
li s touto skute¢nosti spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni nebo
asistenéni sluzby;

Skodni udalost: skutecnost, ze které vznikla Skoda, ke které doslo nejdfive po
pocatku pojisténi, a kterd by mohla byt divodem vzniku prava na pojistné plnéni z
tohoto pojisténti;

pojistné: Uplata za pojisténi, kterou je pojistnik povinen platit pojistiteli;

pojistna doba: doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;

pojistné obdobi: je asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati
pojistné;

korespondencéni adresa: adresa trvalého bydlisté nebo sidla, popf. jind adresa
pisemné sdélenad pojistiteli, na kterou pojistitel vyhradné dorucuje veskerou
pisemnou korespondenci; se zasilanim na korespondenc¢ni adresu je spojena
funkce doruceni. V pfipadé, Ze je pojistiteli sdélena jako korespondencni adresa
osoby odlisné od pojistnika nebo pojisténého, nenese pojistitel odpovédnost za
dusledky plynouci z pfipadného prodleni pfi pfedani korespondence mezi témito
osobami;

kontaktni spojeni: telefonické, e-mailové nebo jiné spojeni, na které je pojistitel
opravnén zaslat sva sdélenti;

smluvni dodavatel / dodavatel: pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktera poskytuje sluzby
¢i provadi prace, které jsou objednany asistenéni centrdlou a vykonavany pro
pojisténého;

zajisténi sluzeb: forma pojistného plnéni, kdy pojistitel prostfednictvim asistencni
centraly provede Ukony potfebné k poskytnuti sluzby pojisténému v rozsahu a dle
limith zvlastnich podminek pojistné smlouvy, pficemz naklady sluzeb presahuijici
stanovené financéni limity budou uhrazeny pojisténym;

hospitalizace: poskytnuti luzkové zakladni a specializované diagnostické a
lé¢ebné péce ve zdravotnickém zafizeni (nemocnici), ktera je z Iékarského hlediska
nezbytnd zddvodu nemoci nebo Urazu pojisténého, a to pouze v pfipadé
hospitalizace na lizkové casti zdravotnického zafizeni, které ma staly lékarsky
dohled a jeho provozovani je v souladu s platnymi pravnimi predpisy a pokud doba
hospitalizace ¢ini alespori 24 hodin (& pobyt ve zdravotnickém zafizeni pfes noc {j.
od 23:59 prvniho dne do 6:00 dne druhého);

nemoc: zmeéna fyzického ¢i psychického stavu pojisténého, kterou pojistény
onemocnél poprvé po datu uzavieni tohoto pojisténi.

uraz: neocekavané a nahlé pisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle
na vuli pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi, a kterym bylo pojis-
ténému zpusobeno poskozeni zdravi;

nesobéstacnost: dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav, ktery neumoziiuje
vykonavani béznych dennich aktivit. Musi se jednat o takové zdravotni postiZzeni,
které omezuje duSevni, smyslové nebo fyzické schopnosti, pfipadné kombinované
postizeni, které neumoznuje péci o vlastni osobu a jeji sobé&stacnost a cini ji
zavislou na pomoci jiné osoby. O mife nesobéstacnosti, ktera zaklada narok na
Cerpani plnéni a sluzeb dle téchto PP-MEDCZ-1609 rozhoduje lékaf asistencni
centraly.

pribuzny: pfibuznym se rozumi: manzel, manzelka, druh, druzka pojisténého, syn,
dcera, otec, matka.

Clanek 3 - ROZSAH POJISTNEHO PLNENi

1. Pojistné plnéni poskytne pojistitel v rozsahu limiti vSeobecnych a zvlastnich
podminek pojistné smlouvy, pficemz naklady sluZzeb presahujici stanovené
financni limity budou uhrazeny pojisténym

2. Limit pojistného pInéni uvedeny v tabulce Piehled pojistného plnéni MediCare
pfedstavuje nejvy$si moznou Castku, kterou pojistitel poskytne na kazdou
pojistnou udalost, jez nastane v dobé trvani pojisténi, neni-li dale uvedeno
jinak. V tabulce Prehled pojistného pInéni jsou rovnéz uvedeny limity dil€ich
pojistnych pInéni.

3. Narok na poskytovani pojistného pInéni vznikéd pouze v pfipadé, Ze jsou
sluzby zajistény prostfednictvim asistenéni centraly. V pfipadech, kdy je
zajisténi asistencnich sluzeb provadéno bez predchoziho nahlaseni a
schvaleni asistencni centralou, nebudou vzniklé naklady pojisténému zpétné
hrazeny nebo jejich vySe bude kracena a to do vySe nakladu, které by
pojistitel hradil, pokud by sluzby byly poskytnuty dodavatelem asistenéni
centraly.

Clanek 4 — POCATEK, ZMENY, DOBA TRVANI A ZANIK POJISTENI

Pojistna smlouva, vSechna pravni jednani tykajici se pojistné smlouvy a
sdéleni tykajici se pojisténi musi mit pisemnou formu, neni-li dohodnuto jinak.
V pripadé pojistnych smluv uzaviranych formou obchodu na dalku je
povazovano za pravni jednani postadujici k uzavfeni pojistné smlouvy
vypInéni elektronického formulare véetné potvrzeni souhlasu s pfislusnymi
PP-MEDCZ-1609 a uUhrada pojistného dle danych podminek. Pravo na
pojistné plnéni z pojistné udalosti vznika pojisténému, pfi¢emz pojistitel ma
povinnost poskytnout mu pojistné plnéni az po zaplaceni pojistného.

=

2. Pojistnd ochrana vznikd od 00:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé
jako pocatek pojisténi a zanika ve 24:00 hodin dne uvedeného v pojistné
smlouvé jako konec pojisténi.

3. Pocéatek pojisténi nemuze byt sjednan na den, ktery predchazi dni nabyti
ucinnosti pojistné smlouvy.

4. Pojisténti, je-li siednano na obdobi jednoho roku, Ize prodlouZit o dal$i rok, a to
zaplacenim pojistného na dals$i rok ve Ihuté 1 tydne ode dne uvedeného ve
smlouvé jako konec pojisténi, respektive v pfipadé prodlouzeného pojisténi od
konce prodlouzené doby pojisténi. Pojisténi Ize takto prodluzovat opakované.
Neuhradi-li vSak pojistnik pojistné pro dalsi rok ve stanovené Ihité, pojisténi
automaticky zanikne dnem uvedenym ve smlouvé jako konec pojisténi,
respektive dnem konce prodlouzené doby pojisténi, neni-li dohodnuto jinak.

5.  Pojisténi nelze prerusit, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

6. Kromé& dalSich zplGsobl stanovenych zakonem a témito pojistnymi
podminkami zanika pojisténi:
a.  uplynutim pojistné doby;
b.  dohodou smluvnich stran;

c. vypovédi pojistitele nebo pojistnika v pripadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy;

d.  odstoupenim v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy;

e. odstoupenim poijistitele v pfipadé vydani rozhodnuti o Upadku pojistnika
a zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku dluznika.
QOdstoupeni je ucinné tficatym dnem od doruc¢eni oznameni o odstoupeni
pojistnikovi. Pojistitel v tomto pfipadé vrati pojistnikovi pomérnou &ast
pojistného odpovidajici dobé, kterd zbyva po ucinnosti odstoupeni do
konce plivodné sjednaného pojistného obdobi.

Clanek 5 — POVINNOSTI PRI SKODNi UDALOSTI
1.

Kromé povinnosti uloZenych zvlastnimi pojistnymi podminkami a pravnimi
predpisy, je pojistény zejména povinen:

a.  ucinit veSkera mozna opatfeni k odvraceni ¢i zamezeni zvétSeni rozsahu
jakékoli skodné udalosti;

b. bez zbyte€ného odkladu pojistiteli pisemné ¢i telefonicky oznamit, ze
nastala Skodni udalost, dat o ni pravdivé vysvétieni a podat dikazy o
jejim vzniku a rozsahu;

c. spolu s oznamenim $kodni udalosti zaslat asistenéni centrale Ffadné
vyplnény Skodni protokol s originaly dokladu, jez jsou uvedeny v zahlavi
tohoto protokolu, pfipadné predlozit dal$i doklady, které si vyzada
asisten¢ni centrala;
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d. oznamit asisten¢ni centréle, je-li totéz riziko pojisténo zaroven u jiného
pojistitele, uvést jeho jméno a Udaje o sjednaném pojisténi;

e. zabezpedit vuci jinému pravo na nahradu Ujmy zpusobené pojistnou
udalosti.

2. Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, ktera ma
na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh,
na zvétSeni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi ¢i uréeni vyse pojistného
plnéni, mé pojistitel prostfednictvim asistencni centraly pravo snizit pojistné
plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruSeni na rozsah pojistitelovy
povinnosti plnit.

3. Pojistitel je opravnén, prostfednictvim asistenéni centraly, odmitnout pojistné
plnéni v celém rozsahu, jestlize pricinou pojistné udalosti byla skute¢nost, o
které se dozveédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl Zzijistit pfi
sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v dusledku umysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo neuplné zodpovézenych pisemnych dotazt na skute¢nosti,
které maji vyznam pro pojistitelovo rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné riziko,
zda je pojisti a za jakych podminek, a jestlize by pfi znalosti této skutecnosti v
dobé uzavreni pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzavrel, nebo ji uzavrel za
jinych podminek. Dnem doruéeni oznameni o odmitnuti pojistného plnéni
pojisténi zanikne.

4.  Pojistitel si vyhrazuje pravo pozadovat od pojisténého i jiné doklady véetné
lékarskych zprav a vypisu ze zdravotni dokumentace na naklady pojisténého
a dal$i doklady které povazuje za potfebné pro prezkoumani skute¢nosti,
které pojistitel povazuje za nutné ke zjisténi své povinnosti pinit.

Clanek 6 - DORUCOVANI
1.

Pisemnosti doruéuje pojistitel na adresu v Ceské republice prostfednictvim
drzitele postovni licence (posty) jako doporucené zasilky, pfipadné jinym
vhodnym zplsobem, neni-li dohodnuto jinak.

2. Neni-li adresat doporucené zasilky zastizen, pisemnost se ulozi u posty, jez
adresata vhodnym zpusobem vyzve, aby si pisemnost vyzved|. Nevyzvedne-li
si adresat zasilku do 10 dnl od uloZeni, povazuje se posledni den této Ihaty
za den doruceni, i kdyZ se adresat o ulozeni nedozvédél.

3. Pojistnik a pojistény jsou povinni neprodlené pojistiteli prostfednictvim
asistenéni centraly pisemné oznamit zménu korespondenéni adresy s tim, ze
neni-li zména adresy oznamena, ma se za to, Ze se adresat zdrzuje na
uvedené adrese.

4.  Pojistitel, pojistnik a pojistény se dohodli na tom, Ze pokud bude dopisem
doruGovana pojistitelem prostrednictvim asisten¢ni centraly pojistnikovi nebo
pojisténému vypoveéd, odstoupeni od této smlouvy nebo oznameni o odmitnuti
pojistného plnéni a tento dopis se vrati pojistiteli prostfednictvim asistenéni
centraly jako nedoruceny, zanika pojistna smlouva dnem, kdy se tento dopis
pojistiteli prostfednictvim asistenéni centraly vrati.

5. Pojistitel je povinen prostfednictvim asistenéni centraly pojistnikovi nebo
pojisténému  zaslat vypovéd, odstoupeni od smlouvy nebo oznameni o
odmitnuti pojistného pInéni formou doporu¢eného dopisu.

Clanek 7 - VYLUKY Z POJISTENI

1. Z pojisténi nevznika pravo na pojistné pInéni za $kody vzniklé v disledku:

a. valeénych udalosti, vzpoury, povstani, nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokoju, stavky, teroristickych aktd (tj. nasilnych jednani
motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo nabozZensky) véetné
chemické nebo biologické kontaminace;

b.  zasahu statni moci nebo verejné spravy;

c. pusobeni jaderné energie;

d.  Umysiného jednani nebo hrubé nedbalosti pojisténého.
e. epidemie nebo pandemie;

2. Pojisténi, vyjma sluzeb dle Clanku 3 ZPP-MEDCZ-1609 (LékaF na telefonu),
se déle nevztahuje na udalosti, k nimz dojde v dusledku:
a. jakychkoliv sportli provozovanych na profesionalni Grovni;
b. intoxikace alkoholem, drogami ¢&i jinymi omamnymi latkami nebo
nasledkem uzivani alkoholu, drog &i jinych omamnych latek;

c.  pokracovani, nasledku ¢i recidivy nemoci nebo urazu, v dusledku kterych
byl pojistény hospitalizovan v obdobi 12 mésicli pred pocatkem platnosti
pojisténi, nebo vtomto obdobi do$lo k oSetfeni z duvodu postupu
nemoci ¢i nasledk( Urazd nebo doslo k podstatné zméné v uzivani léki
ve vztahu k dané nemoci &i nasledkam urazu;

d. téhotenstvi;

e. odvykacich nebo detoxikaénich kur;

f.  zdravotnich prohlidek, vySetfeni, operace, Iéceni, lazefiskych procedur,
které si pojistény sam vyzada;

g. hospitalizaci spojenych s porodem, umélym prerusenim téhotenstvi,
umélym oplodnénim, atp. ¢i jejich dusledky;

h.  pobytu v Ié¢ebné dlouhodobé nemocnych, v sanatoriich, ozdravovnach,
zotavovnach, utulcich, domovech dlichodcu, v zafizenich (klinikach, ¢i

nemochnicich) lazeriskych, dietetickych nebo psychiatrickych, zdravotniho
pobytu na horach nebo u mofe, nebo pobytu v gerontologickych a
geriatrickych zafizenich, v rehabilitacnich zafizenich a v zafizenich na
pohybovou rehabilitaci.

i. Pojisténi se nevztahuje na udéalosti nastalé pred pocatkem pojisteni.

Clanek 8 - UZEMNi ROZSAH
1. Pojisténi se vztahuje pouze na sluzby a pojistna pinéni poskytnuta v Ceské
republice.

Clanek 9~ ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU - POUCENI
SUBJEKTU UDAJU

Na zékladé a v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju,
Europ Assistance s.r.o., se sidlem Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4, Ceska
republika, 1C: 25287851 jednajici v zastoupeni pojistitele, jakozto spravce
zpracovava osobni Gdaje fyzickych osob a informuje i o pravech subjektu Gdaju a o
povinnostech spravce.

Osobni Udaje povazuje Europ Assistance s.r.o. strikiné za divémé a je povinna o
nich zachovavat milcenlivost, stejné jako o udajich tykajicich se sjednaného
pojisténi podle pfislusnych platnych pravnich norem. Tuto povinnost Ize prolomit
pouze se souhlasem osoby, jiZz se tyto udaje tykaji, a na pisemné vyzadani
v pravnich predpisech uvedenych organli vefejné spravy, spravnich dfadu a
dal$ich subjektu. Uzavienim pojistné smlouvy zprostije pojistény Europ Assistance
s.r.o. mi¢enlivosti o sjednaném pojisténi a o pripadnych $kodnych udalostech ve
vztahu k zajistiteli pro potfeby zajisténi pojistitele.

Zpracovavat adresni a identifikacni osobni Gdaje bude Europ Assistance s.r.o. po
dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich ze zavazkového
pravniho vztahu, a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis
(napf. zakon o archivnictvi, zakon proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, tcetni a
darové predpisy apod.).

Osobni Udaje mohou byt za spinéni zakonnych predpokladu predavany subjektim
mezinarodniho koncernu Europ Assistance a jeho zajiStvacim partnerdm pro
ucely a dobu uvedenou v pfedchozim odstavci. Ke zpracovani bude dochazet
automatizovanym zplGsobem i manualné.

Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, avSak nezbytné pro uzavieni pojistné
smlouvy a pro plnéni prav a povinnosti z ni vyplyvajicich, jakoZ i pro pInéni
povinnosti a vykon prav zjinych pravnich vztaht. Odvolanim souhlasu se
zpracovanim osobnich tdaji pojistna smlouva zanika, Europ Assistance s.r.o. dale
neprovadi Setfeni Skodnych udalosti a vyplaty pojistnych pinéni. Europ Assistance
s.r.o. ma v tomto pfipadé pravo na pojistné do konce pojistného obdobi, v némz
do$lo k zaniku pojisténi; je-li pojistné stanoveno jako jednorazové, ma v tomto
pripadé pravo na celé jednordzové pojistné.

Europ Assistance s.r.o. je povinna:

. prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni & ztraté,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému neopravnénému zneuziti. Tato povinnost plati i po ukonéeni
zpracovani osobnich Gdaju,

. zpracovavat pouze pravdivé a pfesné osobni udaje,

. shromazdovat udaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému ucelu,
. nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k riznym uceltm,

. pfi zpracovani dbat na ochranu soukromého Zivota subjekt(i idaju,

. jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi tdaji (véetné zaméstnanct
spravce) jsou povinny dodrzovat povinnost mi¢enlivosti jak o osobnich tdajich
samotnych, tak i o bezpecnostnich opatfenich k jejich ochrané, tato povinnost
trvad neomezené i po skonceni zaméstnani nebo pfislusného vztahu,

. poskytnout k zadosti subjektu udaji informace o zpracovani jeho osobnich
udaju, a to za uhradu vécnych nakladu s tim spojenych.

V pfipadé, kdy Europ Assistance s.r.o. provadi zpracovani osobnich udaji
Vv rozporu se zakonem nebo v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
subjektu Udaju, muzZe subjekt Gdaju zejména Zzadat Europ Assistance s.r.o. o
vysvétleni, pozadovat odstranéni zavadného stavu a v pfipadé nevyhovéni této
Zadosti ma moznost obratit se na pfisluSny Gfad, ktery vykonava dohled v
pojistovnictvi.

Ten, jehoz osobni Udaje jsou zpracovavany nebo ktery osobni Udaje poskytl, je
povinen bezodkladné nahlasit spravci jakoukoli zménu osobnich udaju.
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TNi POJISTNE PODMINKY (ZPP-MEDC

Clanek 1 - PREDMET POJISTENI

1. Predmétem pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni formou asistencnich
sluzeb v rozsahu a dle podminek pojistné smlouvy, v8eobecnych pojistnych
podminek a zvlastnich podminek pojisténi.

Clanek 2 — DEFINICE POJISTNE UDALOSTI
1.

Pojistnou udalosti z tohoto pojisténi je zména zdravotniho stavu pojisténého
z divodu nemoci nebo Urazu a dalsi s tim souvisejici skutecnosti uvedené
v jednotlivych  ¢lancich téchto zvlastnich pojistnych podminek (zejm.
hospitalizace, pozadavek nebo potfeba pojisténého obdrzet asistencni
sluzbu), které v souhrnu objektivné vyzaduji organizaci asistencnich sluzeb
nebo poskytnuti penézitého plnéni.

Clanek 3 — HLASENi POJISTNE UDALOSTI A POVINNOSTI

1. Vpfipadé pojistné udalosti je pojiStény popf. opravnéna osoba povinen
oznamit pojistnou udalost bez zbyte¢ného odkladu telefonicky na d&islo
+420 221 586 658, ktera je klientum k dispozici nepretrzité, 24 hodin denné,

7 dni v tydnu.
2. Pri kontaktovani asistenéni centraly je volajici povinen sdélit nasledujici
informace:
. jméno a prijmeni;
. rodné ¢islo;
. kontaktni spojeni;
. popis udalosti a okolnosti dllezité¢ k urCeni nejvhodnéjSiho feseni

pojistné udalosti.

3. PF poskytovani asistencnich sluzeb spojenych s pojistnou udalosti je
pojistény popf. opravnéna osoba povinen poskytnou asistencni centrale
soucinnost pfi ziskavani |ékafskych zprav &i jinych lékarskych informaci
potfebnych pro uréeni naroku pojisténého na poskytovani asistenénich
sluzeb. V pfipadé, kdy se neprokaze narok pojisténého na poskytovani
asistencnich sluzeb, nebudou mu tyto sluzby poskytovany.

Clanek 4 — LEKAR NA TELEFONU

1. Asistenéni centrdla poskytne informace nebo konzultace opravnéné osobé
v nasledujicim rozsahu:

a. konzultovani zdravotniho stavu, vysvétleni pfiznaki onemocnéni,
zdravotnich potizi, dalSich pfipadnych souvisejicich symptomd, pficin
popsanych symptomt a mozny vliv pfedchozich zdravotnich komplikaci
¢i aktivit pojisténého;

b.  vysvétleni lékafskych pojml - vysvétleni bézné uzivanych pojmu ve
zdravotnictvi, zdravotnickych zafizenich, zkratek a nazvu z |ékarskych
zprav a jinych lékaiskych odbornych dokumentaci, latinskych pojmu
z |ékarské dokumentace, diagnéz (v rdmci zaslané dokumentace), jejich
moznych nasledkl a souvislosti, ¢iselnych kédu diagnéz, nasledného
nutného postupu pfi [é€eni pro danou diagnézu;

c.  vysvétleni laboratornich vysledku, informace o zakladnich laboratornich
vysSetfenich, Gcel jednotlivych vysetteni, vysvétleni zkratek a zakladnich
typl naméfenych hodnot, informace o rozmezi vysledkd jednotlivych
hodnot, vztazeni téchto hodnot k obvyklym vysledkim a naznaceni
vykladu odchylek od normalnich hodnot;

d.  vysvétleni lékafskych postupl, obecnych postupli IéEby daného
onemocnéni, vseobecnych diagnostickych postupt pfi daném
onemocnéni, zakladni informace o ¢asové narocnosti Iécby jednotlivych
onemocnéni;

e. vysvétleni vyznamu uUcinnych latek lékd, moznych nezadoucich ucinku
lékd, interakce jednotlivych lékl, moznost nahrady Iéka jinymi;

f. vysvétleni pojml z oblasti prenatélni problematiky, informace, na co ma
téhotna Zena narok vramci prenatélnich prohlidek, informace jaka
vySetfeni se provadéji a pro¢;

pohotovosti.

2. Poskytnutd informace nebo konzultace je pouze obecnou vysvétlujic
informaci nebo konzultaci k existujici diagnéze, |éEbé nebo diagnostickym
postuptum. Tato sluzba nenahrazuje poskytnuti Iékai'ské péce nebo lékafskou
pohotovost ani jinou ¢innost slozek zachranného systému. Soucasti sluzby
neni stanoveni diagndzy, indikace 1éku &i Gprava jejich davkovani. Tato sluzba
nenahrazuje vySetfeni lékafem. V pfipadé pfimého ohroZeni zdravi nebo
Zivota je pojistény povinen prednostné kontaktovat pfislusnou slozku
zachranného systému napf. na lince 112.

Clanek 5 — ZAJISTENI NADSTANDARDNIHO UBYTOVANI
1. Vpfipadé hospitalizace pojisténého zajisti asistencni centrala nadstandardni

formu ubytovani pojisténého ve zdravotnickém zafizeni. Uhrada
nadstandardniho ubytovani je omezena denni sazbou vyhlaSenou danym

zdravotnickym zafizenim pro tento typ ubytovani, max. v$ak limitem
20 000 Ke.

2.V pripadé, kdy z objektivniho diivodu na strané zdravotnického zafizeni (napf.
chybéjici moznost nadstandardniho ubytovani & nadstandardni ubytovani
neni mozné v navaznosti na diagnézu) neni mozné zajistit nadstandardni
ubytovani nebo na strané zdravotnického zafizeni zcela neexistuje moznost
poskytnuti  nadstandardniho ubytovani, poskytne asistencni centréla
pojisténému financni kompenzaci za hospitalizaci ve vysi 1 000 K& na den
max. v§ak do vySe limitd uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku.

3. Pro ziskani naroku na zajiSténi sluzeb a poskytnuti finan¢niho plnéni dle
tohoto ¢lanku je pojistény povinen poskytnout asistenéni centrale Iékarskou
zpravu ¢i informace prokazujici vznik naroku na poskytnuti sluzeb a
finanéniho pInéni.

4.  Pojisteéni dle tohoto ¢lanku se sjednava jako Skodové.

Clanek 6 - ZAJISTENI UBYTOVANI SDITETEM VE
ZDRAVOTNICKEM ZARIZENi

1. V pfipadé hospitalizace ditéte, které jesté nedovrsilo 18 let, jehoz je pojistény
zakonnym zastupcem a pojistény Zije s ditétem ve spoleéné domacnosti,
zajisti asistenéni centrala ubytovani pojisténého ve zdravotnickém zafizeni
b&hem hospitalizace ditéte. Uhrada ubytovani je omezena denni sazbou
vyhlaSenou danym zdravotnickym zafizenim pro tento typ ubytovani, max.
v&ak limitem 20 000 K&.

2.V pripadé, kdy z objektivniho diivodu na strané zdravotnického zafizeni (napf.
chybéjici moznost ubytovani ¢&i ubytovani neni mozné v navaznosti na
diagnézu) neni mozné zajistit ubytovani pojisténého s ditétem, zajisti
asistenéni centrala pojisténému ubytovani v hotelu kategorie 3*, ktery bude
zdravotnickému zafizeni nejblize, max. do limitu 20 000 K¢&.

3. Pro ziskani naroku na zajisténi sluzeb a poskytnuti finanéniho pinéni dle
tohoto ¢lanku je pojistény povinen poskytnout asistencni centrale |ékarskou
zpravu o hospitalizaci ditéte a informace prokazujici vznik naroku na
poskytnuti sluzeb a finanéniho plnéni.

4.  Sluzby v tomto ¢lanku neni mozné kombinovat s poskytnutim sluzeb v élanku
5 téchto ZPP-MEDCZ-1609.

5.  Pojisténi dle tohoto ¢lanku se sjednava jako Skodové.

Clanek 7 — FINANCNi KOMPENZACE ZA POBYT V NEMOCNICI

V pfipadé hospitalizace pojisténého, jejiz trvani pfesahne délku trvani 6 dni,
vyplati asistenéni centréla jednordzové pojistné pInéni po skonceni
hospitalizace ve vysi 10 000 K&.

=

2. Pojisténi dle tohoto ¢lanku se sjednava jako obnosové.

Clanek 8 - DOPRAVA ZE ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI
1.

Po ukonc&eni hospitalizace zajisti asistencni centrdla odvoz pojisténého ze
zdravotnického zafizeni prostfedkem odpovidajicim jeho zdravotnimu stavu
(taxi, sanitni vz, sanitni viz s doprovodem, apod.). O zpUsobu dopravy
rozhoduje |ékar asistencni sluzby.

2. Pojisténi dle tohoto ¢lanku se sjednava jako Skodové.

O poskytnuti sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku mlze pojistény pozadat
nejpozdéji v den ukonceni hospitalizace. Asistenéni centrdla sluzbu
zorganizuje a uhradi naklady na zorganizovanou sluzbu maximalné do limitu 5
000 K¢ za jednu pojistnou udalost.

Clanek 9 - DOPROVOD POJISTENEHO K LEKARI
1.

Po ukonéeni hospitalizace zajisti asisten¢ni centrala doprovod pojisténého
k Iékafi na kontrolni vySetfeni spojené s hospitalizaci a dale i zpét od lékare
domu. O zpusobu dopravy rozhoduje |ékar asistenéni sluzby.

2. O poskytnuti sluzby dle odst. 1 tohoto Clanku muzZe pojistény pozadat
nejpozdéji do 21 dni po ukonéeni hospitalizace za podminky nesobéstacnosti.

3. Asistenéni centrala uhradi naklady vykonu ¢innosti doprovazejici osoby a dale
uhradi naklady na dopravu k/od |ékafi, jako napf. jizdenka ¢&i taxi do limitu
5 000 K¢ za jednu pojistnou udalost.

4.  Pojisténi dle tohoto ¢lanku se sjednava jako Skodové.

Clanek 10 - DOPRAVA DO ZAMESTNANI

V pfipadé, Ze dojde k akutnimu Urazu, ktery si vyzada hospitalizaci popr.
ambulantni o$etfeni ve zdravotnickém zatizeni, jehoz nasledkem je pojistény
neschopny dopravy do zaméstnani hromadnou dopravou nebo osobnim
automobilem jako Fidi¢, zajisti asisten¢ni centrala a do limitu 10 000 K& na
jednu pojistnou udalost uhradi naklady dopravy pojisténého vozem taxi do a
ze zaméstnani za podminky, Ze toto jeho zdravotni stav umozZiuje.

[

2. Sluzba dopravy do a ze zaméstnani je omezena Castkou 1 000 K¢ pro jeden
smér dopravy.

3. Pro ziskani naroku na zajisténi sluzeb a poskytnuti finan¢niho pinéni dle
tohoto ¢lanku je pojistény povinen poskytnout asistencni centrale |ékarskou
zpravu a informace prokazujici vznik naroku na poskytnuti sluzeb. O naroku
na poskytnuti sluzby rozhoduje Iékaf asistencni sluzby.
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4.  Pojisténi dle tohoto ¢lanku se sjednava jako $kodové. Tabulka: Prehled pojistného pInéni MediCare

Clanek 11 - OSETROVATELSKA PECE Rozsah sluzeb a kryti

1. Po ukonéeni hospitalizace za podminky nesobéstacnosti pojisténého a
doporuceni o$etfujiciho Iékare proplati asisten¢ni centrala do limitu 20 000 K&
na jednu pojistnou udalost oSetfovatelské sluzby (pecovatel) v misté bydlisté

Lékar na telefonu

Nadstandardni ubytovani

pojisténého. ve zdravotnickém zafizeni 20000 ke
2. Predmétem plnéni dle odst. 1 jsou pouze naklady spojené s vykonem ¢innosti
pecovatele. Ubytovani s ditétem ve zdravotnickém zafizeni 20 000 K&
3. Predmétem plnéni dle odst. 1 nejsou naklady spojené s péci o pojisténého L L B
rodinnym prislusnikem nebo &lenem spoleéné doméacnosti. Finanéni kompenzace za pobyt v nemocnici 10 000 k&
4.  Pro ziskani naroku na poskytnuti finanéniho pinéni dle tohoto ¢lanku je L I .
pojistény povinen poskytnout asistencni centrale lékafskou zpravu a Doprava ze zdravotnického zafizeni 5000Ke
informace prokazujici vznik naroku na poskytnuti plnéni. O naroku na
poskytnuti sluzby rozhoduje 1ékar asistencni sluzby. Doprovod od/k lékafi 5000 K&
5. Pojisténi dle tohoto ¢lanku se sjednava jako Skodové.
Doprava do zaméstnani 10 000 K&
Clanek 12 — NAKUP LEKU - POJISTENI DOPLATKU ZA LEKY PO
HOSPITALIZACI Osetfovatelskeé sluzby 20 000 K&

1. Vpiipadé pojistné udalosti, kterou se rozumi hospitalizace pojisténého, ma B i i
3x za pojistnou udalost / uhrada

pojistény narok na pojistné plnéni za doplatky za |éky predepsané lékafem Nakup Iéki — pojisténi doplatka za léky doplatkis max. do vyse 1 000 K& na
(dle aktualnich platnych vyhlasek a ve vysi obvyklé), které jsou pojistenim (po hospitalizaci) jednu m;jismgu udalost
hrazeny do vySe 1000 K& na jednu pojistnou udalost. Narok na proplaceni
doplatk k jednotlivym Iékum a jejich souvislost s lécenim nemoci nebo urazu, Nakup ki1 — pojisténi doplatki za léky 1PU ok max. do vige 500 K&
ktery byl divodem pro probé&hlou hospitalizaci, urCuje Iékar asistencni sluzby. (bez souvislosti s hospitalizaci) - do vy

2. Sluzbu Ize cerpat 3x z: jistn alost.

uZbu Ize Gerpat 3x za pojistnou udlos Organizace nakupu potieb do doméacnosti 1x tydné po dobu 4 tydnu

3. Asistencéni centradla uhradi doplatky za Iéky v pfipadé nakupu Iéku

souvisejicich s hospitalizaci, jejiz pfi€ina nastala po poc¢atku platnosti pojistné Ubytovéni pfibuzného 10 000 K&

smlouvy a zarovefi nebyl pojistény s timto problémem pul roku pred pocatkem
platnosti pojistné smlouvy lécen.

4.  Pojisténi dle tohoto ¢lanku se sjednava jako Skodové.

5. Zpétné proplaceni nakladi za doplatky uhrazené klientem bude probihat na
zakladé dodani originalnich uctenek pojisténym asistenéni centrale.

Clanek 13 - NAKUP LEKU — POJISTENI DOPLATKU ZA LEKY BEZ
SOUVISLOSTI S HOSPITALIZACI

1. Doplatky za Iéky pfedepsané |ékafem (dle aktudlnich platnych vyhlasek a ve
vysi obvyklé) jsou pojisténim hrazeny do vyse 500 K¢.

2. Sluzbu Ize z jedné pojistné smlouvy Cerpat maximalné 1x ro¢né.

3. Asistencni centradla uhradi doplatky za léky v pfipadé nakupu [ékl
souvisejicich s onemocnéni, jehoz pfiznaky nastaly po pocatku platnosti PS a
zaroven nebyl pojistény s timto problémem pul roku pred pocatkem PS Iécen.

4.  Pojisténi dle tohoto ¢lanku se sjednava jako skodové.

5.  Zpétné proplaceni nakladu za doplatky uhrazené klientem bude probihat na
zakladé dodani originalnich uctenek pojisténym asistencni centrale.

Clanek 14 —- ORGANIZACE NAKUPU POTREB DO DOMACNOSTI
1.

Na Zadost pojisténého zajisti asistencni centréla po ukonéeni hospitalizace
nakup béznych domacich potfeb, které zahrnuji bézné potraviny, hygienické
potfeby, potfeby pro domaci zvifata. Asistencni centrala hradi naklady
spojené se zorganizovanim sluzby a jeji realizaci. Hodnotu nakupu hradi
pojistény. Asistencni centrala zajisti doruceni nakupu v mnoZstvi obvykle
dostacujicim pro ¢tyrélennou rodinu na 1 tyden.

2. O poskytnuti sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku mize pojistény pozadat
nejpozdéji do 21 dni po ukonc&eni hospitalizace za podminky nesobésta¢nosti
a sluzby Ize Cerpat 1x tydné po dobu 4 tydnl od data pozadani pojisténym.

3. Pojisténi dle tohoto ¢lanku se sjednava jako Skodové.

Clanek 15 - UBYTOVANI PRIBUZNEHO
1.

V ptipadé hospitalizace pojisténého zajisti asistencni centrala ubytovani
jednoho pfibuzného pojisténého v ubytovacim zafizeni umisténém v max.
vzdalenosti 20 km od mista hospitalizace pojisténého.

2. Podminkou poskytovani sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku je hospitalizace
pojisténého ve zdravotnickém zafizeni ve vzdalenosti nad 70 km od jeho
mista bydlisté. Ubytovani se zajiStuje v zafizeni kategorie 3* maximalné do
limitu 10 000 K& na jednu pojistnou udalost. Doba ubytovani pribuzného
nesmi presahnout dobu hospitalizace pojisténého.

3. Pojisténi dle tohoto ¢lanku se sjednava jako Skodové.
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