
AutoCare

Jindřich Moutelík – Retail Manager



Pojištěné vozidlo

➢ Osobní, nákladní, nebo přípojné vozidlo (kategorie M1, N1, O1, O2), do hmotnosti 3,5 t.

➢ Maximálně 9 míst k sezení.

➢ Registrované v ČR.

➢ Možno pojistit i historická vozidla a vozidla TAXI

➢ Nepojistitelná vozidla: Peugeot BOXER, Citroën Jumper, Fiat Ducato, Iveco Daily, Mercedes Sprinter, 
VW Crafter, VW LT, Renault Master, Ford Transit
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Územní rozsah

➢ Česká republika

➢ Česká republika a zahraničí 

Limit na pojistnou událost

➢ 100 000,- Kč

Asistenční linka

➢ 221 586 658
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Územní rozsah

Pojištění se vztahuje na škodné události nastalé na území České republiky a v zahraničí v těchto 

zemích/oblastech: Albánie, Andorra, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceuta, Černá 

Hora, Dánsko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itálie, 

Kosovo, Kypr, Lichtenštejnsko, Litva, Lotyšsko, Lucembursko, Maďarsko, Malta, Maroko, Melilla, 

Moldavsko, Monako, Německo, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, 

Rumunsko, Řecko, San Marino, Severní Makedonie, Slovensko, Slovinsko, Spojené království 

Velké Británie a Severního Irska, Srbsko, Španělsko, Švédsko, Švýcarsko, Tunisko, Turecko, 

Ukrajina (vyjma Chersonské, Doněcké, Luhanské a Záporožské oblasti a Krymu) a Vatikán. 
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Pojistná událost

Nepojízdnost Nezpůsobilost provozu
Nemožnost přípojného 

vozidla pokračovat v cestě

Krádež

Nepojízdnost – nehoda; porucha; vandalismus; živelní událost; defekt pneumatiky; ztráta, zlomení a 

zabouchnutí klíčů od vozidla; zamrznutí, záměna a nedostatek paliva či energií sloužících k pohybu vozidla, 

zamrznutí ruční brzdy nebo zámku vozidla a vybití startovacího akumulátoru vozidla (baterie) 
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Technická pomoc

➢ Silniční asistence na místě události

➢ Odtah vozidla do 50km od místa události (včetně naložení, složení a vyproštění). 

Přeprava posádky. 

➢ Odtah pojízdného nepojištěného přípojného vozidla 
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Technická pomoc

➢ Odtah do místa určeného klientem nad 50 km v případě neopravitelnosti vozidla 

do 12 hodin (včetně naložení, složení a vyproštění). Přeprava posádky. 

Nárok vzniká v případě nehody, poruchy, vandalismu a živelní události.

➢ Úschova vozidla  max. na 5 dní.

AutoCare



Repatriace 

➢ Do místa v ČR určeného klientem pokud by oprava vozidla překročila 12 hodin od 

oznámení pojistné události.

➢ Včetně naložení, složení a vyproštění.

➢ Včetně posádky.

➢ Není možné kombinovat s náhradní dopravou a pronájmem náhradního vozidla

Nárok vzniká v případě nehody, poruchy, vandalismu a živelní události.
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Náhradní ubytování

V případě krádeže, nehody, poruchy, vandalismu a defektu pneumatiky pokud by 

vozidlo nebylo uvedeno do provozu do 4 hodin od oznámení pojistné události.

➢ Ubytování na 3 noci pro celou posádku včetně snídaně

AutoCare



Náhradní doprava

V případě krádeže, nehody, poruchy a vandalismu, pokud by vozidlo nebylo uvedeno 

do provozu do 4 hodin od oznámení pojistné události.

➢ Pronájem náhradního vozidla max. na 5 dní. Zapůjčeno bude vozidlo max. nižší 

střední třídy. V případě žádosti o zapůjčení jiné třídy vozidla než je osobní 

automobil, bude asistenční službou uhrazeno půjčovné odpovídající výši 

půjčovného vozidla nižší střední třídy v dané lokalitě. 

➢ Přeprava posádky do cíle cesty nebo bydliště.

➢ Vyzvednutí vozidla v zahraničí - limit plnění 10 000,- Kč. 
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Nařízený odtah

➢ vyproštěni či pomoc řidiči, nařízené organem veřejné moci státu, na jehož území 

se vztahuje pojistná ochrana dle těchto pojistných podmínek 
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Pojištění nákladů v souvislosti s poškozením pneumatiky – příspěvek na opravu, 

nebo nákup pneumatiky. 

Hloubka dezénu Plnění v Kč

<= 2 mm 0,-

> 2 mm <= 4 mm 700,-

> 4mm <= 6 mm 1 300,-

> 6 mm 2 000,-
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Trvání pojištění

➢ Roční, nebo měsíční program

➢ Počátek pojištění – nejdříve od následujícího dne. Prokazatelným zaplacením 

pojistného. 

➢ Storno pojištění v průběhu trvání z důvodu prodeje, vyřazení vozidla z evidence
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➢ E-mail:

➢ pojisteni@europ-assistance.cz

➢ Telefon:

➢ 221 586 854  (všední dny 9 -17 hod.)

Kompletní rozsah a detailní informace k pojištění naleznete ve VPP-ACCZ-2301.

PODPORA OBCHODU
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