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1. Zakladni ddaje o spole¢nosti

Obchodni firma: Europ Assistance s.r.o.

Sidlo: Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4
Pravni forma: spolecnost s ruéenim omezenym

ICO: 25287851

DIC: CZ25287851

Spisova znacka: C 87094 vedena u Méstského soudu v Praze
Auditor: KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.

2. Statutarni organ

Daniel Martinek
Jednatel
Funk&ni obdobi od 1.1.2021

3. Dozoréi rada

Pascal Baumgarten
Piedseda dozoréi rady
Funk¢ni obdobi od 4.6.2021, pfedseda dozoréi rady od 16.6.2021

Josef Bernard Woerner
Clen dozordi rady
Funk&ni obdobi od 25.4. 2017

David Vosika
Clen dozoréi rady
Funkéni obdobi od 4.6.2021

Andrea Leskovska
Clen dozorgi rady
Funkeéni obdobi od 4.6.2021

Spole¢nost doposud nezapsala do obchodniho rejstiiku vznik funkce &lena dozoréi rady Josefa Bernharda
Woernera, ktery byl opétovné zvolen do funkce valnou hromadou ke dni 15. kvétna 2022, a piedsedu dozoréi
rady Pascala Baumgartena z diivodu chybégjicich podkladi pro jejich zapis do obchodniho rejstifku. Tento
stav bude napraven v nejbliz§im mozném terminu.
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4. Vlastnicka struktura spole¢nosti

5. Organiza¢ni struktura spoletnosti

Vyroéni zprava za rok konéici 31.

prosincem 2021

Europ Assistance Holding, akciova spoleénost

7 BD Haussmann, 750 09 Paris
Francouzska republika

Zapsana v obchodnim rejstiiku Registratury obchodniho
soudu v PafiZi pod registrainim &islem R.C.S. Paris B 632
016 382 (2004B22063)

Obchodni podil: 75 % (Vklad: 2 900 000 K¢)

Generali Ceska poji§tovna a.s.

1CO: 452 72 956
Spalena 75/16, 113 04 Praha |

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze
pod spisovou znackou: B 1464

Obchodni podil: 25 % (Vklad: 966 666 K&)

Bedta Pelrulova
Finance

Vladimir Juza
Sales

Martin Kozar
Insurance & Products

Daniel Martinek
General Manager

Jan Prochéazka
Operations

Legal

Ondfej Vacek

Ondtej Nykodem
IT

Vladimir Huek
Compliance

Jan Balner
HR

Michal Suchel
Transformation
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6.

Zprava vedeni spolecnosti

Vazené damy, vazeni panové,

navzdory sloZitym trznim podminkam (pandemie COVID-19, postcovidové oZiveni, energeticka krize,
po€inajici rist inflace) dosahla spole¢nost Europ Assistance s.r.o. dobrého finanéniho vysledku. V roce 2021
¢inil zisk pred zdanénim 5 742 tisic K&. Trzby ¢&inily 429 989 tisic K&. Jednalo se o organicky rozvoj
spolupraci v ramci kooperaci se stavajicimi obchodnimi partnery, podafilo se ale také navazat nova
partnerstvi a rozvijet B2C prodej. Jakmile vladni omezeni dovolily navrat zaméstnancti do kancelaii, byl
implementovan 1ispé$ny projekt smart-office diky némuz mohou zaméstnanci Europ Assistance v prazske i
olomoucké asisten¢ni centrale efektivné pracovat. Dlouhodobé se nam daii zvySovat vysokou spokojenost
obchodnich partnertt a koncovych klientii se sluzbami Europ Assistance. Tuto zpétnou vazbu ziskdvame
systematickym dotazovanim metodou NPS a daii se nAm rovnéz zvysovat podil klientim, ktefi s nami sdileji
své zkusenosti. Ty dale vytéZujeme ke zlepSovani naSich sluzeb.

Projekt digitalizace autoasistence DRSA umozZnil snizit poc¢et hovorti s dodavateli o desitky tisic, zefektivnit
praci asistenéni centraly a zejména zkratit intervenéni doby piijezdu asistenénich vozidel ke klientiim. Dati
se ndm téz zlepSovat vylepSovat moznosti naSeho Virtualniho agenta, ktery se jiZ stal nasim nezastupitelnym
kolegou.

I dalsi digitalni inovace, tentokrat v oblasti domaci asistence, nAm umozni zvysit Groven nasich sluzeb a
napliiovat tak nasi vizi byt nejdiivéryhodné;jsi peCovatelskou spolenosti.

Na$e velké diky sméfuji k nag§im zaméstnanctiim i dodavatelim. Jejich radost ze spole¢né prace umoziuje
dosahovat cili na$i spole¢nosti a vytvaret podminky pro dalsi rust.

Daniel Martinek
Jednatel
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7.

10.

11.

Obchodni zaméreni

V roce 2021 pokraovala spoletnost v rozvoji hlavnich obchodnich linii, rozvijela spolupraci v ramci
skupiny Generali i dali dilezitd B2B partnerstvi. Europ Assistance ma svou ¢innost diverzifikovanu napii¢
viemi asistenénimi segmenty. Pokraujeme v usp&$né strategii disledné orientace na klientsky zazitek,
zdravi spoleénosti a udrzitelny rist. Zaméfujeme se na zvy$ovani atraktivity nasich sluzeb, a to napti¢ vSemi
segmenty sluzeb, a téZ na rozvoj spoluprace se stavajicimi obchodnimi partnery s diirazem na feSeni potreb
koncovych klientti. Dale kromé vyhledavani novych partnert rozvijime pfimou distribuci vlastnich produkti
v retailovém segmentu.

Odekavany vyvoj spoleénosti

Vedeni spoletnosti oekava oZziveni turistického ruchu nad urovei roku 2019, pred nastupem pandemie
COVID-19. Toto oziveni se se piiznivé projevi na celkovém obratu, diky cestovni asistenci i asistenci
automobilové. Diky dislednému fizeni pojistného rizika a produktovym inovacim planujeme oproti roku
2021 vyraznéjsi rist obratu i ziskovosti spole€nosti.

Aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje

V roce 2021 se spoleénost zamétila na vyvoj digitalizace autoasistence (digital roadside assistance) a domac{
asistence a vylepSeni funkcionalit virtudlniho agenta.

Dalsi skute¢nosti

Spole¢nost nenabyla vlastnich akcii nebo vlastnich podili.

Spole¢nost nemé organizaéni slozku v zahrani¢i.

Spoleénost dodrzujc vicchny platné pravni picdpisy tykajici sc ochrany Zivotniho prostiedi.

V oblasti pracovnépravnich vztahli spoleénost nemé zadné mimotadné zévazky.

Vyznamné udailosti, které nastaly po rozvahovém dni
K datu sestaveni uetni zavérky nejsou vedeni spole¢nosti zndmy zadné vyznamné nasledné udalosti, které
by ovlivnily Gi¢etni zavérku k 31. prosinci 2021.

Vale¢ny konflikt na Ukrajing, ktery vypukl v unoru 2022 ma omezeny dopad na aktivity Spoletnosti.
Spole¢nost nemiize poskytovat asistenéni sluzby na Ukrajing, protoZe se nyni jedna o vale¢nou oblast, na
kterou se vztahuji vyluky z pojisténi a asistence.

Spoleénost spolupracovala s pobogkou Europ Assistance v Rusku, ktera v disledku konfliktu ukon¢ila svou
ginnost. Pro poskytovani asistenénich sluzeb v regionu Spoleénost nasla jiného poskytovatele sluzeb.

Management spolenost pravidelné monitoruje situaci a pfijima potfebna opatieni, véetné aktualizace
sank¢nich seznami.

Management analyzoval dopady nastalé situace a jejich diisledky pro finan¢ni vykazy za rok 2021 vyhodnotil
jako nematerialni. Véale¢ny konflikt na Ukrajiné nema dopad na nepfetrzité trvani ucetni jednotky.



@ europ

assistance
You live we care Vyroéni zprava za rok konéici 31. prosincem 2021

FINANCNI CAST



@ europ

assistance
You live we core

Uketni zavérka k 31. prosinci 2021 (v tisicich K&)

Rozvaha k 31. prosinci 2021

31.12.2021  31.12.2021  31.12.2021  31.12.2020
g;]z:}??ka Brutto Korekce Netto Netto
AKTIVA CELKEM 287 160 -33 808 253 352 232 928
Stala aktiva 59 875 -32 547 27 328 23 541
L. Dlouhodoby nehmotny majetek 48 229 -22 490 25739 21981
2. Ocenitelna prava 40 877 -22 490 18 387 19 313
. Software 40 877 -22 490 18 387 19313

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby
5. nehmotny majetek a nedokonceny 7352 - 7 352 2 668

dlouhodoby nehmotny majetek

51 Ezgie(;léznéeny diouhodoby nehmotny 7352 _ 7352 2 668
18 Dlouhodoby hmotny majetek 11 646 -10 057 1589 1560
I 2. Hmotné movité véci a jejich soubory 10 539 -9 340 1199 990
B. IL 4. gi‘;tt';:(d"’“m“by hmotny 1107 717 390 570
B. 1L 4.3, Jiny dlouhodoby hmotny majetek 1107 =717 390 570
C. OBEZNA AKTIVA 203 944 1261 202 683 193 408
C. 1IL Pohledavky 143 261 -1261 142 000 136 047
c. 1. L Dlouhodobé pohledavky 11 -- 11 11
5. Pohledavky ostatni 11 - 11 11
5.2, Dlouhodobé poskytnuté zalohy 11 - 11 11
C. 1L 2 Kritkodobé pohledavky 143 250 -1 261 141 989 136 036
1. Pohledavky z obchodnich vztahd * 116 802 -1261 115 541 111 006
4.  Pohledavky - ostatni 26 448 - 26 448 25030
4.3. Stat - dafiové pohledavky 677 -- 677 1 596
4.4. Kratkodobé poskytnuté zalohy * 12 570 - 12 570 9265
4.5. Dohadné ucty aktivni 7 406 -- 7 406 14 084
4.6. Jiné pohledavky 5795 -- 5795 85
C Iv. Penézni prostiedky 60 683 -- 60 683 57 361
l. PenéZni prostiedky v pokladné 104 - 104 99
2. PenéZni prostfedky na Gétech 60579 -- 60579 57262
D. Casové rozliSen aktiv 23341 - 23 341 15979
l. Naklady pfistich obdobi 4 096 -- 4096 2920
D. 3. Ptijmy pfistich obdobi 19 245 -- 19 245 13 059

* Upraveno, viz bod 3 pfilohy.

10



@ europ

assistance
Youlive we core Jgetni zaverka k 31. prosinci 2021 (v tisicich K¢)

31.12.2021 31.12.2020

;’;Tgs;nka Netto Netto

PASIVA CELKEM 253 352 232 928

A. VLASTNI KAPITAL 67 147 63 304
A I Zakladni kapital 3 867 3867
A. I ! Zékladni kapital 3867 3867
A. 1L Azio a kapitalové fondy 44 403 44 403
A. 1. 2. Kapitalové fondy 44 403 44 403
1. Ostatni kapitalové fondy 44 403 44403

A, II1. Fondy ze zisku 387 387
A. . 1. Ostatni rezervni fond 387 387
A. Iv. Vysledek hospodateni minulych let (+/-) 14 647 15229
A V. 1 IEIS?)Zdéleny zisk nebo neuhrazend ztrata minulych let 14 647 15229
A, V. L Vysledek hospodateni b&Zného utetniho obdobi (+/-) 3843 -582
B.+C. CIZi ZDROJE 153 143 144 227
B. Rezervy 4969 1773
B. L 4. Ostatni rezervy 4 969 1773
C. Zavazky 148 174 142 454
C. I Dlouhodobé zavazky 54472 71619
3. Dlouhodobé pfijaté zalohy 53970 60270

8. OdlozZeny datiovy zavazek 502 1389

9. Zavazky - ostatni -- 9 960

1. Zavazky ke spole¢nikiim - 9960

C. II. Kratkodobé zavazky 93 702 70 835
3. Kratkodobé pfijaté zalohy 18 634 15079

4. Zavazky z obchodnich vztahi 25488 18749

8. Zavazky — ostatni 49 580 37007

1. Zavazky ke spole¢nikim 19 960 10 000

3. Zavazky k zaméstnanciim 10 466 6 205

4. Zéavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 5 804 3620

5. Stat - daflové zavazky a dotace 6440 1879

6. Dohadné udty pasivni 5608 14 820

7. Jiné zavazky 1302 483

D. Casové rozliSeni pasiv 33062 25397
. Vydaje piistich obdobi 21595 15513

2, Vynosy pfiStich obdobi 11467 9 884

11
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Ucetni zavérka k 31. prosinci 2021 (v tisicich K&)

Vkaz zisku a ztrdty za rok kond&ici 31. prosince 2021

Stavyv Stavy

Poznamka béZném minulém

ptilohy uéetnim udetnim

obdobi obdobi

L Trzby z prodeje vyrobkii a sluzeb 429 989 341 547
A. Vykonova spotieba 263 851 189 003
A2. Spotieba materialu a energic 2203 1078

A3l Sluzby 261 648 187 925
Aktivace (-) -216 -

Osobni naklady 142 040 137972

D.1. Mzdové naklady 103 996 98 667

D.2. Naklady na socialni zabezpegeni, zdravotni pojisténi a ostatni naklady 38 044 39 305

D.2.1. Naklady na socialni zabezpegeni a zdravomni pojisténi 33449 32451

D.22. Ostatni naklady 4595 6 854

E. Upravy hodnot v provozni oblasti 7003 7523
E.l. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 7185 6981

E.l.L Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - trvalé 7185 6981

E3. Upravy hodnot pohledavek -182 542

1L Ostatni provozni vynosy 4736 3 366
1.2, Tr2by z prodaného materidlu 5 1

HL3. Jiné provozni vynosy 4731 3365

F. Ostatni provozni naklady 14 889 8 740
F3. Dané a poplatky 396 443

F4. Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady piistich obdobi 3196 -246

F.5. Jiné provozni naklady 11297 8543

* Provozni vysledek hospodateni (+/-) 7 158 1675
VL Vynosové iiroky a podobné vynosy 1 7
VL. Vynosové uroky a podobné vynosy - ovladana nebo ovladajici osoba -- 7

V12, Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy 1 =

VIL Ostatni finanéni vynosy 2579 5463
K. Ostatni finan¢éni naklady 3996 6 446
* Finané&ni vysledek hospodafieni (+/-) -1 416 976
wx Vysledek hospodaieni pied zdanénim (+/-) 5742 699
L. Daii z pFijmu 1899 1 281
L.1. Daii z ptijmu splatna 2787 350

L2. Daii z piijmid odloZena (+/-) -888 931

o Vysledek hospodafeni po zdanéni (+/-) 3 843 -582
kel - Vysledek hospodafieni za ifetni obdobi (+/-) 3 843 -582
¥ Cisty obrat za u&etni obdobi 437 305 350 383

12
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vy s

Piehled o penéinich tocich k 31. prosinci 2021

ww s

Stav v béZném  Stav v minulém

PenéZni toky z provozni {innosti obdobi obdobi
Z. Vysledek hospodaieni za béZnou &innost bez zdanéni (+/-) 5742 699
A. L Upravy o nepen&zni operace 10 698 7 807
1. 1. Odpisy stalych aktiv a pohledavek 8577 7518
2. Zména stavu opravnych poloZek -182 542
3.  Zmgéna stavu rezerv 3196 -246
Kurzové rozdily -892 --
6. Urokové naklady a vynosy -1 -7
Cisty pendini tok z provozni ¢innosti pied zdanénim, zménami
pracovniho Kkapitalu, placenymi uroky a mimoFadnymi 16 440 8 506
* polozkami
2. Zmeéna stavu nepenéZnich sloZek pracovniho kapitalu 5047 8637
2. 2. Zména stavu obchodnich pohledavek -5 065 17411
3. Zména stavu ostatnich pohledavek a ptechodnych uéta aktiv -9910 14 601
4. Zmé&na stavu obchodnich zavazka 6442 -20 970
5. Zména stavu ostatnich zavazk a pfechodnych G&ti pasiv 13 580 -2405
B i 17143
4. 1. Zaplacena daf z piijmu -1 868 -4 671
kel Cisty pen&Zni tok z provozni Einnosti 19 619 12 472
PenéZni toky z investiéni ¢innosti
B. 1. 1. Vydaje spojené s potizenim stalych aktiv -10972 -6 672
4. 1. Pftijaté aroky 1 7
B ¥ éist)’l penéZni tok vztahujici se k investi¢ni &innosti -10971 -6 665
PenéZni toky z finanéni innosti
Zména stavu dlouhodobych zavazkt a dlouhodobych, ptip. 5326 675
c. 1 kratkodobych, uvéra
2. 2. Vyplacené podily na zisku -- -10 0600
C  ** éist)" penéZni tok vztahujici se k finan&ni Cinnosti -5 326 -9 325
Cisté zvy3eni, resp. snizeni pen&Znich prostredkii 3 322 -3 518
o Etéz;:n?;:iil:l‘;'zl;)iprostl‘edki’l a penéZnich ekvivalentii na zatatku 57361 60 879
" zt;;:niphe:(éir:iissi prostiedkii a penéZnich ekvivalentd na konci 60 683 57361

* Upraveno, viz bod 3 piilohy

13
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1. Charakteristika a hlavni aktivity

Vznik a charakteristika spolecnosti

Europ Assistance s.r.0. (,,spole¢nost*) byla zaloZena spole¢enskou smlouvou ze dne 27. 6. 1997 podle zak.
&. 513/91 Sb. a byla zapsana do obchodniho rejstéiku 20. dubna 1998 pod nazvem Spolecnost pro spravu
podili s.r.o.

Spole&nost je zaspana ode dne 12. tinora 2002 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze
pod spisovou znackou 87094, oddil C s ndzvem Europ Assistance s.r.o. Hlavnim pfedmétem Cinnosti
spoletnosti je &innost podnikatelskych, finanénich, organiza¢nich a ekonomickych poradcil, pojistovaci
agent, samostatny likvidator pojistnych udélosti a poskytovani sluZeb.

Viastnici spolecnosti

EUROP ASSISTANCE HOLDING, akciova spolecnost

7 BD HAUSSMANN, 750 09 Paris, Francouzska republika

zapsané v obchodnim rejsttiku Registratury obchodniho soudu v PafiZi pod registra¢nim ¢islem R.C.S. Paris
B 632 016 382 (2004B22063)

obchodni podil 75 %

Generali Ceské pojistovna a.s., IC: 452 72 956

Spalcné 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Obchodni podil 25 %

Matciskou spolcénosti cclé skupiny je pojistovna Assicurazioni Generali S.p.A., Italie, ktera je konetnou
ovladajici spole¢nosti.

Sidlo spolecnosti

Europ Assistance s.r.o.
Na Pankraci 1658/121
Praha 4

Ceska republika

Identifikacni ¢islo
252 87 851

Statutdrni organ k 31. prosinci 2021

Daniel Martinek, jednatel Funkéni obdobi od 1.1.2021

Clenové dozoréi rady k 31. prosinci 2021 :

Josef Bernhard Woerner, funkéni obdobi od 25. dubna 2017

David Vosika, funkéni obdobi od 4. ¢ervna 2021

Andrea Leskovskd, funk&ni obdobi od 4. ¢ervna 2021

Pascal Baumgarten, funk¢ni obdobi od 4. ¢ervna 2021 — ptedseda dozor¢i rady od 16. Cervna 2021
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Zmény v obchodnim rejstitku

V roce 2021 byly provedeny nasledujici zmény v dozoréi radg:

e Dne 9. zafi byl vymazan ¢len dozor¢i rady Pavol Pitoiidk (zanik ¢lenstvi 1. dubna 2021);

Dne 14. kvétna 2021 byl vymazan ¢len dozoréi rady Oberto Ravagnani (zanik &lenstvi 27. &ervna 2019);
Dne 9. zafi 2021 byl vymazan piredseda dozoréi rady Laszlé Kalmar (zénik ¢lenstvi 3. Eervna 2021);
Dne 9. zafi 2021 byl vymazan élen dozoréi rady Petr Bohumsky (zanik Elenstvi 3. ¢ervna 2021);

Dne 9. zafi 2021 byl zapsan novy ¢len dozoréi rady David Vosika (vznik Elenstvi 4. ervna 2021);

Dne 9. zaii 2021 byl zapsan novy ¢len dozoréi rady Andrea Leskovska (vznik ¢lenstvi 4. Gervna 2021).

K 31. prosinci 2020 méla spole¢nost jediného jednatele Ing. Vladimira Fuchse, ktery byl do funkce jmenovan
dne 31. kvétna 2011 s G¢innosti od 1. Eervna 2011.

K 31. prosinci 2020 doslo k zaniku funkce jednatele pana Vladimira Fuchse a k 1. lednu 2021 se stal
jednatelem pan Daniel Martinek. Tyto skuteénosti byly zapsany do obchodniho rejstiiku 28. ledna 2021.

Spole¢nost doposud nezapsala do obchodniho rejstiiku vznik funkce &lena dozoréi rady Josefa Bernharda
Woernera, ktery byl opétovné zvolen do funkce valnou hromadou ke dni 15. kvétna 2022, a ptedsedu dozoréi
rady Pascala Baumgartena z diivodu chybé&jicich podkladi pro jejich zapis do obchodniho rejstiiku. Tento
stav bude napraven v nejbliz§im mozném terminu.

Spolenost je Clenéna do oddéleni Compliance, Legal counsel, Transformation, Sales & Marketing,
Insurance & Product, Operations, Informaéni technologie, Human resources, Finance.

2. Obecné udetni zasady, ifetni metody a jejich zmény a odchylky

Tato ucetni zavérka je pfipravena v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o G¢etnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisi (déle jen zékon o Uletnictvi) a s vyhlaskou Ministerstva financi Ceské republiky &. 500/2002 Sb.,
kterou se provadéji n€kterd ustanoveni zakona o G&etnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpisii, pro udetni
jednotky, které jsou podnikateli u¢tujicimi v soustavé podvojného udetnictvi, ve znéni platném pro rok 2021
(dale jen vyhlaska).

Utetni zavérka je sestavena za ptedpokladu nepfetrzitého trvani spoleénosti.
a) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené, ktera obsahuje cenu poiizeni
a naklady s pofizenim souvisejici.

Dlouhodoby nehmotny majetek s cenou vyssi nez 80 tis. K& a dlouhodoby hmotny majetek s cenou vys$i
nez 40 tis. K¢ vroce 2021 (v roce 2020 dlouhodoby nehmotny majetek — 60 tis. K& a dlouhodoby
hmotny majetek — 40 tis. K¢) s dobou pouZitelnosti delsi nez jeden rok, o kterém spoleénost ve své
pravomoci rozhodla o zafazeni do ostatniho dlouhodobého majetku, je odepisovan podle piedpokladané
Zivotnosti pfedmétu stanovenou roéni procentni sazbou za jednotlivé mésice. Zmeéna cen pro zafazeni
dlouhodobého majetku byla provedena v souvislosti se zménou v zakoné &. 586/1992 Sb. Zakon o
danich z pfijmd v § 26.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 tis. K& a dlouhodoby nehmotny majetek v
pofizovaci cen¢ do 80 tis. K& neni vykazovéan v rozvaze a je uétovan do nakladi v roce jeho potizeni.
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V nasledujici tabulce jsou uvedeny metody a doby odpisovani podle skupin majetku:

Majetek Metoda Doba odpisovani
Stroje a ptistroje Linearni 3 —4 roky
Software Linearni 3-6let
Jiny dlouhodoby hmotny majetek Linearni 2 —4 roky

Software Telefonni stiedna, vGSDCore a Virtualni agent, které byly pofizeny a zafazeny do uzivani
v predchazejicich letech a software Abra, jeZ byl zafazen do uzivani v roce 2021, maji stanovenou dobu
Zivotnosti 6 let.

Odpisy jsou ve vykazu zisku a ztraty vykdzany v poloZce ,.Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného
a hmotného majetku — trvalé® a jsou vypodteny na zakladé pofizovaci ceny a pfedpokladané doby
Zivotnosti pfislusného majetku

Technicka zhodnoceni na najatém hmotném majetku jsou odpisovana linearni metodou po dobu trvani
najemni smlouvy nebo po dobu odhadované Zivotnosti, a to vZdy po tu, kterd je kratsi.

Pokud ziistatkova hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou ¢astku, je jeho
zlstatkova hodnota sniZena na tuto &astku prosttednictvim opravné polozky.

b) PenéZni prostiedky
Penézni prostiedky tvofi penize v hotovosti, na bankovnich u¢tech a ceniny.
¢) Pohledavky

Pohledavky se ocefiuji jmenovitou hodnotou. Ocenéni pochybnych pohledavek se snizuje pomoci
opravnych poloZek na vrub nakladii na jejich realizatni hodnotu. Nedobytné pohledavky se odepisuji
na zékladé jejich individudlniho posouzeni. V roce 2021 byla provedena zména v iétovani a vykazovani
clearingovych plateb za dosud nepiijatych faktur za asistenéni zasahy pobocek. Tyto platby predem jsou
Gdtovany a vykazovany v kratkodobych poskytnutych zalohach, oproti roku 2020, kdy byly uctovany
na uéet dodavatele a vykazovany v pohledavkach z obchodniho styku.

Uprava rozvahy v &4sti minulé obdobi z ddvodu zajisténi ¢asové srovnatelnosti vykazovanych u¢etnich
udaji je provedena takto:

Gprava roku 2020 pro

v tis. K¢ vykézano v roce 2020 reklasifikace srovnani s aktudlnim

obdobim
Pohledavky z obchodnich vztahi 117 593 -6 587 111 006
Kratkodobé poskytnuté zalohy 2678 6 587 9265

K této zméné G¢etnich metod doslo na zakladé rozhodnuti (i¢etni jednotky s ohledem na zpilisob evidence
provedenych plateb pied zaevidovanim pfijaté faktury v novém tcetnim systému Abra. V standardnich
Ggetnich systémech, tedy i v Abfe, nelze zapsat Ghradu faktury do knihy faktur k faktufe, ktera
v okamziku uhrady neexistuje.

d) Stanoveni opravnych polozek a rezerv
Pohledavky

Spoletnost stanovi opravné polozky k pochybnym pohledavkam na zakladé vlastni analyzy platebni
schopnosti svych zakaznikii a vékové struktury pohleddvek. Tvorba a ziétovani opravnych polozek je
vykézana ve vykazu zisku a ztraty v poloZce ,Upravy hodnot pohledavek®.
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€)

f)

g)

h)

Rezervy

Rezervy jsou ur€eny k pokryti zdvazkii nebo nakladi, jejichz povaha je jasné definovana a u nichz je k
rozvahovému dni bud’ pravdépodobné, Ze nastanou, nebo jisté, Ze nastanou, ale neni jista jejich vyse
nebo okamzik jejich vzniku. Rezervy sestavené k rozvahovému dni piedstavuji nejlepsi odhad néakladd,
které pravdépodobné nastanou, nebo v piipadé zavazki &astku, ktera je zapotiebi k vyporadani.

Rezerva na nevybranou dovolenou je k rozvahovému dni tvofena na zakladé analyzy nevybrané
dovolené za dané ucetni obdobi a primérnych mzdovych nakladii véetné nékladi na socialni
zabezpeceni a zdravotni pojisténi dle jednotlivych zaméstnanci.

Rezerva na nevyplacené bonusy je tvofena na zakladé odhadu odmén vztahujicich se k b&Znému
ucetnimu obdobi, jez jsou podmingny skute¢nostmi, které nastanou az v obdobi nasledujicim (napf.
schvaleni valnou hromadou, vedenim spoleénosti, i¢etni zavérky a na dalich faktorech.)

rvr

Rezervu na daf z pfijml vytvéii spolenost vzhledem k tomu, Zze okamZik sestaveni Gcetni zavérky
piedchazi okamziku stanoveni vy$e daiiové povinnosti. V nasledujicim uéetnim obdobi spolegnost
rezervu rozpusti a zauctuje zjiSténou dafiovou povinnost.

V rozvaze je rezerva na daii z piijml snizena o zaplacené zalohy na daii z p¥ijmu, pfipadna vysledna
pohledavka je vykazana v poloZce Stat - dafiové pohledavky.

Ostatni rezervy jsou tvofeny k pokryti zdvazkid nebo nakladi, jejichZ povaha je jasng definovana a u
nichZ je k rozvahovému dni zndmo, Ze nastanou nebo je jisté, Ze nastanou, ale neni jista jejich vyse nebo
okamzik jejich vzniku a jsou sestavovany na zdkladé spolehlivosti ocenéni budoucich vydajii za

udalosti, ke kterym jiz doslo pfed rozvahovym dnem, a jsou znamy do okamziku sestaveni udetni
zavérky.

Ptepocty cizich mén

Spolecnost pouZiva pro piepocet transakci v cizi méné denni kurz CNB. V prib&hu roku Gétuje
spoleCnost pouze o realizovanych kurzovych ziscich a ztratdch. V ramci Fadné G&etni zavérky jsou
zuCtovany nerealizované kurzové rozdily.

Aktiva a pasiva v zahraniéni méné jsou k rozvahovému dni piepoéitdvéna podle kurzu devizového trhu
vyhladeného CNB. Nerealizované kurzové zisky a ztraty jsou zachyceny ve vysledku hospodafeni.

Najaty majetek

Spolecnost uctuje o najatém majetku tak, Ze zahrnuje leasingové splatky do nakladii rovnomémé po
dobu trvani najmu.

UCtovani vynosi a nakladi

Vynosy a naklady se uctuji ¢asove rozliené, tj. do obdobi, s nimZ vécné i asové souviseji. Trzby jsou
zauctovany k datu poskytnuti sluzeb a jsou vykazany po odeéteni slev a dané z pfidané hodnoty.

Daii z ptijmi

Daii z pfijmil za dané obdobi se sklada ze splatné dané/ rezervy na daii z pfjmi a ze zmény stavu
odloZené dané.

Splatna dafi zahrnuje odhad dané vypocteny z dafiového zakladu s pouzitim dafiové sazby platné v prvni
den t¢etniho obdobi a veskeré domérky a vratky za minuld obdobi.
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Rezerva na dail z pfijml — viz bod d) Stanoveni opravnych polozek a rezerv

Odlozena dafi vychazi z veskerych dodasnych rozdild mezi Ggetni a dafiovou hodnotou aktiv a pasiv,
ptipadné dalich dodasnych rozdild (dafiova ztrata), s pouZitim ocekavané dafiové sazby platné pro
obdobi, ve kterém budou dafiovy zdvazek nebo pohledavka uplatnény.

O odlozené dafnové pohledavce se Gituje pouze tehdy, je-li pravdépodobné, Ze bude v nasledujicich
uéetnich obdobich uplatnéna.

i) Klasifikace a G¢tovani zavazki

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotach. Pfijaté zalohy jsou rozliSeny
podle t&elu pijatych ziloh na zélohy kratkodobé a dlouhodobé. Piijatymi zalohami jsou nejcastéji
provozni zalohy piijaté od zakaznikil na platby, které spolednost uskutediiuje jejich jménem na ucet
jejich klientf. Prijaté zalohy vedené v cizich ménach jsou ke konci ucetniho obdobi prepocteny
devizovym kurzem zveiejnénym CNB. Vsechny kurzové rozdily z takového piepoétu jsou ctovany
ptimo do vykazu zisku a ztraty.

j)  Konsolidace

Konsolidovana G&etni zdvérka dle mezinarodnich ugetnich standardi je pfipravovana matefskou
spole¢nosti Europ Assistance Holding SA. Konsolidovana vyro&ni zprava holdingové spole¢nosti bude
zvei'ejnéna na webovych strankach spolednosti www.generali.com/investors/reports-and-presentations/.

Konsolidovana uéetni zévérka holdingové spolednnsti Assicurazioni Generali S.p.A., Italie je
zvefejnéna na webovych  strankach  spoletnosti  hitps:/www.generali.com/info/download-
center/governance/asscmblee/2022.

k) Leasing

Spole&nost Giétuje o najatém majetku tak, Ze zahrnuje leasingové splatky do nakladi a aktivuje v pfipadé
finanéniho leasingu piislusnou hodnotu najatého majetku v dobé, kdy smlouva o najmu konci a
uplatiiuje se moznost nakupu. Splatky najemného hrazené predem se ¢asové rozlisuji.

1) Pouziti odhadi

Sestaveni udetni zavérky vyzaduje, aby vedeni spole¢nosti pouzivalo odhady a ptedpoklady, jez maji
vliv na vykazované hodnoty majetku a zdvazkd k datu i¢etni zavérky a na vykazovanou vysi vynosi a
nakladi za sledované obdobi. Vedeni spoleénosti stanovilo tyto odhady a pfedpoklady na zaklad€ vSech
jemu dostupnych relevantnich informaci. Nicméné, jak vyplyva z podstaty odhadu, skute¢né hodnoty
v budoucnu se mohou od téchto odhadi odliSovat.

m) Nasledné udalosti

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni i¢etni zavérky, je zachycen
v Gigetnich vykazech v piipadé, Ze tyto udalosti poskytly dopliiujici informace o skutecnostech, ktere
existovaly k rozvahovému dni.

V piipadé, Ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni éetni zavérky doslo k vyznamnym udélostem
zohlediujicim skute¢nosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou disledky téchto udélosti popsany
v ptiloze Géetni zavérky, ale nejsou zauétovany v icetnich vykazech.
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n) Piehled o penéznich tocich

3. Oprava chyb minulych let

Ptiloha k ucetni zavérce za rok kongici 31. prosincem 2021 (v tisicich K¢)

Spolecnost sestavila piehled o penéznich tocich s vyuzitim nepfimé metody. PenéZni ekvivalenty
pfedstavuji kratkodoby likvidni majetek, ktery lze snadno a rychle pfevést na predem znamou &astku
hotovosti.

Opravy vyznamnych chyb minulych obdobi jsou uétovany v piipadé, Ze chyby minulych obdobi byly
zji$tény po uzavieni UCetnich knih za minulé Gletni obdobi a zména jiz nemiize byt promitnuta do

pfislusného obdobi, aviak z diivodii jeji vyznamnosti je tfeba ji opravit.

V pribéhu roku 2021 doslo k Gprave klasifikace vyplacenych clearingovych plateb, jeZ je popséna v Pfiloze
v bodé€ 2, v &asti ¢) Pohledavky.

V Piehledu o penéznich tocich za obdobi roku 2020 byla zjisténa chyba zpisobena chybnou interpretaci
skutecnosti, nespravnym vykazanim nepenéZnich operaci, reklasifikaci mezi pohleddvkami obchodnimi a
kratkodobymi poskytnutymi zélohami, jeZ je popsana v Piloze v bodé 2. v &asti ¢) Pohledavky.

Rozdily mezi zvefejnénou verzi a opravou jsou zachyceny v nize uvedené tabulce:

Stav pred
Opraveny opravou
v tis. K¢ stav 2020 2020 Rozdil
A. 1. Upravy o nepené&ni operace 7 807 6 723 1 084
2. Zména stavu opravnych poloZek 542 -542 1084
Cisty penéZzni tok z provozni ¢innosti pred zdanénim,
zménami pracovnfho kapitalu, placenymi uroky a
A * mimoFadnymi poloZkami 8 506 7422 1 084
A. Zméena stavu nepenéZnich sloZek pracovniho kapitalu 8 637 -1209 9 846
2. Zména stavu obchodnich pohledavek 17411 11 366 6 045
3. Zména stavu ostatnich pohledavek a pfechodnych aéta aktiv 14 601 20 798 -6 197
4.  Zména stavu obchodnich zavazka -20970 -20 970 0
5. Zmena stavu ostatnich zavazk® a ptechodnych uéti pasiv -2.405 -12 403 9998
éisty pené&zni tok z provozni ¢innosti pfed zdanénim,
A ** placenymi troky a mimofadnymi polozkami 17 143 6213 10 930
A, 4. 1.  Zaplacena daii z pfijma -4 671 -4 671 0
A REE Cisty pen&¥ni tok z provozni tinnosti 12472 1542 10 930
0
Zm¢éna stavu dlouhodobych zavazki a dlouhodobych, ptip.
C. L kratkodobych, avéra 675 21 565 -20 890
2. 2. Vyplacené podily na zisku -10 000 -19 960 9960
3. Dopad ostatnich zmé&n vlastniho kapitalu na penéZni prostfedky 0 0 0
C  x*% éisty penéZni tok vztahujici se k finanéni ¢innosti -9325 1 605 -10 930
F. Cisté zvyieni, resp. sniZeni penéznich prostiedki -3 518 -3 518 0

Zména stavu opravnych polozek v ¢asti Upravy o nepenézni operace byla zadana s opaénym znaménkem,
celkova €astka opravy na fadku Zména stavu opravnych polozek je tedy 1 084 tis. K&.
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V ramci této reklasifikace byla hodnota thrad k nedodanym fakturdm ve vysi 6 587 tis. K& pfevedena
z pohledavek z obchodniho styku do Kratkodobych poskytnutych zéloh a tato zména se v Piehledu o
penéznich tocich projevila na fadku Zména stavu obchodnich pohledavek a Zména stavu ostatnich
pohledavek a piechodnych ugtt aktiv a pasiv. Dal$i zménou na Fadku Zména stavu obchodnich pohledavek
je i pietazeni opravnych polozek k pohleddvkam v celkové vysi -542 tis. K¢ z fadku zména stavu ostatnich
pohledavek a prechodnych tétu aktiv do fadku Zména stavu obchodnich pohledavek.

Oprava zmény stavu ostatnich pohledavek a pfechodnych Géti aktiv za rok 2020 je ve vysi -6 197 tis. K¢ a
sklada se z rozdilu reklasifikace Ghrad k nedodanym fakturdm na zalohy ve vysi -6 587 tis. K¢, piefazeni
opravnych polozek k pohledavkam ve vysi — 542 tis. K& a zru$eni vykdzani odpotu odloZené dané ve vysi
932 tis. K¢.

Oprava fadku Zména stavu ostatnich zdvazki a pfechodnych uétil pasiv spoéiva v odpoctu 10 000 tis. K¢ za
zaplacenou dividendu v roce 2020.

Do dlouhodobych zavazki a dlouhodobych piip. kratkodobych uvérii byla v roce 2020 zapocitana zména
z4vazku odlozené dang, rozdil po opravé &ini ve vysi 932 tis. K& a zména zavazku za spolecniky ve vysi
19 960 tis. K&, ziistava zde vykazana pouze zména stavu dlouhodobych pfijatych zaloh.

Nejvyznamnéjsi opravou je oprava fadku Vyplacené podily na zisku, kdy ve vyroéni zpravé je uvedena Castka
19 960 tis. K&, oviem dividenda v roce 2020 byla vyplacena pouze ve vysi 10 000 tis. K¢ a ve vysi 19 960
tis. byl ziétovan zavazek ke spole¢nikiim, kdy rozdil ¢ini 9 960 tis. K¢.

Ostatni rozdily jsou viditelné na soudtovych Fadeich a popf. zptisobeny jinym zaokrouhlenim pii vypoctu
vykazu v tisicich.

V souhmu tedy do$lo ke zméné ve vypoltu Cistého pendzniho toku z provozni &innosti z ptivodni hodnoty

1 542 tis. K& na 12,477 tis. K& a &istého penézniho toku vztahujiciho se k finanéni ¢innosti z hodnoty 1 605
tis. K& na hodnotu — 9 325 tis. K¢.
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4. Dlouhodoby nehmotny a hmotny majetek
a) Dlouhodoby nehmotny majetek

v tis. K& Software nehmﬁg;‘iﬁ;f;‘;{ Celkem 2021 Celkem 2020
Pofizovaci cena

Pocateni ziistatek 35617 2 668 38 285 31612
Ptirastky - 9944 9 944 6673
Ubytky e - - -
Pienctovani 5260 -5260 - -
Koneény zistatek 40 877 7352 48 229 38 285
Opravky

Pocgateni zastatek 16 304 - 16 304 10 673
Odpisy 6 186 -- 6 186 5631
Opravky k ubytkiim - - - -
Pfeuctovani - - - --
Konelny zistatek 22490 - 22 490 16 304
Ziistatkova hodnota 1.1. 19313 2 668 21981 20939
Ziistatkov4 hodnota 31.12. 18 387 7352 25739 21981

Mezi nejvyznamnéjsi piiristky dlouhodobého nedokonéeného nehmotného majetku patfi potizeni software
AEGIS v celkové vysi 4 247 tis. K& a SymptomChcecker v celkové vysi 2 027 tis. K&.
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b)

Dlouhodoby hmotny majetek

Piiloha k u€etni zavérce za rok konéici 31. prosincem 2021 (v tisicich K<)

Jiny dlouhodoby

Nedok. dl.

v tis, K& Stroje a zafizeni majetek  hmotny majetek Celkem 2021 Celkem 2020
PoFizovaci cena

Pocatecni zistatek 9512 1107 -- 10 619 10619
Ptirdstky - -- 1027 1027 -
Ubytky - - - - -
Pteuctovani 1 027 -- -1 027 -- -
Koneény zistatek 10 539 1107 - 11 646 10 619
Opravky

Potateéni zastatek 8522 537 - 9059 7708
Odpisy 818 180 -- 998 1351
Opravky k ubytkim - - - - -
Piedétovani - -- - - --
Koneény zlstatek 9340 717 - 10 057 9 059
Opravné poloZky

Pocate¢ni zistatek - - - - -
Zména stavu opr. poloZek - -- - - -
Koneény ztistatek - - - - -
Zist. hodn. 1.1. 990 570 - 1560 2911
Zist. hodn. 31.12. 1199 390 -- 1589 1560

5. Pohledavky a zivazky z obchodnich vztahi

a)

b)

Kréatkodobé pohledavky z obchodnich vztahit k 31. prosinci 2021 €inily 115 541 tis. K& (k 31. prosinci
2020 ve vysi 111 006 tis. K¢&), ze kterych 14 040 tis. K& pfedstavuji pohledavky po splatnosti vice nez 90
dni (k 31. prosinci 2020 ve vysi 5 392 tis. K¢).

Kratkodobé zavazky z obchodnich vztahd k 31. prosinci 2021 ¢ini 25 488 tis. K¢ (k 31. prosinci 2020 —

18 749 tis. K¢).

6. Opravné polozky

Opravna polozka

Opravna poloZka k pohleddvkam

k pohledavkam 2021 2020
Zustatek k 1.1. 1443 901
Tvorba 563 1443
Rozpu§téni/pouZiti -745 -901
Zistatek k 31.12. 1261 1443

Opravné polozky k pochybnym pohledavkdm k 31. prosinci 2021 ¢inily 1 261 tis. K& (k 31. prosinci 2020
byly ve vysi 1 443 tis. K&.). Spolegnost odepsala nedobytné pohledavky za rok 2021 ve vysi 712 tis. K¢, za
rok 2020 ve vysi 537 tis. K¢.
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10.

11.

Kratkodobé poskytnuté zalohy

Nejvyznamnéj$i polozkou v kratkodobych poskytnutych zalohach jsou clearingové zalohy, kdy platba
prostiednictvim clearingového uétu predchazi zaétovani dafiového dokladu od zahraniéni pobodky za
asistentni zésahy v zahrani¢i. Kratkodobé zalohy ke dni 31. prosince 2021 dosahuji vyse 12 570 tis. K& (k
31. prosinci 2020 — 9 265 tis. K¢), z nichZ nejvyznamné&j$i byly z clearingového platebniho styku k 31.
prosinci 2021 ve vysi 10 181 tis. K& (k 31. prosinci 2020 — 0 K¢&, za rok 2020 byly tyto pohledavky
vykazovany v kratkodobych pohledavkach z obchodnich vztahii ve vysi 6 587 tis. K&). Kratkodobé zalohy
na sluzby k najemnému za kancelafské prostory evidujeme ve vysi 2 317 tis. K& (k 31. prosinci 2020 — 2 317
tis. K¢€). Zména postupu uétovani je popsana a vyéislena v bodé 2. v obecnych udetnich zasadach, udetnich
metodach a jejich zménach a odchylkach, v €asti ¢) pohledavky. Pro srovnatelnost informaci ve vykazech
byl upraven fadek rozvahy aktiv C.I1.2.1 a C.I1.2.4.4.minulého obdobi.

Kriatkodobé a dlouhodobé prijaté zalohy

Dlouhodobé piijaté zélohy predstavuji zaplacené zalohy od obchodnich partnerii na tihradu pojistnych
plnéni. Kratkodobé ptijaté zalohy poskytuji obchodni partnefi pro Gi¢ely opravnénych nakladd fakturovanych
jednotlivymi subdodavateli p¥islusnych asistenénich sluzeb. Kratkodobé zélohy k 31. prosince 2021 &ini
18 634 tis. K¢ (k 31. prosince 2020 — 15 079 tis. K&) a dlouhodobé evidujeme ve vysi 53 970 tis. K& (k 31.
prosinci 2020 — 60 270 tis. K&).

Stat — danové pohledavky / dafové zavazky

Datiové pohledavky pfedstavuji zalohy na dafi z pfijmi pravnickych osob zaplacenych v roce 2021 ve vysi
3 463 tis. K¢, které jsou sniZeny o vytvorenou rezervu na daii z pfijmi pravnickych osob ve vysi 2 786 tis.
K¢.  Stav pohledavky na dati z pifjmi pravnickych osob ke dni 31. prosince 2020 byl 1 588 tis. K& a
piedstavoval pohledavky na dail z ptijmd plynouci z dafiového pfiznani za rok 2018 a 2020. Tyto vratky
dan€ byly realizovany v priibéhu roku 2021. Souéasti pohledavky k 31, prosinci 2021 je rovnéz pohledavka
za zaplacenou dari v zahrani¢i ve vysi 7 tis. K& (k 31. prosinci 2020 — 7 tis. Kg).

V dafiovych zavazcich spole¢nost eviduje zdvazek z dan& ze zavislé &innosti a srazkovou dati v celkové vysi
1 835 tis. K€ (k 31 prosinci 2020 — 1 347 tis. K&) a zdvazek z dané z piidané hodnoty ve vysi 4 605 tis. K&
(k 31. prosinci 2020 — 532 tis. K&).

V dlouhodobych zévazcich a fadku C.1.8. pasiv je vykéazan odloZeny dafiovy zavazek ve vysi 502 tis. K& (k
31. prosinci 2020 — 1 389 tis. K¢).

Niklady priStich obdobi

Naklady piistich obdobi ke dni 31. prosinci 2021 ve vysi 4 096 tis. K& (k 31. prosinci 2020 — 2 920 tis. K&)
zahrnuji pedevs§im pojisténi (k 31. prosinci 2021 ve vysi 141 tis. K&) (k 31. prosinci 2020 — 100 tis. K&),
licence placené predem a dalsi naklady v celkové vysi 3 955 tis. K& (k 31. prosinci 2020 — 2 820 tis. K&) a
jsou uCtovany do nakladi v obdobi, do kterého vécné a Easové prislusi.

Dohadné uéty aktivni / pasivni

Dohadné ucty pasivni predstavuji dohad plnéni, ktera se v roce 2021 reélné uskuteénila, aviak neni dosud
znama jeho presna vyse s ohledem na absenci dokladu. Dohadné uéty pasivni piedstavuji dohad nakladii za
zajiSténé asistentni zasahy dodavateli, které nasledné budou fakturovany na$im partnerim, a tedy byl
vytvoien i dohad vynosi prostiednictvim dohadnych uétd aktivnich. Na dohadnych uétech pasivnich jsou
evidovany i b&€zné rezijni naklady za sluzby realizované v roce 2021, ke kterym spoleénost neobdrzela
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12.

doklad (jako napt. sluzby k nijemnému kancelaii). Dohadné uéty aktivni byly ke dni 31. prosince 2021
vytvofeny v celkové vysi 7 406 tis. K& (k 31. prosinci 2020 ve vysi 14 084 tis. K¢&), dohadné ucty pasivni
v celkové vysi 5 608 tis. K& (k 31. prosinci 2020 ve vysi 14 820 tis. K&).

Casové rozliSeni aktiv a pasiv
Sougasti asového rozliseni aktiv jsou naklady piistich obdobi a pifjmy piistich obdobi.

Do nékladii piistich obdobi je Giétovano tehdy, je-li ve sledovaném obdobi uskute¢nén penézni vydaj, ale
nékladi se piipad bude tykat az v piistich ugetnich obdobich (napf. pojistné, maintenance atd.).

Piijmy piitich obdobi predstavuji vynosy vécné a Casové souvisejici s béZznym obdobim, ale piijem
hotovosti se uskutedni az v nasledujicim obdobi. Zde jsou evidovany vynosy za asistencni zasahy, ktere
byly realizovany v sledovaném obdobi v celkové vysi 19 245 tis. K& (k 31. prosinci 2020 — 13 059 tis. K¢)
a k vyuétovani dojde v nasledujicim obdobi.

Vynosy pifstich obdobi zahrnuji ¢asové rozliSeni pfedem obdrzené odmény za poskytovéni asisten¢nich
sluzeb po pevné sjednanou dobu a jsou GEtovany do vynosi obdobi, do kterého vécné a asové pislusi, stav
k 31. prosinci 2021 je 11 467 tis. K&, k 31. prosinci 2020 — 9 884 tis. K¢.

Vydaje piistich obdobi zachycuji vydaje, které jsou nakladem bézného uetniho obdobi a budou vypotadany

v nasledujicim obdobi. Nejvyznamnéjsi polozkou jsou nakupy sluZeb asistence nevyuétované dodavateli ke
dni 31. prosince 2021 v celkové vysi 21 595 tis. K& (k 31. prosinci 2020 — 15 513 tis. K<).

13. Zakladni kapital

V priib&hu roku 2020 a 2021 nedoslo ke zménam v zikladnim kapitalu.

14. Vlastni kapital

Zisk vytvoteny v béZzném obdobi bude rozdélen na zakladé rozhodnuti spolecnikil.

Rozhodnutim spole&nikéi mimo valnou hromadu ze dne 30. &ervna 2020 byla schvalena Cetni zavérka a
rozdéleni zisku b&zného obdobi roku 2019 ve vysi 29 961 tis. K& a to tak, ze &astka 29 960 tis. K& bude
vyplacena v dividendach.

Rozhodnutim spole¢nikti mimo valnou hromadu ze dne 29. Gervna 2021 byla schvalena ucetni zavérka a
prevod ztraty za rok 2020 ve vysi 582 tis. K& na uget neuhrazenych ztrat minulych let. Zaroveii byl schvalen
prevod nerozdéleného zisku ve vysi 1 tis. K¢ zjisténého na zaklad¢ Gcetni zavérky za ucetni obdobi roku
2019 na uget nerozdéleného zisku minulych let.

Zustatek

sy — L Zustatek S . Zustatek

v tis. K¢ k 3(1]1;2 ZvySeni  Snizeni K 31. 12. 2020 ZvySeni  SniZzeni Kk 31. 12. 2021
Z4kladn{ kapital 3 867 - -- 3867 - - 3867
Ostatni kapitalové fondy 44 403 - -- 44 403 - - 44 403
Rezervni fond 387 -- - 387 - -- 387
Vysledek hospodafent 15228 29961  -29960 15229 B 14647
minulych let

Vysledek hospodateni

bézného tetniho obdobi 29961 = -30343 82 4423 - 3843
Celkem 93 846 29961  -60 503 63 304 4 425 -582 67 147
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15. Rezervy
Zmeény na uétech rezerv:
v tis. K& Zustatek k Tvorba Ziaétovani Zistatek k Tvorba Zaétovani Zustatek k
> 31.12.2019 rezerv rezerv  31.12.2020 rezerv rezerv  31.12.2021
Ostatni 2019 1773 -2 019 1773 4 969 -1773 4969
Rezervy na daii z pfijmu - - - - 2786 - 2786

V roce 2020 nebyla uétovana rezerva na dail z pfjmu, nebot’ byla vyéislena ¥adna dafiova povinnost jesté
pred okamzikem sestaveni U¢etni zavérky. V roce 2021 byla kalkulovana rezerva na daii z piijmu, nebot’
sestaveni ucetni zaverky predchazi fadnému vycisleni dafiové povinnosti. Rezerva na dail z piijmi ke dni
31. prosince 2021 ve vysi 2 786 tis. K¢ je snizena o zaplacené zalohy na daii z pfijml v roce 2021 ve vysi
3 463 tis. K¢, a vysledna pohledavka je vykazana v poloZce aktiv Stat — dafiové pohledavky.

Ostatni rezervy jsou tvotfeny predeviim na nevyerpanou dovolenou a nevyplacené odmény.

16. Informace o trzbach

Spolenost vykazuje trzby za poskytované sluzby:

Celkem poskytované sluZby (v tis K&) Trzby v tuzemsku Vyvoz
EU Mimo EU Celkem

v roce 2021 320815 109 071 103 429 989
v roce 2020 234 554 106 900 93 341 547
Rozpis vynost spole¢nosti z bézné ¢innosti:

v tis. K¢ 2021 2020
Cestovni asistence 39326 34334
Technicka asistence 319453 253 500
Asistence v oblasti domacnosti 47 600 41 081
Asistence v oblasti zdravi 7515 8910
Ostatni 16 095 3722
Vynosy celkem 429 989 341 547

Pievazna ¢ast vynost spole€nosti za rok 2021 i 2020 je soustiedéna na nékolik hlavnich zakaznikd v oblasti
pojistovnictvi.
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17. Sluzby

Rozpis nakoupenych sluzeb:

Typy sluzeb (v tis K¢) 2021 2020
Opravy a udrzba 189 152
Cestovné 463 393
Naklady na reprezentaci 1727 1296
Telekomunikaéni a po$tovni sluzby 4085 3966
Najemné a sluzby 7336 7469
Ostatni sluZby-tklidové a strazni sluzby 847 767
Uketni a pravni sluzby 2309 2947
Sluzby pro asistenéni zasahy 215555 144 015
Skoleni, vzd&lavani a nabor zaméstnanci 2 609 2 659
Marketingové a reklamni sluzby 1 421 1 825
IT sluzby 10 157 5325
Provize 6 954 8923
Operativni leasing auta 1237 1451
Ostatni sluzby 6759 6 738
Celkem 261 648 187 925

18. Ostatni provoznf niklady a vynosy

Ostatni provozni naklady jsou tvofeny piedevsim vypofadanim odpoétu dané z pfidané hodnoty, pojisténim
a dary.

Ostatni provozni vynosy tvoii pfedev§im zu&tovani pfebytkil na uétech zaloh na externi naklady.

19. Informace o odménach statutirnim auditoram

v tis. K¢& 2021 2020
Povinny audit 415 469
Jiné neauditorské sluzby 0 0
Celkem 418 469

V roce 2021 doslo ke zméné auditora v celé skupiné Generali, spole¢nost audituje KPMG Ceska republika
Audit s.r.o., v roce 2020 spole¢nost Ernst & Young Audit, s.r.0.
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20. Zaméstnanci a ¢lenové Fidicich, kontrolnich a spravnich orgini

Piiloha k u€etni zaverce za rok konéici 31. prosincem 2021 (v tisicich K&)

Primérny pfepocteny polet

Mzdové naklady (v tis. K&)

2021 2020 2021 2020
Zaméstnanci 157 85675 85114
Clenové fidicich organi,
kontrolnich a spravnich organu ) LA 13353
Celkem 164 103 996 98 667

21. Dai z prijmu

a) Splatna

Na zéklad€ piedbézné kalkulace dané z piijmu za zdafiovaci obdobi 2021 je zi¢tovana rezerva na dai
z piiymi ve vysi2 786 tis. KE. V roce 2020 byla vy&islena fAdna dafiova povinnost jesté pfed okamzikem

sestaveni ucetni zavérky ve vysi 350 tis. K¢.
b) Odlozena

Uketni jednotka vy&islila odlozenou dafi nasledovné:

Pohledavky Zavazky Rozdil
v tis. K¢ 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Dlouhodoby majetek - - -1 902 -1993 -1 902 -1993
Opravné poloZzky k pohledavkam 240 274 - - 240 274
Rezervy 944 337 - - 944 337
Ostatni dotasné rozdily 434 - -218 -7 216 -7
Odlozena daiiova pohledavka/(zavazek) 1618 611 -2 120 -2 000 -502 -1 389

Spole€nost ziuctovala k 31. prosinci 2021 odlozeny datiovy zdvazek ve vy$i 502 tis. K&
(k 31. prosinci 2020 ve vysi 1 389 tis. K&). V souladu s G€etnimi postupy uvedenymi v bodé 2k) byla
pro vypocet odloZzené dané pouzita daitova sazba 19 % (2020 — 19%).

22. Informace o transakcich se spFiznénymi stranami

a) Transakce se spfiznénymi stranami

2021 2020 2021 2020
Prodej sluzeb
Spole¢nici 245 447 182 547 42 535 32713
Ostatni podniky ve skupiné 87 520 90019 3463 15123
Néakup sluzeb
Spole¢nici 20877 15499 43412 43215
Ostatni podniky ve skuping 12 523 8717 3290 12 156

V roce 2021 a 2020 spole€nost nerealizovala transakce se spfiznénymi osobami, které by byly uzavieny

za jinych nez béznych trznich podminek.
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Pohledavky a zavazky z prodeje a ndkupu sluzeb jsou zahrnuty v ramci pohledavek a zavazki z
obchodnich vztahil popsanych v bodé 5. Spole¢nost ve své Einnosti spolupracuje s daldimi pobockami
holdingu, k vyrovnani vzajemnych pohledavek a zavazki dochazi prostfednictvim clearingového
vyporadani.

Nejvyznamnéjsim partnerem v oblasti nakupu a prodeje sluzeb je jeden ze spole¢niki, a to Generali
teliim Generali Ceska pojistovna poskytla spole¢nosti dlouhodobou zalohu v celkové vysi 42 920 tis.
K& (2020 — 42 172 tis. K&). Generali Poistoviia, pobotka poistovne z iného ¢lenského $tatu poskytla
zalohu v celkové vysi 3 222 tis. K& (V roce 2020 se jednalo je$té o Generali Poistoviiu a.s. a jeji
odstépny zavod ECP a zaloha byla v celkové vysi 3 060 tis. K¢.)

Spolegnost eviduje viiéi spole¢nikiim zévazek z dividend z hospodaiského vysledku z roku 2019 ato za
Europ Assistance Holding ve vysi 14 970 tis. K& a za Generali Ceskou pojistovnou ve vysi 5 020 tis. K&.

b) 'V roce 2021 a 2020 neobdrZeli ¢lenové Fidicich, kontrolnich a spravnich organii Zidné zélohy, zavdavky,

zaphjéky, uvéry, pfiznané zaruky a jiné vyhody a nevlastni Zddné akcie/podily spole¢nosti.

23. Najaty majetek

a) Finanéni leasing

Spolednost nema najaty majetek na finanéni leasing.

b) Operativni leasing

Spoleénost ma najaty osobni vozidla na operativni leasing, znichz vétSina z nich je poskytnuta
zaméstnanciim bezplatné k pouZivani pro sluzebni i soukromé ucely. Celkové naklady za operativni
leasing za motorova vozidla za rok 2021 &ini 1 237 tis. K& (2020 1 451 tis. K&). Roéni naklady na
najem automatll na kavu byly 24 tis. K¢ (2020 — 24 tis. K¢).

24. Zavazky nevykazané v rozvaze

25.

Spole¢nost neméla v roce 2021 a 2020 zavazky, které nejsou vykazany v rozvaze.

Prehled o penéZnich tocich

Pro ugely sestaveni prehledu o penéZznich tocich jsou penézni prostiedky a penéZni ekvivalenty definovany
tak, 7e zahrnuji penize v pokladng, penize na cest&, penize na bankovnich iétech a daldi finan¢ni aktiva,
jejichz ocenéni miize byt spolehlivé urSeno a ktera mohou byt snadno pfeménéna v penézni prostiedky.
Zustatek penéZnich prostiedkd a penéZznich ekvivalenti je na konci téetniho obdobi nésledujici:

Zastatek k 31.12.

v tis. K¢

2021 2020
Penézni prostiedky v pokladné 104 99
Penézni prostiedky na auctech 60 579 57262
Pené&Zni prosttedky a penéZni ekvivalenty 60 683 57 361

Penézni toky z provoznich, investi¢nich nebo finanénich &innosti se uvadéji v piehledu o penéZnich tocich
nekompenzované.
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26. Vyznamna nasledna udalost

K datu sestaveni ucetni zavérky nejsou vedeni spole€nosti zndmy zadné vyznamné nasledné udalosti, které
by ovlivnily u€etni zavérku k 31. prosinci 2021.

Valecny konflikt na Ukrajiné ma omezeny dopad na aktivity Spolenosti. Spole¢nost nemiize poskytovat
asisten¢ni sluzby na Ukrajin€, protoze se nyni jednd o valetnou oblast, na kterou se vztahuji vyluky
z pojisténi a asistence.

Spolecnost spolupracovala s pobockou Europ Asssistance v Rusku, ktera v disledku konfliktu ukonéila svou
¢innost. Pro poskytovani asistenénich sluzeb v regionu Spole&nost nasla jiného poskytovatele sluzeb.

Management spoleCnost pravidelné monitoruje situaci a pfijimad potfebnd opatieni, véetné aktualizace
sank¢nich seznamil.

Management analyzoval dopady nastalé situace a jejich disledky pro finanéni vykazy za rok 2021 vyhodnotil
jako nematerialni. Véaleény konflikt na Ukrajiné nem4 dopad na nepfetrzité trvani uGetni jednotky.

Sestaveno dne: 10. dervna 2022

Daniel Martinek

jednatel
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Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami

v souladu s ustanovenimi § 82 aZ §88, zakona ¢&. 90/2012 Sb.,

o obchodnich spole¢nostech a druZstvech v platném znéni, zédkon o obchodnich korporacich

Za ucetni obdobi od 1. ledna 2021 do 31. prosince 2021
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Vedeni spole¢nosti Europ Assistance s.r.o. vydalo v souladu s § 82 zakona &. 90/2012 Sb., zékona o
obchodnich spoleénostech a druzstvech, v platném znéni (dale jen ,,zakon o obchodnich korporacich®),
zpravu o vztazich spoleénosti Europ Assistance s.r.o. se sidlem na adrese Na Pankraci 1658/121, 140 00
Praha 4, jako osobou ovladanou (déle také jako ,,Spole¢nost) a spole¢nostmi Europ Assistance Holding,
akciova spole¢nost se sidlem na adrese 7bd Haussmann, 750 09 Paiiz, Francouzska republika a Generali
Ceské pojistovna a.s. se sidlem na adrese Spalend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 jako osob ptimo
ovladajicich a ostatnimi osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou (déle také jen ,,propojene osoby™)
za uéetni obdobi od 1. ledna 2021 do 31. prosince 2021 (dale jen ,,icetni obdobi®).

1. Struktura vztahii mezi propojenymi osobami, iloha ovlidané osoby a zpisob a prostfedky
ovladani
Ovladana osoba a zpracovatel zpravy o vztazich:

Europ Assistance s.r.o. se sidlem na adrese Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, IC: 25287851,
zaregistrovana v Obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZka €. 87094
Ovladajici osoba:

Europ Assistance Holding, akciové spole¢nost se sidlem na adrese 7bd Haussmann, 750 09 PafiZ, Francie
(75%)

Minoritni spole¢nik:

Generali Ceska pojistovna a.s. se sidlem na adrese Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 (25%)
Matefskou spoleénosti celé skupiny je pojistovna Assicurazioni Generali S.p.A., Italie, ktera je koneénou
ovladajici spole¢nosti (dale také jako ,,skupina Generali).

Spole¢nost poskytuje asistenéni sluzby skupiné Generali v oblasti technické, cestovni, doméci a zdravotni
asistence. Spoleénost je ovladana prostiednictvim hlasovacich prav obou spole¢nika.

2. Piehled vzajemnych smluv uzavienych s propojenymi osobami a popis pfisluSnych plnéni
Béhem Ucetniho obdobi byla mezi Spole¢nosti a ostatnimi propojenymi osobami realizovana plnéni dle
nasledujicich platnych smluv:

] PInéni poskytnuta PFipadna
. Datum podpisu . .
Nazev spole&nosti 1€ Nézev smlouvy L Spoleénosti vici ijma
smiou
v Propojené osobé Spole¢nosti
Europ Assistance Trademark licence Platba poplatku za .
. 632016 382 12.12.2007 . . nevznikla
Holding S.A. agreement licenci
Software license .
22.10.2007 Platba poplatki nevznikla
agreement
Dodatek ¢. 1 k Software .
10.1.2010 Platba poplatkd nevznikla

license agreement
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g PIn&ni poskytnuti P¥ipadna
. * Datum podpisu . .
Nézev spole¢nosti IC Nézev smlouvy | Spoleénosti viidi ijma
smlou
vy Propojené osobd Spoleénosti
Dodatek ¢&. 2 k Software .
. 26.3.2012 Platba poplatka nevznikla
license agreement
Agreement for the Platba za sluzby .
. . 19.12.2018 . nevznikla
provision of services poskytnuté holdingem
Europ Assistance i
. Agreement for the Platba za poskytnuté .
Brokerage Solutions 451 367 106 . . 17.12.2018 nevznikla
provision of services sluzby
SAS
. o . Distribuéni ¢innost,
Europ Assistance Distributor Services o o .
. 451 366 405 1.1.2021 likvidace pojistnych nevznikla
S.A,, Irish Branch Agreement
udalosti, feSeni stiZnosti
Generali CEE Uhrada mzdovych
) Smlouva o do¢asném . ] .
Holding B.V., 282 39 652 . , 15.2.2021 néklada ptidéleného nevznikla
) i pfidéleni zaméstnancti
organizacni slozka zaméstnance
Smlouva o podnajmu
Generali Ceska prostor slouZicich k . , .
. 452 72 956 ", 31.12.2020 Platba podnajemného nevznikla
pojistovna a.s. podnikani (véetng
dodatku)
Platba za sluzby pfi
Smlouva o spolupraci &, poukazovani plateb .
1.1.2012 o nevznikla
28096/08 Zivotniho pojisténi
zamé&stnancl
Smlouva o upravé prav Docasné ptidéleni .
. . 1.3.2020 nevznikla
mezi zaméstnavateli zaméstnance
Smlouva o spolupraci pii . ,
L i Asisten¢ni sluZby pro .
poskytovani asistenénich 16.10.2017 nevznikla
y produkt Funeral
sluzeb
Smlouva o spolupréci pti Asistenéni sluzby pro
poskytovani asistenénich 1.11.2019 cestovni pojisténi Travel nevznikla
sluzeb 962
Smlouva o spolupraci pti Asistenéni sluZby pro
poskytovani asistenénich 27.6.2016 produkt 968 Muj nevznikla

sluzeb

asistent
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] Plnéni poskytnuta PFipadni
b Datum podpisu - )
Niézev spoletnosti (& Nézev smlouvy I Spole&nosti viii dijma
smlouv
> Propojené osobé Spoletnosti
Dodatek &. 1 ke Smlouvé o Asistenéni sluzby pro
spolupraci pti poskytovani 28.3.2018 produkt 968 Mij nevznikla
asistenénich sluzeb asistent
. Asistenéni sluzby pro .
Smlouva o spolupraci 3.1.2019 nevznikla
produkt 1200 Auta
Dodatek &. 1 ke Smlouvé o Asistenéni sluzby pro .
. 21.12.2019 nevznikla
spolupraci produkt 1200 Auta
Dodatek ¢. 2 ke Smlouvé o Asistenéni sluzby pro )
. 14.1.2020 nevznikla
spolupraci produkt 1200 Auta
. Asistenéni sluzby pro .
Smlouva o spolupraci 27.2.2019 nevznikla
produkt GLI CZ Auta
. Asisten¢ni sluzby pro .
Smlouva o spolupraci 1.8.2018 nevznikla
produkt 928 Autocare
Smlouva o spolupraci pfi
nabizeni a sjednavani Asistenéni sluzby pro .
. i 17.12.2020 nevznikla
pojisténi asistenénich produkt 927 Autocare
sluzeb AutoCare
Smlouva o spolupraci pfi
poskytovani asisten¢nich a Asistenéni a likvida¢ni
likvida¢nich sluzeb pro 25.11.2019 sluzby pro produkt 850  nevznikla
pojisténi zaruky pro ptipad GLICZ
tipadku cestovni kancelafe
Dodatek €. 1 ke Smlouvé o
spolupraci pti poskytovéni Asistenéni a likvida¢ni
asistenénich a likvidagnich 29.6.2021 sluzby pro produkt 850  nevznikla
sluzeb pro pojisténi zaruky GLICZ
pro ptipad apadku
cestovni kancelafe
Smlouva poskytovani . .
. i Asistenéni sluzby pro .
asistenénich sluZeb v 7.12.2015 nevznikla

cestovnim pojisténi

produkt 21 Travel
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) Pinéni poskytnutd Pripadni
: Datum podpisu X )
Nizev spolelnosti (8 Nizev smlouvy I Spole&nosti vadi tjma
smlou
= Propojené osobé Spoleénosti
Dodatek &. 1 ke Smlouvé o
4ni asistenénich Asisteneni sluZb;
poskytovani asistenénic 522016 sisten&ni sluZby pro nevanikla
sluZeb v cestovnim produkt 21 Travel
pojisténi
Smlouva o poskytovani
Asisten¢nich sluZeb
k produktiim Urazového
poji¥téni, Pojisténi 1.1.2012 Asistenéni sluzby nevznikla
Allegro, Pojisténi Dolce
Vita, Poji$t&ni Benefit a
Pojisténi Profit Invest
Smlouva o poskytovani
asisten¢nich sluZeb pro Asistenéni sluZby pro
> P 322016 YPO  hevanikla
pojiSténi motorovych produkty 210, 211
vozidel
Servisni smlouva o . .
. . ) Provoz aplikace Medik )
poskytovani sluZzeb Medik 14.5.2021 L nevznikla
Leo ©
Asistenéni sluzby pro

Zajistna smlouva 27.9.2012 produkt 215 GLI CZ nevznikla
Truck

Dodatek &. 1 k zajistné Asistenéni sluZzby pro

smlouvé 215 GLI CZ 6.10.2017 produkt 215 GLI CZ nevznikla

truck Truck

o, Asisten&ni sluZby pro .

Zajistna smlouva 11.10.2017 . nevznikla
produkt CP SME Jistota
Asisten&ni sluZby pro

Zajistna smlouva 1.2.2008 produkt 213 Generali nevznikla
CZ Home

. Asistengni sluZby pro
Dodatek k zajistné . .
1.1.2012 produkt 213 Generali nevznikla

smlouve

CZ Home
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. Plnéni poskytnuti Pripadnd
) . Datum podpisu N .
N4zev spole¢nosti 1C Nézev smlouvy l Spoletnosti vidi fijma
smlouv
2 Propojené osobg Spolenosti
Dodatek ke special Asistenéni sluzby pro
conditions k zajistné 18.4.2016 produkt 213 Generali nevznikla
smlouvé CZ Home
Pojistna smlouva €. Platba pojistného za .
28.12.2018 . . nevznikla
2945431191 pojisténi odpovédnosti
Dodatek ¢&. 1 k pojistné . .
31.5.2021 Platba pojistného nevznikla
smlouveé 2945431191
. Platba pojistného za
Pojistna smlouva ¢. . . .
8.6.2021 pojisténi odpovédnosti nevznikla
4681341870 ;
pti vykonu povolani
Platba pojistného za
Pojistné smlouva &. pojisténi profesni .
25.6.2010 o nevznikla
2931881342 odpovédnosti (likvidator
pojistnych udélosti)
Dodatek ¢. 1 k pojistné . .
31.7.2014 Platba pojistného nevznikla
smlouveé 2931881342
Dodatek &. 2 k pojistné . .
1.7.2015 Platba pojistného nevznikla
smlouvé 2931881342
. Platba pojistného za
Pojistna smlouva ¢&. . .
19.8.2021 sdruZené pojisténi nevznikla
4684252139 .
vozidla
. Platba pojistného za
Pojistna smlouva ¢. o, .
12.3.2021 profesni pojiiténi nevznikla
1690524719 .
odpovédnosti
Platba pojistného za
Pojistna smlouva €. profesni pojidténi .
25.6.2010 . nevznikla
2931881359 odpovédnosti za skodu
pojistovaciho agenta
Dodatek &. 1 k pojistné . .
5.6.2012 Platba pojistného nevznikla
smlouvé 2931881359
Dodatek &. 2 k pojistné . .
31.7.2014 Platba pojistného nevznikla

smlouvé 2931881359
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. PInéni poskytnuti Pripadna
" Datum podpisu . .
Nizev spoleénosti  IC Ndzey smlouvy ) Spoleénosti vadi Gijma
smlou
% Propojené osobé Spoleénosti
Dodatek €. 3 k pojistné . .
9.7.2015 Platba pojistného nevznikla
smlouvé 2931881359
Platba pojistného za
e, poji¥téni odpovédnosti
Pojistna smlouva &. . .
4.1.2018 podnikatele a nevznikla
86770425-10 L,
pravnickych osob -
Olomouc
L, Platba pojistného za
Ramcov4 pojistna smlouva B .
i 21.5.2021 cestovni pojisténi nevznikla
ProFirma &. 4580155455
zaméstnance na cestich
Sml lupréci
Generali Poistoviia, ni::;v? ° ipo u.pt /c;pfoh Asistentni slub
ojistEn - ( sisten¢ni sluZby pro
pobotka poistovnez 54228573 POl aulomasistencmic 1.2.2016 YPO  evanikla
) sluZeb v rdmci cestovniho produkt 22
iného ¢lenského $tatu .
pojisténi
Individuélna zaistna
zmluva PMV &. 1.7.2020 Asistenéni sluzby nevznikla
EA000900-1-2007
Smlouva o poskytovani Provoz kontaktniho .
14.9.2010 nevznikla
sluZeb kontaktniho centra centra
Dodatek &. 1 ke Smlouvé o
Provoz kontaktniho .
poskytovéani sluZzeb 25.2.2014 nevznikla
centra
kontaktniho centra
Individualni zajistna
smlouva Home &. 1.1.2021 Asistentni sluzby nevznikla
EA000900-3-2101
Individuélni zajistné ) s
Asistenéni sluzby pro .
smlouva Zdravi &. 1.10.2020 nevznikla

EA000900-1-2010

produkty 39 a 1099
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. PInéni poskytnuti Piipadni
] Datum podpisu WD, =
Nézev spolefnosti 1€ Nézev smlouvy i Spole¢nosti virti ujma
smlou
v Propojené osobg Spole&nosti
Individualni smlouva o
poskytovani asisten¢nich
sluzeb v ramci Zivotniho .
e ; Asistenéni sluzby .
pojisténi, urazového 31.12.2020 Nevznikla
e pro produkt 1100
pojisténi, pojisténi pohibu
a pojisténi ncsobéstadénosti
¢. EA000900-2-2006
Individualni servisni
smlouva k pojidténi
asisten¢nich sluzeb v
ramci Zivotniho pojisténi, Asistencni sluzby .
, ] o 3.6.2017 nevznikla
urazového pojisténi, pro produkt 1100
pojisténi pohibu a
pojisténi nesobéstacnosti
EA000900-1-1706
.. Asistenéni sluzby
Smlouva o poskytovani .
\ , 1.11.2006 pro produkt 690 nevznikla
asistenéni sluzby
Travel
Smlouva o finan¢nim . ,
o Finan¢ni
zprosttedkovani v sektoru dedkovini
rosttedkovani v :
pojisténi nebo zajiténi a o zp“ e nevznikla
. X . 25.11.2011 pojisténi/zajisténi,
vzajemné spolupraci pti
. produkt 690 ECP
uzavirani pojistnych
SK Travel
smluv
Dodatek €. 1 ke Smlouvé Finanéni
o finan¢nim zprostfedkovani v
zprosttedkovéni v sektoru 17.12.2012 pojisténi/zajistén, nevznikla
pojisténi nebo zajisténia o produkt 690 ECP
vzajemné spolupraci pfi SK Travel
uzavirani pojistnych
smluv
Smlouva o spolupraci pfi Asistencni a
0jisténi zaruky pro likvidacni sluzb
pel P 19.3.2010 Y nevznikla

piipad upadku cestovni

kancelate

pro produkt 691
ECP SK Insolvence
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: Pinéni poskytnuti PFipadna
: Datum podpisu . .
Nizev spoleénosti IC Nézev smlouvy . Spole&nosti vii&i ujma
smlou
4 Propojené osobé Spoleénosti
Individuélni servisni
smlouva k pojist&ni
asisten&nich sluZeb v
ramci pojisténi ERGO .
i Asistentni sluzby k )
Celoro¢ni cestovni 12.9.2019 nevznikla
e i produktu 29
pojisténi a Celoroéni
cestovni pojisténi
ZlavaDna.sk byvalého
ERGO portfolia
Servisni smlouva &.
EA000900-2-2109 o Provoz aplikace Medik )
., ) 31.8.2021 nevznikla
poskytovani sluzeb Medik Leo (produkt 42)
Leo
Reinsurance treaty .
. . Asistenéni sluZzby
concerning the Assitance 10.3.2008 nevznikla
(produkt 220 RSA)
Quate Share Treaty
Asistenéni sluzby ($kodni
Zmluva o spolupraci 20.12.2016 management) pro produkt nevznikla
224 RSA
Zajistn smlouva tykajici
se kvétového zajisténi Asisten¢ni sluzby pro .
. 1.10.2008 nevznikla
Generali Slovensko produkty 890, 891, 892
poistovila, a.s.
Dodatek &. 1 k Zajistné
smlouve tykajici se )
ey Asistenéni sluzby pro .
kvétového zajidténi 1.11.2019 nevznikla
. produkty 890, 891, 892
Generali Slovensko
poistovila, a.s.
Dodatek &. 2 k Zajistné
smlouvé tykajici se . )
i e Asistenéni sluzby pro .
kvotového zaji¥téni 7.7.2010 nevznikla

Generali Slovensko
poistoviia, a.s.

produkty 890, 891, 892
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Datum podpisu
smlouvy
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Plnénf{ poskytnuta
Spoleénosti viiti
Propojené osobg

Pfipadni
dijma
Spoleénosti

Dodatek €. 3 k Zajistné
smlouvé tykajici se
kvoétového zajisténi
Generali Slovensko

poistoviia, a.s.

Dodatek &. 4 k Zajistné
smlouvé tykajici se
kvoétového zajidténi
Generali Slovensko

poistoviia, a.s.

Dodatek &. 5 k Zajistné
smlouvé tykajici se
kvétového zajisténi
Generali Slovensko

poistoviia, a.s.

Dodatek &. 6 k Zajistné
smlouvé tykajici se
kvotového zajisténi
Generali Slovensko

poistoviia, a.s.

Dodatek €. 7 k Zajistné
smlouvé tykajici se
kvétového zajidténi
Generali Slovensko

poistoviia, a.s.

Dodatek ¢&. 8 k Zajistné
smlouvé tykajici se
kvotového zajisténi
Generali Slovensko

poistoviia, a.s.

Dodatek €. 9 k Zajistné
smlouvé tykajici se
kvétového zajisténi
Generali Slovensko

poistovila, a.s.

1.12.2013

1.7.2015

1.7.2015

1.7.2015

1.7.2015

1.7.2017

10.11.2017

Asistenéni sluzby pro
produkty 890, 891, 892

Asistenéni sluzby
pro produkty 890,
891, 892

Asistenéni sluzby
pro produkty 890,
891, 892

Asistenéni sluzby
pro produkty 890,
891, 892

Asistenéni sluzby
pro produkty 890,
891, 892

Asistenéni sluzby
pro produkty 890,
891, 892

Asistenéni sluzby
pro produkty 890,
891, 892

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla

nevznikla
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N Plnéni poskytnuta Pripadna
3 Datum podpisu g »
Nézev spolenosti IC Ndzev smlouvy I Spolelnosti viadi djma
smlouy
H Propojené osobé Spolednosti
Dodatek &. 10 k Zajistné
smlouvé tykajici se
L i 'l i Asisteneni sluzby pro .
kvétového zajisténi 10.11.2017 nevznikla

dukty 890, 891, 892
Generali Slovensko produkty

poistoviia, a.s.

Asistenéni sluzby a
Zmluva o spolupraci 20.12.2006 3kodovy management pro nevznikla
produkt 224

Servisni smlouva pro

jist&ni asisten&nich Asistenéni sluZb
pojist€ni asisten n.w 17.9.2015 sisten¢ni sluZby pro nevanikla
sluZeb domécnosti ke produkt 225 GLI SK

kreditnim kartim VUB

Individuélna servisna

zmluva k poisteniu

asistentnych sluZieb v Asistentni sluZzby pro .
L. 22.4.2019 nevznikla

ramci poistenia produkt 896

motorovych vozidiel AXA

¢. EA000900-1-1905

Individuélna servisni

zmluva k poisteniu

asistetnych sluZieb v

ramci poistenia . 2242019 Asistenéni sluZby pro nevanikla
nehnutélnosti a zariadeni produkt 905

domécnosti byvalého

AXA partfdlia &

EA000900-3-1905

Ramcova zmluva o
poskytovani asistenénych
sluzieb & EA000900-7-
2009

31.12.2020 Asisten¢ni sluZby nevznikla

Assistance service Asistenéni sluZby pro )
1.12.2010 nevznikla
agreement produkt 1075
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Plnéni mezi propojenymi osobami jsou vy¢islena v Piiloze Géetni zavérky k31. 12. 2021, konkretné
v informacich o spfiznénych osobéach v ¢asti 22.

Dalsi sluzby poskytnuté v ramci skupiny béhem ucetniho obdobi roku 2021

Plnéni za poskytované sluzby souvisejici s uzivanim clearingového centra od Europ Assistance Holding
PInéni za poskytované sluzby souvisejici s pojisténim od Europ Assistance Holding

Plnéni za poskytované sluzby souvisejici s evidenci pojistnych smluv od Europ Assistance Holding

Plnéni v ramci jednotlivych pobolek za poskytované sluzby v zahrani¢i

Plnéni jednotlivym poboc¢kam za poskytnuté sluzby v tuzemsku

Plnéni za poskytované asistenéni sluzby spole¢nosti Europ Assistance France

Jiné pravni tkony a jednani

V priibéhu Giéetniho obdobi nebyly v zajmu ovladajici osoby nebo Spole¢nosti nebo jinych propojenych osob
uéinény #4dné jiné pravni ikony, nebo pokud doglo k pravnim tkoniim ve vztahu k propojenym osobam,
jednalo se o obecné pravni postupy u¢inéné na zdkladé podminek pro uskute¢néni pravnich ukoni ze strany
ovladajici osoby ve vztahu ke Spole¢nosti z titulu jejiho postaveni akcionafe Spole¢nosti.

V priib&hu iéetniho obdobi nebyla ve prospéch nebo na podnét ovladajici osoby nebo ostatnich propojenych
osob piijata zadn4 opatient, s vyjimkou obecnych opatieni pfijatych Spolecnosti ve vztahu k ovladajici osob¢
z titulu jejiho postaveni akcionafe Spolecnosti.

Spoleenost v Géetnim obdobi nepfijala ani neuskutegnila zadné jiné pravni ukony v zajmu nebo na popud
propojenych osob, tykajici se majetku, ktery by presahoval 10% vlastniho kapitalu spolecnosti zjiStén¢ho
podle posledni G¢etni zavérky.

Poskytnuta plnéni a ijmy vzniklé ovladané osobé a zpiisob jejich vyrovnani

Veskeré vyse uvedené smlouvy byly uzavieny za podminek obvyklych v obchodnim styku, stejné tak jako
byla veskera poskytnuta a pfijata plnéni na zakladé téchto smluv a smluv uzavienych v predchazejicich
obdobich poskytnuta za podminek obvyklych v obchodnim styku a z téchto smluv nevznikla spole¢nosti
74dn4 ujma. V zdjmu nebo na popud propojenych osob nebyla vroce 2021 Spole¢nosti pfijata nebo
uskuteénéna zadna opatieni nebo pravni ukony.

Z uzavienych smiuv neplynou Spole¢nosti Zadné zvl4stni vyhody nebo nevyhody, ani dodate¢na rizika.

Spole&nost spolupracuje v rémci skupiny Generali na skupinovych projektech a politikich. Spolupraci na
téchto skupinovych ¢innostech nevznikla Spole¢nosti Zadna ujma.

r

Zavérecné prohlaseni

Zprava byla piipravena vedenim ovladané osoby Europ Assistance s.r.o. dne 31.3.2022 a byla pfedlozena
auditorovi, ktery provadi audit uéetni zavérky.

Statutarni organ prohladuje, Ze tuto zpravu sestavil s vynalozenim péle fadného hospodafe a ze udaje
uvedené v této zpravé jsou dostateéné, spravné a tplné. Vzhledem ke svym povinnostem vyplyvajicim ze
zékona vydé ovladana osoba vyroéni zpravu, jejiz nedilnou soudasti bude tato zprava o vztazich Spolecnosti.
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Jednatel spolegnosti

Europ Assistance s.r.o.
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Zprava nezavislého auditora pro spole¢niky spolecnosti
Europ Assistance s.r.o.

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené ucetni zavérky spolecnosti Europ Assistance s.r.o. (dale
také ,Spole¢nost’) sestavené na zakladé ¢eskych ucetnich predpisu, ktera se sklada
z rozvahy k 31. prosinci 2021, vykazu zisku a ztraty a piehledu o penéznich tocich za
rok kongici 31. prosincem 2021 a pfilohy v ucetni zavérce, ktera obsahuje popis
pouzitych podstatnych ugetnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje
o Spole¢nosti jsou uvedeny v bodé 1 pfilohy v této ucetni zavérce.

Podle naseho nazoru pfilozena ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a
pasiv Spole¢nosti k 31. prosinci 2021 a nakladl a vynosu a vysledku jejiho hospodareni
a penéznich tokl za rok kongici 31. prosincem 2021 v souladu s ¢eskymi ucetnimi
predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditor(
Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA) pfipadné
doplnéné a upravené souvisejicimi aplikatnimi dolozkami. Nase odpovédnost
stanovena témito predpisy je podrobné&ji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za
audit ucetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym
Komorou auditorl Ceské republiky jsme na Spole&nosti nezavisli a spinili jsme i dalsi
etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpisd. Domnivame se, Zze dukazni
informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadreni
naseho vyroku.

Jiné skutec¢nosti

Uetni zavérka k 31. prosinci 2020 byla ovéfena jinym auditorem, ktery ve své zpravé
ze dne 31. kvétna 2021 vydal k této ucetni zavérce vyrok bez vyhrad.

Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace
uvedené ve vyro€ni zpravé mimo Uc€etni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni
informace odpovida statutarni organ Spolecnosti.

Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je véak soucasti
nasich povinnosti souvisejicich s auditem uc€etni zavérky seznameni se s ostatnimi
informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim)
nesouladu s ucetni zavérkou €i s nasimi znalostmi o Ucetni jednotce ziskanymi béhem
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auditu ucetni zavérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
(materialn€) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vsech
vyznamnych (materialnich) ohledech vypracovany v souladu s pfislu§nymi pravnimi
predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliiuji pozadavky
pravnich predpisi na formalni nalezitosti a postup vypracovani ostatnich informaci
v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavki
by bylo zpUsobilé ovlivnit isudek ¢inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupl, do miry, jiz dokazeme posoudit, uvadime, Zze

e ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jez jsou téz predmétem zobrazeni
v u€etni zavérce, jsou ve v8ech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu
s ucetni zavérkou a

o  ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkli a povédomi o Spole¢nosti, k nimz
jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materiaini)
vécné nespravnosti. V ramci uvedenych postupl jsme v obdrzenych ostatnich
informacich zadné vyznamné (materialni) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost statutarniho organu a dozor¢i rady Spole¢nosti za ucetni zavérku

Statutarni organ Spolec¢nosti odpovida za sestaveni Ucetni zavérky podavajici vérny a
poctivy obraz v souladu s ¢eskymi Ucetnimi pfedpisy a za takovy vnitini kontrolni systém,
ktery povazuje za nezbytny pro sestaveni Ucetni zavérky tak, aby neobsahovala
vyznamné (materialni) nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani Gc¢etni zavérky je statutarni organ Spole€nosti povinen posoudit, zda je
Spole¢nost schopna nepretrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze v téetni
zavérce zalezitosti tykajici se jejiho nepfetrzitého trvani a pouziti predpokladu
nepretrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky, s vyjimkou pfipadu, kdy statutarni
organ planuje zruseni Spole€nosti nebo ukonceni jeji €innosti, resp. kdy nema jinou
realnou moznost, nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi ve Spole€nosti odpovida dozoré&i rada.

Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze ucetni zavérka jako celek neobsahuje
vyznamnou (materialni) nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat
zpravu auditora obsahujici nas§ vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velkd mira jistoty,
nicmené neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy ve
v8ech pfipadech v ucetni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materialni)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodl nebo chyb a povazuiji se
za vyznamné (materialni), pokud Ize realné pfedpokladat, ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé ucetni zavérky na jejim
zakladé pfijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vy$e uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatriovat
bé&hem celého auditu odborny usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi
povinnosti:

e ldentifikovat a vyhodnotit rizika vyznamne (materialni) nespravnosti (¢etni zavérky



zpusobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy
reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné dikazni informace, abychom
na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou
(materialni) nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vétsi nez riziko
neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zplUsobené chybou, protoze
soucasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, umysina opomenuti,
nepravdiva prohlaSeni nebo obchazeni vnitfnich kontrol.

e Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit
v takovém rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné
s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na ucinnost jejiho
vnitiniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych ucetnich pravidel, pfiméfenost provedenych Uéetnich
odhadll a informace, které v této souvislosti statutarni organ Spole¢nosti uved!
v pfiloze v ucetni zavérce.

e Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni Gcéetni
zavérky statutarnim organem a to, zda s ohledem na shromazdéné dlkazni
informace existuje vyznamna (materialni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo
podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Spole¢nosti nepietrzité
trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova vyznamna (materialni) nejistota existuje,
je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené v této souvislosti
v pfiloze v uc€etni zavérce, a pokud tyto informace nejsou dostate¢né, vyjadrit
modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Spolecnosti nepretrzité
trvat vychazeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy.
Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spole¢nost ztrati
schopnost nepfetrzité trvat.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah ucetni zavérky, vcetné prilohy,
adale to, zda ucCetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti
zpusobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat osoby povéfené spravou a fizenim mimo jiné
o planovaném rozsahu a nacasovani auditu a o vyznamnych zjisté&nich, ktera jsme
v jeho pribéhu ucinili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatki ve vnitinim kontrolnim
systemu.



Statutarni auditor odpovédny za zakazku

Ing. Lukas Svoboda je statutarnim auditorem odpovédnym za audit Gcetni zavérky
spole€nosti Europ Assistance s.r.o. k 31. prosinci 2021, na jehoz zakladé byla
zpracovana tato zprava nezavislého auditora.

V Praze, dne 10. ¢ervna 2022

;W
oboda
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KPMG Ceska republika Audit, s.r.o. Director
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