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Zavaznost Kodexu chovani Dodavatele

Dodavatel je povinen pfi zajiStovani Sluzeb pro EA dodrzovat pravidla stanovena Kodexem chovani
Dodavatele (dale jen ,Kodex*). PoruSeni Kodexu je porusenim povinnosti Dodavatele plynoucich ze Smlouvy
a mize mit za nasledek ulozeni smluvni pokuty, vznik povinnosti k nahradé Skody nebo Ujmy a zahajeni
spravniho Fizeni &i trestniho stihani.

Zasady poctivého obchodniho styku
Dodavatelé jsou povinni chovat se poctivé a Cestné a dodrZovat platné pravni pfedpisy a ustanoveni tohoto
Kodexu.

Ochrana obchodnich dat

S informacemi tykajicimi se podnikani, v€etné jakychkoli informaci ziskanych pfi pInéni Ukold jménem EA,
musi byt nakladano jako s divérnymi. Dodavatelé jsou povinni zachovavat mi€enlivost a mohou tyto informace
zpfistupnit opravnénym osobam pouze v nezbytném rozsahu nebo maji-li tyto osoby zvlastni opravnéni. Stejna
pravidla plati pro v§echny dokumenty obsahujici diveérné informace ze strany EA.

Povinnost chranit duSevni vlastnictvi EA trva i po ukonéeni smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a EA.
VeSkera obchodni data musi byt zaznamenana pfesné a Uplné. Zaznamy a dokumenty musi byt k dispozici a
pFistupné na zakladé pozadavkul organu statni spravy nebo opravnénych pracovnik(.

Zaznamy a data, v€etné elektronickych souborll a e-mailC, musi byt uchovavany po dobu stanovenou
pFislusnou legislativou; v pfipadé trvajicich nebo predvidatelnych soudnich sporli nebo kontrol ze strany
pfislusného organu statni spravy, je tfeba je uchovavat po jakoukoliv nutnou dobu.

Podvodné upravovani nebo falSovani jakéhokoliv zaznamu nebo dokumentu je pfisné zakazano.

Osobni udaje a ochrana soukromi

S osobnimi udaji tykajicimi se tfetich osob, at jiz zakaznik{ nebo jinych osob, je tfeba nakladat s védomim
toho, ze sméji byt zpfistupnény opravnénym osobam v rozsahu, v némz je tfeba uvedené informace znat, a v
souladu s pfislusnou legislativou.

Osobni udaje mohou byt shromazdovany, zpracovavany a sdileny pouze v rozsahu stanoveném pravnimi
pfedpisy.

Pozadavky subjektu udaji na ochranu soukromi tykajici se jakychkoli osobnich informaci musi byt
respektovany.

Zakaz uplatkl a korupce

EA usiluje o realizaci obchodnich transakci a svého dobrého jména kvalitou svych produktd a Sluzeb.

Témeér vSechny zemé, v nichz skupina EA pusobi, maji legislativu zakazujici korupci vefejnych a soukromych
subjektd.

Postihy za poruSovani téchto zakonu zahrnuiji trestni stihani i obéanskopravni fizeni, ktera Ize uplatnit jak proti
jednotlivelim, tak proti skupiné. Cilem téchto pravidel je zmirnit riziko, Ze dojde ke spachani uplatkarstvi a
korupce.
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Spolupracujete-li s EA, jste povinni realizovat podnikatelskou &innost ¢estnym a etickym zplsobem. EA

zastava pristup nulové tolerance vic&i korupci ve v8ech formach, véetné Uplatkarstvi a vydirani. Z tohoto

dlvodu nesmite, ani osobné, ani prostfednictvim jinych osob jednajicich vasim jménem:

- nabizet, slibovat ani davat neopravnéné platby, projevy pohostinnosti nebo jiné vyhody zaméstnanciim EA
(ani jejich pfibuznym),

- aktivné se kontaktovat se zaméstnanci EA, mimo aktivit, které se tykaji smluvni spoluprace mezi
Dodavatelem a EA.

Tento zakaz zahrnuje zjevné nepatficné platby, jako napfiklad uplatky nebo provize, ale rovnéz jiné nepatficné
vyhody jakéhokoliv druhu. Nabidky Ize sankcionovat i v pfipadé&, Ze nejsou pfijaty.

Vztahy se zakazniky
Pokud se jedna o zakazniky, vyzaduje se, aby se Dodavatelé chovali slusné, Cestné, oteviené a profesionalng,
a aby se zdrzeli uplatiiovani podvodnych a zavadéjicich praktik.

PFi nabizeni produktl a Sluzeb Zakaznikiim EA je Dodavatel povinen jednat v jejich nejlep§im zajmu, a proto
je musime informovat o vSech pfisluSnych aspektech nabizeného produktu nebo Sluzby.

Z tohoto dlvodu musi Dodavatel zajistit, aby Zakaznici byli fadné informovani pfed, béhem i po prodeji a aby
méli moznost svobodné uplatnit své pravo nebo podat stiznost.

Dodavatelé jsou povinni za v§ech okolnosti zohledhovat nejlepsi zajmy Zakaznik( a nabizet jim feSeni, ktera
vyhovuji jejich potfebam. Je tfeba vyvarovat se stfetu zajm(, a pokud je nevyhnutelny, musi byt fizen
zpUsobem, ktery chrani zajmy Zakaznika.

PFi nabizeni produktl a Sluzeb mohou Dodavatelé Cinit pouze takova prohlaseni, ktera jsou vécna, pravdiva a
zcela presna.

Spravedliva soutéz a zakaz kartelt
Dodavatelé maji zakazano diskreditovat konkurenty nebo jejich produkty ¢i Sluzby nebo manipulovat, zatajovat
nebo prezentovat zkresleny pohled na realitu pro dosazeni nezdkonného prospéchu.

Zvyklosti a jednani, které usiluji o omezeni volné a spravedlivé soutézZe, jsou zakazany.

Dodavatelé musi dodrzovat pfislusné zakony tykajici se hospodaiské soutéze a antimonopolni legislativu pfi
jednani s konkurenty, aby pfedeSli nekalému jednani.

Vybér dodavatelu
Ve vztazich s Dodavateli je EA povinna se chovat spravedlivé, transparentné a poctive.

Vybér Dodavateld musi byt zalozen vylu¢né na zasadach spravedlivé soutéze a na kvalité nabizenych
produktl a Sluzeb.

Kvalita produktl a Sluzeb Dodavatele musi byt hodnocena v souladu s mezinarodnimi etickymi kritérii v oblasti
pracovnich a lidskych prav. Zohlednén musi byt také vliv na Zivotni prostrfedi. BlizSi kritéria pro vybér
dodavatelll ze strany EA je uveden v P¥iloze €islo 1 Smlouvy.

Informovani o znepokojivych zalezitostech

Dodavatel ma pravo informovat EA na niZe uvedené kontakty v pfipadé&, kdy zjisti poruSeni Kodexu EA ¢i

poruSovani predpisu dle platné legislativy a to oddéleni pro dohled nad dodrzovanim pravidel pro Dodavatele

za EA:

- e-mailem:; suppliers@europ-assistance.cz; suppliers@europ-assistance.sk; suppliers@eacz.com nebo

- dopisem adresovanym: Europ Assistance s.r.o., Network oddéleni, Na Pankraci 1658/121, 140 00, Praha
4, Ceska republika.

9.1. Koncepce zakazu msty
EA pfisné zakazuje postih proti kterémukoliv Dodavateli, ktery provedl oznameni v dobré vife, bez ohledu na
to, koho se dané oznameni tyka.

9.2 Co lze oznamit
Muzete oznamit praktiky nebo jednani, které v dobré vife povazujete za nevhodné nebo v rozporu se zakonem,
Kodexem EA.
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Oznameni by mélo byt podrobné. Stiznosti bez dostate¢nych podrobnosti nemohou byt proSetieny.

9.3 Jak jsou oznameni feSena
Oznameni a s nim souvisejici ¢innosti jsou uchovavany a klasifikovany jako pfisné davérné.

Veskera dokumentace vztahujici se k oznameni bude uchovavana pouze po dobu nezbytné nutnou.

Materialy tykajici se oznameni budou pfistupné pouze osobam k tomu opravnénym.

Koncepce tykajici se stietu zajmu
Dodavatel musi znat situace, kdy dochazi ke stfetu zajmu, které mohou nastat v ramci vasich kazdodennich
¢innosti, a vyzyvame Vas, abyste se obratili na Network oddéleni EA kdykoliv budete na pochybach.

Obecné plati, ze jste povinni vyvarovat se situaci, kdy mize dojit ke skute€nému nebo potencialnimu stfetu
zajmud mezi Vami a EA. Je-li stfet nevyhnutelny, jste povinni:

- zdrzet se realizace jakychkoli podnikatelskych aktivit a/nebo pfijeti rozhodnuti jménem vasi spolecnosti
- oznamit stfet zajm0 pisemné na Network oddéleni EA a pockat na pokyn, jak mate postupovat.

EA ovéfi, zda stfet zajml Dodavatele a EA muzZe ohrozit zajmy a dobré jméno EA, a podle potfeby nastavi
vhodna opatfeni v souladu s mistni legislativou.

Povinnost zdrzet se

Dodavatel nikdy nesmi jednat jako konkurent EA anebo vyuzivat osobni vyhody ve formé duSevniho vlastnictvi,
informaci, obchodnich pfilezitosti, nebo postaveni Dodavatele v ramci EA pro vylu¢né osobni prospéch nebo
prospéch tfetich osob, pokud nema radné opravnéni k vySe uvedenému.

Povinnost ucinit prohlaseni
V okamziku zahajeni spoluprace s EA, je Dodavatel povinen ucinit prohlaseni:

a) pokud vlastni, pfimo nebo nepfimo, vyznamny finanéni nebo hospodarsky podil (vyznamny podil je vzdy
takovy, jehoz vyse prekracuje 5 %) v podnicich konkurentl EA nebo dodavatell EA;

b) pokud jsou €lenové rodiny Dodavatele nebo osoby Dodavateli blizké zaméstnanci EA,;

c) v pripadé jakékoliv jiné situace, ktera maze narusit nebo mlze vyvolat dojem, Ze narusuje, schopnost
Dodavatele jednat bezihonné anebo objektivné.

Network oddéleni EA musi ovéfit, zda skutec¢nosti uvedené v prohlaSeni mohou vést k jakémukoliv stfetu
zajmQ, a jestlize ke stfetu zajma dochazi nebo mize dochazet, zajistit, Ze bude rfadné fizen.

Dodavatel je povinen informovat Network oddéleni EA, pokud dojde k jakymkoli zmé&nam skuteCnosti
uvedenych ve vySe uvedeném prohlaseni.
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