Zadost o lidsky zasah proti automatizovanému rozhodovani

V souladu s ¢lankem 22 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto udajii
(déle téz jen ,,GDPR*) Vam nalezi pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro Vas pravni u¢inky
nebo se Vas obdobnym zplisobem vyznamné dotykd. Své pravo mulzete uplatnit
prostiednictvim tohoto formulafe. Chcete-li zddost podat, vypliite prosim tento formulat a
zaSlete nam jej prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo elektronickou postou.

Paklize zasilate tento formulaf prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb, zaSlete jej
prosim na adresu:

Europ Assistance s.r.o.
Na Pankraci 1658/121
140 00 Praha 4

Pokud posilate formular zadosti elektronickou postou, vyuzijte prosim nasledujici adresu:

dpo@europ-assistance.cz, piipadné¢ adresu nasi datové schranky: vhe43vg. Do pfedmétu
zpravy uved’te prosim "Zadost o lidsky zasah proti automatizovanému rozhodovéni."

Tento formulaf bude pouzit vyluéné za Ucelem identifikace zadatele a nasledné piijeti a
zpracovani této zadosti.

1. Identifika¢ni udaje Zadatele (tj. osoby, které se zpracovani osobnich udaji tyka)
Jméno a prijmeni Zadatele: ... ..o e
Adresa Dy dlIStE: ... e e
Kontaktnd adresa™: ... ...
Datum NATOZENI: ...ttt

Dalsi identifikace zadatele (e-mail, telefonni ¢islo, datova schranka, ...)*: ................... ...

* Nepovinné udaje — mohou byt vyuzity pro nase pripadné dotazy pri vyrizovani Vasi Zadosti
nebo pro zaslani odpoveédi na Vasi zadost.

2. Identifika¢ni udaje zastupce Zadatele (vypliite pouze v piipadé, Ze Zadatelem neni
PpFimo osoba, které se zpracovani osobnich udaju tyka)
Jméno a piijmeni zastupce zadatele: ....... ...
Adresa DY dLISTE: . ..o.ei e

DatUm NATOZENI: ..ottt e e e e e



Dalsi identifikace (e-mail, telefonni Cislo, ...)*: ..o i

* Nepovinné udaje — mohou byt vyuzity pro nase pripadné dotazy pri vyrizovani Vasi zadosti
nebo pro zaslani odpoveédi na Vasi zadost.

Ptipojeny doklad o pravnim diivodu zastupovani (zaskrtnéte prosim odpovidajici variantu):
[J Plna moc (s ufedné ovéienymi podpisy) ] Doklad o zdkonném zastoupeni

3. Predmét Zadosti
Podavam timto zadost o lidsky zasah proti automatizovanému rozhodovani, vcéetn¢ profilovani,
které pro mé ma pravni Gcinky nebo se m¢ obdobnym zpisobem vyznamné dotyka (prosim
popiste pokud mozno co nejdetailnéji pripad/y, kdy doslo k automatizovanému rozhodovani,
pripadné odkazte na konkrétni odstavec smlouvy/jiného dokumentu; dale prosim uvedte ditvody
pro podani této zadosti a pripadnou formu napravy)*:

*K automatizovanému individualnimu rozhodovani, vcetné profilovani, které pro Vis ma
pravni ucinky nebo se Vas obdobnym zpiisobem dotyka, dochazi pouze v pripade, kdy jste byl/a
nasi organizaci predem poucen/a, ze bude dochdzet k automatizovanému rozhodovani.

4. Preferovana forma komunikace

O vytizeni zadosti, pfipadné dalSim postupu chci byt informovan (zaskrtnéte prosim, jakou
variantu uprednostiujete):

Emailem
Datovou zpravou (prostfednictvim datové schranky)
Postovni sluzbou — na adresu bydlisté

Postovni sluzbou — na kontaktni adresu

N I I B I R

Telefonicky

Paklize z Vasi strany nebude vybrana preferovana forma komunikace, bude odpoved’ na Vasi
zadost zaslana na Vasi kontaktni nebo trvalou adresu (s vyjimkou pripadii, kdy nam byla Vase
Zadost zaslana e-mailem nebo prostiednictvim datove schranky, kdy bude zodpoveézena stejnou
cestou).

5. Informace pro Zadatele

Subjekt udaji ma pravo nebyt predmétem zaddného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro ného pravni ucinky nebo se jej
obdobnym zptisobem vyznamné dotyka. To vSak neplati, je-li rozhodnuti:

a) nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi subjektem udaji a spravcem uda;ji;



b) povoleno pravem Unie nebo ¢lenského statu, které se na spravce vztahuje a které rovnéz
stanovi vhodna opatfeni zajiStujici ochranu prdv a svobod a opravnénych zajmul
subjektu udaji; nebo

c) zalozeno na vyslovném souhlasu subjektu udaju.

V ptipadech uvedenych vyse pod pism. a) a c¢) provede spravce udaji vhodnd opatfeni na
ochranu prav a svobod a opravnénych zajmu subjektu udaji, alesponl prava na lidsky zasah ze
strany spravce, prava vyjadfit svilj ndzor a prava napadnout rozhodnuti.

Rozhodnuti uvedend vyse pod pism. a) az c) se neopiraji o zvlastni kategorie osobnich udaja
uvedené v ¢lanku 9 odst. 1 GDPR, pokud se neuplatni ¢lanek 9 odst. 2 pism. a) nebo g) GDPR
a nejsou zavedena vhodna opatieni pro zajisténi prav a svobod a opravnénych zajmu subjektu
udaju.

K automatizovanému individualnimu rozhodovéni, vCetné profilovani, které ma pro subjekt
udajii pravni ucinky nebo se subjektu tdaji obdobnym zplsobem dotykd, dochazi pouze v
piipadé, kdy byl subjekt udaji nasi organizaci pfedem poucen, ze bude dochdzet k
automatizovanému rozhodovani.

Jestlize subjekt Udaji podava zadost v elektronické formé, poskytnou se informace v
elektronické formé, kterd se bézné pouziva, pokud subjekt udaji nepozada o jiny zpusob.
Lhtta: Informace musi byt poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém ptipad¢ do jednoho
meésice od obdrzeni zadosti. Lhutu Ize ve vyjimecnych piipadech prodlouzit o dva mésice, o
cemz musi byt subjekt udajii ze strany spravce informovan, véetné¢ divodu prodlouzeni.
V ptipadé, Ze Vasi zadosti nebude vyhovéno, bude Vas nase organizace informovat nejpozd¢;ji
do jednoho mésice od obdrzeni zadosti o diivodech odmitnuti a 0 moZnosti podat stiznost u
dozorového uradu a zadat o soudni ochranu.

Poplatek: Zasadné plati, ze informace se poskytuji bezplatn€. Vyhodnoti-li nase organizace
Vasi zadost jako zjevné nediivodnou nebo nepiimefenou, mé pravo zadost odmitnout, nebo za
jeji vyftizeni pozadovat pfiméfeny administrativni poplatek. Pred ptfipadnym vymeéfenim
poplatku Vas nase organizace vyrozumi o jeho vysi a pozadd Vas o souhlas s vyfizenim
zpoplatnéné zadosti.

Pravo podat stiznost kvuli zpisobu vytizeni zadosti: Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim

Vasi zadosti, mate pravo si stéZzovat u spravce osobnich udajli na podnety(@europ-assistance.cz.
Jste opravnéni rovnéz podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udaji (UOOU).

Préavo vznést namitku proti rozhodovani zalozeném vyhradné na automatizovaném zpracovani
osobnich udajt je jednim z prav subjekt udaji. Mezi dalsi prava patii pravo na ptistup, pravo
na omezeni zpracovani, pravo na prenositelnost, pravo na opravu a pravo na vymaz. Paklize
mate zajem vyuzit nékterého svého dalSiho prava, uved’te to laskave nize.

Dalsi prava, ktera chci vyuzit:

Vice informaci o svych pravech naleznete na webovych strankach spravce Ochrana osobnich
udaju - Europ Assistance Ceska republika (europ-assistance.cz).

6. Identifikace zadatele


http://podnety@europ-assistance.cz/
https://www.europ-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju
https://www.europ-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju

Jednoznacné zjisténi totoznosti zadatele slouzi k potvrzeni, ze prava zadatele jsou opravnéna a
nejde o zneuziti neopravnénou osobou. Jelikoz nase organizace nakladd rovnéz s citlivymi
osobnimi udaji, vyzadujeme z tohoto dfivodu tfedné ovéieny podpis zadatele!, uznavany
elektronicky podpis nebo doloZeni kopie dokladu (obcanského prikazu, cestovniho pasu,
fidi¢ského prikazu, rodného listu).

Svym podpisem potvrzuji, ze veskeré udaje, které jsem uvedl/a v tomto formuléfi, jsou spravné
a pravdivé a jsem opravnén/a s nimi nakladat. Beru na védomi, ze v ptfipadé, ze se ukaze toto
mé prohlaseni jako nepravdivé, piejimam odpovédnost a disledky za naklddani s osobnimi
udaji poskytnutymi dle této zadosti.

Podpis Zadatele (ovétreny):

! Ovéfit podpis 1ze naptiklad na kontaktnich mistech Czech Point, u notaiti, advokatd, krajskych, obecnich a méstskych utad,
ale také na zastupitelskych ufadech (velvyslanectvich) v zahrani¢i. Kontaktni mista provozuje Ceska posta, Hospodarska
komora a také banky, kterym Ministerstvo vnitra udélilo autorizaci.
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