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You live we care

Pomoc fidi€im v nouzi nové posili tym
operatoru z Olomouce

Europ Assistance v unoru rozsirila své pusobeni na Olomoucko. Asistencni sluzba
reaguje na rostouci zajem o autoasistenci, oteviela proto v Olomouci nové call
centrum, jehoz operatofi budou k dispozici pravé fridi€im. Slavnostni otevieni
novych prostor prijeli ve ¢tvrtek 8. bifezna podporit i dosavadni zaméstnanci Europ
Assistance, véetné vedeni.

.Rozhodli jsme se rozsifit naSe plsobeni, které az dosud probihalo vylucné v Praze.
Olomoucké centrum je na$i prvni iniciativou smérem k mimopraZzskym regionum,”
vysvétluje generalni feditel Europ Assistance Vladimir Fuchs. Dlvodem je podle néj
jednak narustajici poptavka na strané fidi¢a, jednak chce Europ Assistance dat prilezitost i
talentovanym lidem z moravskych regiona.

V olomouckém centru proto planuje Europ Assistance nabidnout praci i studentim
Univerzity Palackého. ,V rédmci naSeho prizkumu jsme se v rozdilnych lokalitach zabyvali
aspekty zaméstnanosti, perspektivy, mezd a dalSich faktorti. Nejlépe se umistila pravé
Olomouc,“ zdivodiiuje umisténi manazer olomouckého call centra Europ Assistance Petr
Vaverka. V blizkém okoli navic srovnatelnou sluzbu nikdo nenabizi.

Olomoucti koordinatofi se po uvodnim 3koleni v Praze budou zabyvat pfipady
autoasistence pro pojistovny. Uz v unoru v centru pracoval tym dvaceti koordinatord,
ackoliv podminky byly jesté provizorni. V patek 9. bfezna se tym operatorl rozroste o
dalSich Sest zaméstnancu. ,Do budoucna planujeme dal$i rozSifovani kapacit, abychom
dokazali pokryt poptavku po nasich sluzbach,” fika Vladimir Fuchs z Europ Assistance.

Asistencni sluzby jsou stale wvytizengjSi. V loiském roce zaznamenala spolec¢nost
Europ Assistance meziro¢ni narlst prichozich hovor( od klientt o 26 %, celkem se na né
obratilo pfes 475 tisic klientd v nouzi, coz je vice nez polovina celkem uskute¢nénych
hovor(. Rostl hlavné pocet pfipadl tykajicich se pojisténi motorovych vozidel, ktery stoupl
o Ctvrtinu. Olomoucky tym by mél spole¢nosti pomoct zvladnout pravé zajem fidicu.

Europ Assistance Group je soucéasti skupiny Generali a dnes zajiStuje sluzby ve 208 zemich svéta s 8 000 zaméstnanci, 400 Iékafi a siti
44 pobocek skupiny. Skupina Europ Assistance zajisti ro¢né vice nez 12,4 miliond asisten¢nich intervenci a odpovi na vice nez 62 miliond
Svym vice nez 300 milionim privatnim &i korporatnim zakaznikim pfinasi feSeni pro jejich urgentni i bézné potfeby ve Etyfech hlavnich

oblastech asisten&nich sluzeb: AUTOMOBILY, ZDRAVi, CESTOVANIi, DOMACNOST & RODINA.
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