koordinace pomoci specialisti

zajisténi odborného femesinika

opétovné zprovoznéni chodu domdcnosti
oprava spotiebici

nahradni ubytovani pro obyvatele domacnosti
doprava do mista ndhradniho ubytovani

poskytnuti prvni asistence
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Cena rocniho

pojisténi

Europ Assistances.r.o. je soucastijedné znejvyznamnéjsich asistencnich skupin nasvété
Europ Assistance Group. Na ¢eském trhu pusobijiz od roku 1995. 0d roku 2001 provozuje
v Praze multilingudini asistencni centralu, ze které jsou v nepfetrzitém provozu
poskytovany asistencni a informaini sluiby ve ¢tyfech zakladnich oblastech: zdravi,
domov & rodina, cestovani a automobily. Rocné vyiesi pobocky Europ Assistance
16 961 000 asistencnich zasahu a odpovi 62 300 000 telefonatd klienta.

Europ Assistance s.r.0.
@ europ Tel +420 221 586 611

aSSiStance WWW.europ-assistance.cz

90M live we care www.europ-online.cz

O europ
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Podminky poskytovani asistencnich sluzeb, moznost vyuziti

4 v r 4 4
POdmlnky VYUZIV&I‘II jednotlivych benefitu, jejich vzéjemné kombinace a vyluky
se fidi vylu¢né platnymi Pojistnymi podminkami pro pojisténi
asistenfnich programﬂ asistencnich sluzeb HappyHome.

Pojistné podminky jsou k dispozici na www.europ-online.cz

Asistencni centrdla je Vam kdykoli k dispozici v pfipadech nenadalych
udalosti, které nastanou v pojisténé domdcnosti a které jsou kryty
pojisténim asistencnich sluzeb.

Sjednani na www.europ-online.cz

pojisteni@europ-assistance.cz
Situace vedouci k poskytovani asistencnich sluzeb
Asistencni centrala zajisti a uhradi sluzby bezplatné asistence v pipadé
uddlosti, kterd Vdm znemozni bézné uzivani domdcnosti. Jednad se pre-
devsim o nouzové situace, kdy je nutné zajistit pomoc femeslnika (nap.:
nefunkéni elektfina, topeni, nebo potize s vodovodnim potrubim), vyjezd
zdmecnika, pfi poruse spotrebice (napf. chladnicka, pracka, mraznicka),
a v neposledni fadé v pripadech, kdy potiebujete pravni radu ¢i asistenci.

15 000 K¢

Lakladni popis rozsahu poskytovanych
asistencnich sluzeb

Pojistné pInéni / udalost
20 000 K¢
5 000 K¢
20 000 K¢
1 hod. telefonické konzultace

Technicka pomoc

V pfipadé, Ze ve Vasi pojisténé domacnosti dojde k nouzovému stavu,
dle definice stanovené pojistnymi podminkami, Vam asistencni centrdla
zajisti a uhradi:

v pomoc odbornika v pripadech havdrie ¢ nouzového stavu v domdcnosti
(napf. instalatéra, elektrikare, plynare, topendfe apod.)

v/ pomoc zémecnika v pfipadé zabouchnuti klict ¢i poskozeni zdmku
vchodovych dvefi

Oprava domdcich elektrospotiebici

V pfipadé, ze v domacnosti dojde k poruse vybranych spotiebicu, zajisti

asistencni centrala

re

v

v vyjezd technika k opravé elektrospotrebice, pfipadné jeho odvoz
do servisu

ra

Ndhradni ubytovani
V pripadech hrozicich spord, kdy potfebujete ochrdnit své oprdvnéné
z3jmy, Vdm asistencni centrala poskytne:

instalatér, topendr, plynaf, sklendr, elektrikaf
Oprava domdcich elektrospotiebict (2x rocné)

pravni asistence s finanénim plnénim

Pomoc v nouzové situaci:
Pomoc zamecnika
Nahradni ubytovani
telefonickd pravni asistence

drobny materidl
drobny material

v ndhradni ubytovani a ostrahu neobyvatelné domdcnosti

Pravni asistence
V pripadech hrozicich spord, kdy potfebujete ochrdnit své oprdvnéné
z4jmy Vam asistencni centrala poskytne:
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v telefonickou pravni asistenci - poskytnuti a vysvétleni obecnych
pravnich informaci a postupt
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v prdvni asistenci s financnim pInénim



