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Nemoc, porucha Ci opozdény let: nejCastéjSi problémy
na dovolené

V Praze dne 2. ¢ervence 2019

NejcastéjSi komplikaci, se kterou se lidé setkavaji béhem zahrani¢ni dovolené,
jsou zpozdéné dopravni spoje, poruchy auta a nahla onemocnéni. V takové situaci
se nékdy ocitl kazdy treti Evropan. Vyplyva to z mezinarodniho prizkumu asistenéni
spole¢nosti Europ Assistance, ktery se zaméfril na aktualni rizika pfi cestovani.

Na zdravotni potize i poruchu auta pamatuji asi dva ze tfi evropskych turistd, pravé tato
rizika si totiz pojistuji nejsast&ji. Ani Cesi pfitom nejsou vyjimkou. ,V zahraniéi nejéastéji
pomahame pravé v situacich, kdy u pojisténych klientd dojde k poruse ¢i nehodé
na automobilu, anebo v pfipadech, kdy je potfeba lékarsky zasah,” potvrzuje Vladimir
Fuchs, generalni feditel Ceské centraly Europ Assistance.

JAKE KOMPLIKACE JSTE BEHEM
DOVOLENE ZAZILI? (%)

Nehodu ¢i poruchu na auté
béhem dovolené v zahranici
zazil na vlastni kizi asi kazdy
paty Cech (23 %, evropsky
prameér je 28 %).
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Celkoveé si ale pojistku pro pfipad opozdénych dopravnich spoji sjednava jen asi 38 %
evropskych turist(l, coz v porovnani s jinymi riziky neni mnoho. Vic jich pamatuje na riziko
zivelni pohromy (41 %) i na ztratu osobnich véci (58 %).

Pojistka proti zpozdéni? Cesta vlastnim autem

Podle prlizkumu Europ Assistance pamatuji na zpozdéni dané stavkami ¢i dopravnim
kolapsem v nejvétsi mife Britové (64 %), mezi Némci nebo Polaky o néj ovSem ma zajem
jen asi Ctvrtina cestovatell (26 %).
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.Lidé obvykle resi situace, se kterymi maji osobni zkusenost. V Ceské republice je velmi
oblibené cestovani autem, na letni dovolenou jezdi vlastnim vozem skoro 70 % Cech.
Pro né tedy nemusi byt pojisténi opoZdénych spoji azZ tak zajimavé,” vysvétluje Vladimir
Fuchs.
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Zdroj: Europ Assistance Holiday Barometer 2019, 12 000 respondentiiv 10 evropskych zemich.

Pravé svobodu a nezavislost si na cestovani autem pochvaluje nejvic Cechil. Za nejvétsi
benefit dovolené vlastnim vozem ji oznacilo 77 % z nich.

Nejoblibené&jsimi Ceskymi destinacemi pro letni dovolenou jsou dlouhodobé& Chorvatsko
a ltalie. V té se shodujeme i se sousednimi Rakusany a Polaky. U Némc, Francouzl nebo
Brittl vitézi Spanélsko. Zajimavé dopadl vyzkum v Belgii. Tam oznagili lidé za nejobliben&jsi
sousedni Francii. Prizkum s nazvem Holiday Barometer 2019 realizovala spole¢nost Europ
Assistance a vyzkumna agentura Ipsos na mezinarodni Urovni jiz po devatenacté v radé.

O EUROP ASSISTANCE

Europ Assistance Group je souc¢asti skupiny Generali a dnes zajistuje sluzby ve 208 zemich
svéta s 8 000 zaméstnanci, 400 Iékafi a siti 44 pobocek skupiny. Skupina Europ Assistance
zajisti rocné vice nez 12,4 miliond asistenénich intervenci a odpovi na vice nez 62 milion
telefonatl. Byla zaloZena v roce 1963 v PafiZi jako prvni asistenéni spole€nost na svété.
Dnes plsobi Europ Assistance Group celosvétové. Svym vice nez 300 milioniim privatnim
¢i korporatnim zakaznikim pfinasi feSeni pro jejich urgentni i bézné potfeby ve &tyfech
hlavnich oblastech asistentnich sluzeb: AUTOMOBILY, ZDRAVi, CESTOVANI,
DOMACNOST & RODINA.
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